
                                                                        

臺北市政府資訊局 新聞稿 

發布機關:臺北市政府資訊局 

張貼日:2019/04/23 

聯絡人:應用服務組張永青 

聯絡資訊:02-27208889 分機 8579 

 

有關議員質詢智慧支付平台，資訊局回應 

 

有關議員質詢智慧支付平台「pay taipei」一事，資訊局說明如下： 

 

  為契合本府無現金城市之政策目標，並秉持「由公而私、由內而

外」之原則，發展本市智慧支付平台「pay.taipei」，其設計為提供本府

各項規費資訊，並作為合作的支付業者單一介接閘道，讓民眾使用支

付業者所提供之 App 即時查繳本府各項公共服務費用，以市政規費為

基底提供支付業者發揮的舞台，活化行動支付市場，並結合虛擬通路

之特性，節省市府的手續費支出。 

 

資訊局表示，智慧支付平台做為公共費用的介接閘道，提供民眾多

元選擇與平台合作的支付業者 App 並查繳公共費用。而智慧支付平台

App是帳本使用的概念，並非支付工具，主要提供民眾即時費用查詢、

支付管道引導與繳費紀錄歸戶，且資訊局亦十分重視及感謝民眾在使

用上的意見回饋，並在去年 7 月完成 App 的介面及操作流程優化，便

利民眾使用。 

 

臺北市智慧支付平台自 106年 6月上線至今，繳費單數已累積超過 386

萬筆，交易金額已達 3億 1364萬元，在去年 7月改版前每月交易單數

約在 10萬至 15萬筆之間，改版後每月交易單數已達 20萬筆以上，107

年 12 月、108 年 1 及 3月更超過 30 萬筆的交易單數，並完成包括北

市路邊停車費、自來水費、聯合醫院醫療費用、學雜費、地方稅、交

通違規分期罰鍰、違反環保法令罰鍰、道路集會申請保證金、地政規

費與罰鍰、公司及商業登記、公司及商業登記罰鍰、公國宅租金維管

費、產業局規費、惜物網得標款等多類北市公共服務費用查繳功能。 
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