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民眾高度滿意 臺北智慧生活 hen 有感 
 

     台北市政府資訊局與臺北智慧城市專案辦公室利用108年12月4日至8日資訊

月展覽期間，進行「有感智慧生活在台北」問卷調查，五天下來共有超過800

人次填寫，90%以上的民眾對於目前智慧城市發展程度表示滿意！紛紛在展場

現場使用大聲公高喊「智慧臺北有夠讚！」，以最大的熱情表達對市政服務的

肯定，直說「身為台北市民實在太幸福啦！」 

 

    根據問卷統計結果，採樣年齡41歲以上的民眾佔了60%、31-40歲佔17.9%、

21-30歲佔23.8%，其中近90%的民眾對台北目前智慧城市發展程度表示滿意!同

時，統計結果也顯示民眾在未來智慧城市發展上，對於「智慧社宅」、「智慧交

通」及「智慧醫療」三大領域最為期待，這也與台北市政府推動智慧城市的方

向一致。在「智慧社宅」上，規劃智慧電表、耐震標章、托老、托幼等便利的

社福設施，深獲民眾期待，而在「智慧交通」方面，為解決民眾尋找停車位之

苦，北市府透過佈設車輛感測設施及運用物聯網傳輸技術，提供民眾最即時、

有效的動態資訊，未來也持續尋找更適合的技術及模式，優化民眾的行車體驗。

在「智慧醫療」上，台北市聯醫七家院區開放8處病房作為智慧病房實驗場域

及擴散計畫，期望未來驗證成功後，能推廣、複製輸出至國內外相關健康照護

產業或醫療體系，促使醫療資源有效運用。 

 

    台北市政府資訊局身為台北市發展智慧城市的主要推手之一，經過四年來

積極促成公私協力的合作經驗，於去年(108年)開始對許多 PoC專案進行滾動式

的修正與優化，成立1+7工作小組(分別為智慧政府、智慧安防、智慧建築、智

慧交通、智慧教育、智慧健康、智慧環境以及智慧經濟)，由各領域推動小組

主政並推展智慧化業務，發展「政府出題、產業解題」的模式，使未來智慧城

市規劃更加扣合民眾需求，加速各種實驗專案落地，進而提高市民生活品質，

達成「智慧臺北，宜居共好」的目標。  

 

附件：「有感智慧生活在臺北」線上問卷分析結果 
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「有感智慧生活在臺北」線上問卷分析結果 

問題一：

 

圖 1：參與民眾年齡分布 

問題二： 

 

圖 2：參與民眾居住區域分布 



                                                                         

 

 

問題三： 

 

圖 3：參與民眾對台北目前智慧城市發展之滿意程度 

問題四： 

 

圖 4：參與民眾對於台北智慧城市最期待之應用領域分布 

 


