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穩健里辦數位建設發展 

持續精進系統ｅ化服務 

 
有關媒體報導「台北市里辦數位便民系統無法因應本次疫情增加 COVID-19

疫苗接種預約功能」，特此說明如下： 

北市府里辦數位便民系統係將各里辦公室日常里民服務進行 e 化，以平板

電腦結合智慧讀卡模組，規劃提供多項服務功能，目前正進行 19 里的試辦作業。

資訊局表示北市府原已提出里辦數位便民系統將建置疫苗預約功能之規劃，並

納入 COVID-19 疫苗預約接種功能，在疫苗數量足夠可大量施打狀況下，以里

辦公處作為施打點進行規劃；惟現行 COVID-19 疫苗因數量供應不足，爰由中

央總量控管並交由醫事機構施打，非以里辦公處作為施打點；經市府內部緊急

會議討論後，並考量實際業務需求、疫苗配給數量及以醫護專業單位為接種點

等因素，故在全國預約系統未正式上線之過渡期間，北市府僅能先以衛生局既

有的「老人健檢預約系統」進行調整，並修改為網頁版「新冠肺炎 COVID-19

疫苗接種預約系統」，期待能透過預約時段及施打地點的分配，有效分散人流避

免群聚及節省民眾現場等待時間。 

 

另民政局表示，硬體設備部分將依據里長參與意願數量辦理採購，第一階

段將採購 272 組設備，目前皆依照規劃期程辦理中，預計於 110 年 6 月底完成

驗收，未來如其他里長有參與意願，將持續協助第二階段採購設備。資訊局表

示，里辦數位便民系統為協助本市里辦公室處理里民服務業務所使用，故先致

力於「物資發放」及「活動報名」等里辦常用功能，由資訊局與民政局協力分

別從系統發展及民政業務結合推廣的面向推行；此外，里辦數位便民系統中的

疫苗預約功能仍在持續開發，將以於里辦公處為疫苗接種點且每年常態性的疫

苗類型作為預約項目，包含流感、肺炎鏈球菌等。 


