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「臺北市公共建築物行動不便者使用設施改善諮詢及審查小組」 

替代改善計畫審查改善通則 

項

次 
會議紀錄 改善通則 

逕自

改善 

1 96年度 

第 12次 

金融機構於 1樓避難層設有營業廳舍，惟未設置昇降

機通達其他樓層營業廳舍者：除應將行動不便者職員

安排於 1樓上班外，同意於 1樓設置適當之行動不便

者專用櫃檯替代專用昇降設備。 

 

2 99年度 

第 16次 

 

100年度 

第 4次 

既有便利商店避難層出入口坡道替代改善原則： 

1、避難層出入口地面室內外高度差在 12公分（含）

以下者(以裝修完成面為準)，應依法令規定，設

置永久性、固定式坡道。 

2、避難層出入口地面室內外高度差 12公分至 20公

分(含)以下，無法設置坡道者 (以裝修完成面為

準)，得以活動斜坡板替代，且應符合以下原則： 

（1）出入口明顯處設置服務鈴（離地面 90公分至 100

公分），並包含無障礙標誌與服務告示牌，並有

專人協助進出。 

（2）活動斜坡板坡度應緩於 1:8，並使用堅固材質，

不使用時應收回，不得佔用騎樓或人行道。 

前項活動斜坡板為必要之設施，若有行動不便者

須入店購物時，應由專門人員協助進出；各場所

得增設其他替代服務措施，以服務不須進入店內

之行動不便者購物需求。 

3、避難層出入口地面室內外高度差 20公分以上，無

法設置坡道者，得以服務鈴及「替代服務告示地

圖」暫時替代，且應符合以下原則： 

（1）替代服務告示地圖應標示本場所 200公尺半徑

範圍內之符合無障礙設施之便利商店至少 3

家，且應加註符合國際標準之無障礙設施標

誌。前揭服務替代告示地圖應位於入口明顯

處，告示版面應讓人容易辨識其他便利商店位
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項

次 
會議紀錄 改善通則 

逕自

改善 

置、地址、距離。若 200公尺半徑範圍內無 3

家者，應擴大地圖範圍至 3家，標示之替代便

利商店得為其他系統連鎖便利商店系統。 

（2）出入口明顯處設置服務鈴（離地面 90公分至 100

公分），並包含無障礙標誌與服務告示牌。 

前項出入口地面室內外高度差超過 20公分之替

代方案，以 5年為暫時替代期限，至民國 104年

12月 31日為止。屆時如有繼續使用之場所仍應

依建築技術規則建築設計施工編第 10章、建築

物無障礙設施設計規範等相關規定設置永久性

無障礙設施並報請複查，經複查不符規定者，將

依「身心障礙者權益保障法」有關規定查處。 

3 101年度 

第 3次 

避難層出入口高低差 12公分以下者，得以內削方式設

置斜率 1：10、具防滑鋪面之永久性坡道、設置自動

門並調整自動感應器角度及關門時間，並於 1樓坐輪

椅者手可觸及、距地面高度 80至 85公分之出入口明

顯處設置服務鈴，且有專人協助服務之方式替代改善。 

 

4 103年度 

第 11次 

 

103年度 

第 15次 

老人福利機構替代改善通案原則： 

1、避難層出入口高差 30公分以下者，於設置服務鈴，

標示需由人員協助，並提供人員協助之原則下，

同意以 1：8斜率之鋁合金製、單片式、寬度≧70

公分活動斜坡板替代改善。 

2、避難層出入口高差大於 30公分，於設置服務鈴，

標示需由人員協助，並提供人員協助之原則下，

小於 70公分以下者，同意以移動式輪椅昇降台替

代改善避難層坡道及扶手。 

3、昇降設備副操作盤得以固著於機廂內之相關輔具

設施，供坐輪椅者觸控一般操作盤按鈕之方式替

代改善。 

4、昇降設備語音系統得以各樓乘場入口兩側門框或
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項

次 
會議紀錄 改善通則 

逕自

改善 

牆柱上裝設有可顯示樓層之觸覺裝置替代改善。 

5、昇降設備扶手至少仍應以設置一處之方式替代改

善。 

5 103年度 

第 12次 

無障礙停車位符合下列 3要件者，得以公有路邊身心

障礙者專用汽車停車位替代改善： 

1.距案址出入口 50公尺範圍內。 

2.同側街廓無需跨越巷道。 

3.無障礙通路及相關引導標誌仍須依規定設置。 

V 

6 103年度 

第 14次 

臺北市原有集合住宅無障礙通路替代改善方案，詳附

表 1。 
 

7 105年度 

第 10次 

兩部相鄰昇降設備得以於既有供群管理使用之呼叫鈕

左側設置點字；並於該呼叫鈕下方增設 1組獨立專供

無障礙昇降設備使用之呼叫鈕，呼叫鈕之中心線距樓

地板面 85~90公分，呼叫鈕上方應設置無障礙標誌；

且於一般昇降設備加裝語音系統、觸覺裝置、直式操

作盤點字之方式替代改善，得免同時改善兩部均為無

障礙昇降設備。 

V 

8 107年度 

第 6次 

避難層高低差≦20公分者，因結構問題無法內削坡

道，得設置淨寬≧70公分、斜率緩於 1/8、載重≧

150300公斤、輕量化之單片式活動斜坡板，兩側應設

有突起之安全邊緣，且設置斜坡板後，坡道前、後端

需留設長、寬各≧120公分之平台可供輪椅操作使

用。並於 1樓坐輪椅者手可觸及、距地面高度 80至

85公分之出入口明顯處設置服務鈴，由專人協助之方

 



 4 

項

次 
會議紀錄 改善通則 

逕自

改善 

式替代改善。(僅適用檢查不合格案件改善) 

9 107年度 

第 6次 

出入口平台深度不足，得於 1樓坐輪椅者手可觸及、

距地面高度 80至 85公分之出入口明顯處設置服務

鈴，由專人協助之方式替代改善。(僅適用檢查不合格

案件改善) 

V 

10 107年度 

第 6次 

無障礙停車空間未設置，得以代客泊車停車及專人服

務，且於 1樓坐輪椅者手可觸及、距地面高度 80至

85公分之出入口明顯處設置服務鈴、代客停車服務告

示牌(標示服務電話)及提供專人服務之方式替代無障

礙停車空間。惟停車服務告示牌應符合臺北市廣告物

管理自治條例，並應於竣工勘驗時檢具具體專人協助

服務計畫及專用停車位 3年之租賃契約或所有權狀，

並敘明(租賃)停車位位置備查。上開租賃契約期滿

後，應辦理續約，若經查核未續約者，本次決議無效，

並即依身心障礙者權益保障法裁罰及限期改善。(僅適

用檢查不合格案件改善) 

V 

11 107年度 

第 6次 

昇降設備機廂深度不足，得以既有昇降設備出入口淨

寬≧80公分，機廂淨深≧102公分、淨寬≧135公分

替代改善。(僅適用檢查不合格案件改善) 
V 

12 107年度 

第 7次 

昇降設備之一般操作盤(直式操作盤)按鈕左側未設置

點字標示，倘因操作盤面設置位置不足得設置於按鈕

右側替代改善。(適用變更使用執照案件及檢查不合格

案件) 

V 



 5 

項

次 
會議紀錄 改善通則 

逕自

改善 

13 107年度 

第 7次 

相鄰兩部汽車停車位，得以 1部停車位作為無障礙停

車位，另 1部停車位作為下車區且免劃設下車區，惟

應於該停車位設立係專供行動不便者使用之下車空

間，不得停放任何車輛等警告標誌替代改善；其無障

礙通路及相關引導標誌仍應依規定設置。(適用變更使

用執照案件及檢查不合格案件) 

 

14 107年度 

第 8次 

有關依替代改善計畫場所竣工勘檢之改善原則倘依通

案性質改善完竣者，由業務科室卓處。(由建管處決定

是否邀請勘檢小組至現場勘檢) 
 

15 108年度 

第 10次 

無障礙客房房門門把因結構無法改善操作空間，得於

距地面 75 至 85 公分處設置水平把手或拉繩替代改

善。(僅適用 B-4類組) 
V 

16 108年度 

第 10次 

廁所盥洗室或無障礙客房盥洗室內因結構空間無法設

置洗面盆，得設置簡易洗手器，並於盥洗室外設置符

合規定洗面盆替代改善。(適用變更使用執照案件及檢

查不合格案件) 

 

17 108年度 

第 10次 

避難層高低差≦20 公分、出入口平臺及端點平臺尺寸

不符者，因結構問題無法內削坡道，得設置淨寬≧70 

公分、斜率緩於 1/8、載重≧300 公斤、輕量化之單

片式活動斜坡板，兩側應設有突起之安全邊緣，並於

1 樓坐輪椅者手可觸及、距地面高度 80 至 85公分之

出入口明顯處設置服務鈴，由專人協助替代改善。(適

用變更使用執照案件及檢查不合格案件) 

 

18 108年度 

第 11次 

既有樓梯中間平台深度不足 120公分，內側扶手轉彎

處無法順平者，得以另一側連續順平之扶手替代改

善。(適用變更使用執照案件及檢查不合格案件) 
V 
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項

次 
會議紀錄 改善通則 

逕自

改善 

19 108年度 

第 12次 

昇降設備設有點字之呼叫鈕前方 30公分處之地板因

腹地不足無法依規定設置寬 30公分、長 60公分之引

導設施者，得以設置符合現況尺寸中心線對稱並置中

於設有點字呼叫鈕前方地面可供定位功能之方式替代

改善。(適用變更使用執照案件及檢查不合格案件) 

V 

20 108年度 

第 12次 

坡道緊鄰出入口未設置坡道端點平台及出入口平台

者，以設置符合規範或認定原則坡度之坡道及設置感

應式自動門替代改善。(適用變更使用執照案件及檢查

不合格案件) 

V 

21 108年度 

第 12次 

出入口門扇打開時門框間之距離小於 90公分者，得以

門開啟後淨寬不得小於 80公分，並由專人協助替代改

善。(適用檢查不合格案件) 

V 

22 108年度 

第 12次 

坡道端點平台尺寸小於長 150公分、寬 150公分者，

得於 1樓坐輪椅者手可觸及、距地板面 80至 85公分

之出入口明顯處設置服務鈴，由專人協助之方式替代

改善。(適用檢查不合格案件) 

V 

23 108年度 

第 12次 

坡道轉彎平台及室內通路走廊迴轉空間尺寸小於長

150公分、寬 150公分者，得以不得小於 120公分 x90

公分，並由專人協助替代改善。(適用檢查不合格案件) 

V 

24 108年度 

第 12次 

昇降機出入口輪椅迴轉空間直徑小於 150公分者，得

以直徑不得小於 120公分替代改善，並由專人協助替

代改善。(適用檢查不合格案件) 

V 

25 108年度 

第 12次 

廁所盥洗室上組求助鈴位置未依規範設置者，考量使

用者個別差異，上組求助鈴設於觸手可及範圍內無須

改善，但須考量可操作空間，並由專人協助替代改善。

(適用檢查不合格案件) 

V 

26 108年度 廁所盥洗室馬桶側移空間小於 70公分者，考量現今輪

椅尺寸，得以馬桶側移空間不得小於 65公分，並由專
V 
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項

次 
會議紀錄 改善通則 

逕自

改善 

第 12次 人協助替代改善。(適用檢查不合格案件) 

27 108年度 

第 12次 

廁所盥洗室馬桶側邊 L型扶手水平向扶手上緣與馬桶

座面距離不符合 27公分者，考量使用者個別差異，得

以馬桶側邊 L型扶手水平向扶手上緣與馬桶座面距離

25至 29公分，且與可動式扶手同高，並由專人協助

替代改善。(適用檢查不合格案件) 

V 

28 108年度 

第 12次 

廁所盥洗室馬桶可動扶手上緣與馬桶座面距離不符合

27公分者，考量使用者個別差異，得以馬桶可動扶手

上緣與馬桶座面距離 25至 29公分，且與另側扶手同

高，並由專人協助替代改善。(適用檢查不合格案件) 

V 

29 108年度 

第 12次 

廁所盥洗室馬桶兩側扶手外緣與馬桶中心線之距離不

符合 35公分者，考量使用者個別差異，得以馬桶兩側

扶手外緣與馬桶中心線之距離 33至 37 公分且雙邊對

稱，並由專人協助替代改善。(適用檢查不合格案件) 

V 

30 108年度 

第 12次 

停車空間車位標誌下緣距地板面高度小於 190公分

者，得調整設置於適當高度，並由專人協助替代改善。

(適用檢查不合格案件) 

V 

31 108年度 

第 13次 

廁所盥洗室及浴室因結構空間無法分別獨立設置者，

得將無障礙廁所盥洗室與無障礙浴室合併設置，並依

相關規定設置改善，且於浴室內增設置物架，置物架

及其他相關設備距地板面高度應為 60至 100公分，另

參考乾濕分離之方式，淋浴間與前方輪椅操作淨空間

應以浴簾區隔之方式替代改善。 (僅適用 F-2類組)。 

 

32 108年度 

第 13次 

昇降設備後視鏡下緣距機廂地面大於 85公分者，得以

設置後視鏡之下緣距機廂地面 85至 90公分，並由專

人協助之方式替代改善。 

V 
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項

次 
會議紀錄 改善通則 

逕自

改善 

33 108年度 

第 16次 

輪椅迴轉空間直徑小於 150公分者，得以輪椅迴轉空

間直徑不得小於 120公分，並由專人協助之方式替代

改善。(適用檢查不合格及變更使用執照案件) 

V 

34 109年度 

第 2次 

考量實際使用狀況，昇降設備、樓梯未設置者，得於

1樓服務洽公民眾，且安排身心障礙員工於 1樓上班

之方式替代改善(僅適用檢查不合格之派出所)。 

 

35 109年度 

第 2次 

停車空間未設置者，得以代客停車至警用停車位，且

於出入口明顯處設置代客停車服務告示牌(標示服務

電話)及提供專人服務之方式替代無障礙停車空間。惟

停車服務告示牌應符合臺北市廣告物管理自治條例，

並應於竣工勘驗時檢具具體專人協助服務計畫(僅適

用檢查不合格之派出所)。 

 

36 109年度 

第 2次 

廁所盥洗室門扇因結構無法設置橫拉門者，得以設置

淨寬≧80 公分之雙向開推轉拉門(如意門)之方式替

代改善。 

 

37 109年度 

第 4次 

既有建築物做為B-3 類組(餐廳)僅有直通樓梯通達

者，得免改善避難層坡道及扶手、避難出入口。 
V 

38 109年度 

第 5次 

無障礙小便器前方設有3 公分以下高差，得以1/2 斜

角順平，且前方需淨深120 公分供輪椅者使用之方式

替代改善。 

 

39 109年度 

第 5次 

室內出入口平臺淨寬與出入口同寬，淨深不得小於120 

公分。 
V 

40 109年度 

第 6次 

有關既有建築物避難層坡道及扶手端點平台淨深不得

小於120 公分。 
V 

41 109年度 

第 6次 

有關既有建築物室內通路走廊通往無障礙設施設備因

結構問題無法改善，寬度不得小於90 公分。 
V 
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項

次 
會議紀錄 改善通則 

逕自

改善 

42 109年度 

第 7次 

既有建築物室內出入口拆除門扇後淨寬≧80公分，得

以現況替代改善。 
V 

43 109年度 

第 8次 

於臺北市原有住宅無障礙設施改善補助涉及昇降設備

汰舊換新，機廂深度小於110公分者，考量行動不便者

進入機箱過小之昇降設備難以行動，得免設置輪椅使

用者操作盤。 

V 

44 109年度 

第 8次 
防火門未設置操作空間，得以常開式防火門替代。 V 

45 109年度 

第 8次 

出入口通往梯廳、排煙室及樓梯間防火門其操作空

間、門把高度及門把形式得以於坐輪椅者手可觸及、

距地面高度80 至85公分之出入口明顯處設置服務鈴

或由專人服務之方式替代改善。 

 

46 109年度 

第 9次 

考量防火門重量不易操作，若防火門門把高度≦100

公分得以維持現況替代。 
V 

47 109年度 

第 10次 

昇降設備引導設施之長度及寬度不符合60公分及30公

分者，得以長度57至60公分及寬度27至30公分替代。 
V 

48 109年度 

第 15次 

既有公共建築物無障礙尺寸於建築物無障礙設施設計

規範中未註明「最大」、「最小」或「限定範圍」（如3

公分至5公分）者，所有該項尺寸之誤差不得大於3%

或±2公分，並列入通案。 

V 

49 109年度 

第 15次 

勘檢現場依實際狀況紀錄，並依勘檢委員意見列符合

與否，另於下次會議追認。 
 

50 109年度 

第 16次 

廁所盥洗室或無障礙客房盥洗室因結構空間無法設置

洗面盆，得於手可觸及處設置淨下器或簡易洗手器，

並於盥洗室外設置符合規定洗面盆替代改善。 

V 

51 109年度 

第 16次 

避難層高低差≧ 20公分，倘於坡道中間設有自動門，

得以1 樓案址前方坐輪椅者手可觸及、距地面高度80 

至85公分之出入口明顯處設置服務鈴，並輔以專人協

助方式替代改善得免設置扶手，惟坡度仍應符合「建

築物無障礙設施設計規範」及「既有公共建築物無障

礙設施替代改善計畫作業程序及認定原則」規定。 

V 
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項

次 
會議紀錄 改善通則 

逕自

改善 

52 109年度 

第 16次 

既有便利商店避難層設有高低差替代改善原則再重

申如后： 

1. 避難層出入口地面室內外高度差在 12公分（含）

以下者(以裝修完成面為準)，應依法令規定，

設置永久性、固定式坡道。 

2. 避難層出入口地面室內外高度差 12 公分至 20

公分(含)以下，無法設置坡道者 (以裝修完成

面為準)，得以活動斜坡板替代，且應符合以下

原則：  

⑴ 1 樓案址前方坐輪椅者手可觸及、距地面高

度 80 至 85 公分之出入口明顯處設置服務

鈴，並包含無障礙標誌與服務告示牌，並有

專人協助進出。 

⑵ 活動斜坡板坡度應緩於 1:8，並使用堅固材

質，不使用時應收回，不得佔用騎樓或人行

道。 

前項活動斜坡板為必要之設施，若有行動不

便者須入店購物時，應由專門人員協助進

出；各場所得增設其他替代服務措施，以服

務不須進入店內之行動不便者購物需求。 

3. 倘各便利商店設立時間於104年12月31日(含)

以前，避難層出入口地面室內外有高低差且因

結構或緊臨道路問題無法設置坡道者，得以服

務鈴及「服務替代告示地圖」替代，且應符合

以下原則：  

⑴ 服務替代告示地圖應標示本場所 200公尺半

徑範圍內之符合無障礙設施之便利商店至

少 3家，且應加註符合國際標準之無障礙設
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項

次 
會議紀錄 改善通則 

逕自

改善 

施標誌。前揭服務替代告示地圖應位於入口

明顯處，告示版面應讓人容易辨識其他便利

商店位置、地址、距離。若 200公尺半徑範

圍內無 3家者，應擴大地圖範圍至 3家，標

示之替代便利商店得為其他系統連鎖便利

商店系統為限。 

⑵ 1 樓案址前方坐輪椅者手可觸及、距地面高

度 80 至 85 公分之出入口明顯處設置服務

鈴，並包含無障礙標誌與服務告示牌。 

前項出入口地面室內外高度差 20 公分以上之

替代方案，以設立時間為104年12月31日(含)

以前為限；惟設立時間為 105年 1月 1日(含)

以後之場所仍應依建築技術規則建築設計施

工編第 10 章、建築物無障礙設施設計規範等

相關規定改善完成並報請複查，經複查不符規

定者，將依「身心障礙者權益保障法」有關規

定查處。 
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附表 1、臺北市原有集合住宅無障礙通路替代改善方案 

本檢核表經「臺北市公共建築物行動不便者使用設施改善諮詢及審查小組」103.10.03第 14次會議決議同意以下列替代改

善原則辦理無障礙設施替代方案。 

本檢核表經「臺北市公共建築物行動不便者使用設施改善諮詢及審查小組」106.03.14第 4次會議決議同意並修正辦理無障

礙設施替代方案。 

本檢核表經「臺北市公共建築物行動不便者使用設施改善諮詢及審查小組」106.08.11第 11次會議決議同意並修正辦理無

障礙設施替代方案。 

本檢核表經「臺北市公共建築物行動不便者使用設施改善諮詢及審查小組」106.11.24第 16次會議決議同意並修正辦理無

障礙設施替代方案。 

本檢核表經「臺北市公共建築物行動不便者使用設施改善諮詢及審查小組」107.05.04第 6次會議決議同意並修正辦理

無障礙設施替代方案。 

 

1、適用建築物： 

建築技術規則建築設計施工編第一百七十條所定既有公共建築物且於建築技術規則

中華民國九十七年七月一日修正施行前取得建造執照而未符合其規定者。 

2、適用範圍： 

(1) 建築物主要出入口等通路高低差障礙，受限於建築結構無法退縮且因緊鄰騎樓或

人行道，無法設置坡道之空間者。 

(2) 建築物室外通路應至少符合「臺北市原有集合住宅無障礙設施替代改善原則檢核

表」之規定。 

3、改善方案： 
 

改善方案 

建築型態 

單片 

活動斜坡

板 

移動式 

輪椅昇降

臺 

固定式 

輪椅昇降

臺 

樓梯附掛

式輪椅昇

降臺 

樓梯附掛

式昇降座

椅 

高低差≦40公分 √ √ √ √ √ 

高低差﹥40公分，≦80公分  √ √ √ √ 

高低差﹥80公分   √ √ √ 
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備註： 

 活動式斜坡板應具備以下性能： 

（1） 設置坡度不得大於六分之一 

（2） 應有人員協助上下坡道，若設有管理服務人員者，應加設服務鈴。 

（3） 應設置警示標語(如危險坡道)。 

（4） 淨寬度至少 70公分。 

 輪椅昇降臺（含移動式、固定式及樓梯附掛式）應具備以下性能： 

（1） 應於操作側設置警示及操作說明。 

（2） 樓梯及平臺最小淨寬應為 75公分以上。(申請住宅補助者淨寬需達 85公分以上，倘

有無法改善者，請檢具相關資料提送「臺北市公共建築物行動不便者使用設施改善

諮詢及審查小組」審查) 

（3） 如設置移動式輪椅昇降臺者應有人員協助操作，若設有管理服務人員者，應加設服

務鈴。 

（4） 輪椅昇降台尺寸應≧80公分*110公分，俾利多樣輪椅使用。 

 樓梯附掛式昇降座椅應具備以下性能： 

(1) 應於操作側設置警示及操作說明。 

(2) 應加設服務鈴，並有人員協助操作。 

(3) 輪椅昇降台尺寸應≧80公分*110公分，俾利多樣輪椅使用。 

 無法依本改善方案改善者，得依「既有公共建築物無障礙設施替代改善計畫作業程序及認

定原則」規定，個案提具替代改善計畫送「臺北市公共建築物行動不便者使用設施改善諮

詢及審查小組」審查同意後替代之。 

 無障礙通路高低差 60 公分以下者可提具替代改善計畫方式改善，並以設置斜率緩於

1:6、雙軌式之活動斜坡板替代之。 

 

 


