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臺北市政府法務局 105年 3月施政報告 

臺北市政府法務局（以下簡稱本局）於 101 年 9 月 18 日由本府

法規委員會與訴願審議委員會合併成立，本局是市長、臺北市政府各

級機關（構）之主要法律幕僚機關，不僅提供各機關法令、契約及訴

訟上之法律諮詢意見，並負責市法規的統一解釋，同時肩負自治法規

審議之品質與流程之控管及擔任國家賠償案件審議、訴願案件審議及

採購申訴審議業務幕僚工作；另本局尚負責本市消費者保護業務，此

為本局在臺北市政府所擔任之角色。茲簡述本月重要施政成果如下： 

一、法制業務 

（一）法規整理 

1、配合時代、環境之變遷及市政發展需要，訂定作業期程，積

極協助各機關清查權管市法規及行政規則，檢討整理不合時

宜自治法規及行政規則，全面進行法規總體檢，以落實依法

行政。有關本府各機關 104年度法規及行政規則整理計畫執

行狀況，本局分別就市法規(即自治條例及自治規則)及行政

規則之列管及執行成果，分析未完成整理之原因及件數，並

統計 104 年度市法規及行政規則整理計畫之執行成果（完成

率）合計為 78.09%，業提第 1879 次市政會議報告案，案經

市長裁示：「請各局處即行檢視法規未完成修正之原因，如無

特殊理由，應於 2個月內完成修正程序，並請法務局再彙整

提送報表……。」爰本局依市長裁示函請各局處應於 105年

5月 25日前回報 104年度未完成整理之法規辦理進度。 

2、建立網路法規資料庫，臺北市法規查詢系統以更簡明之階層

化檢索方式，提供現行市法規、行政規則、有關解釋函令及

SOP 專區等重要資料，並隨時掌握法規異動發展，以利各界

上網查詢。為強化該查詢系統使用界面之友善度及草案預告

等進行優化之規劃，預計全面調整系統使用模板、增加「智

慧查找功能」、新增「草案預告/意見表達」專區及新建「中

http://mohwlaw.mohw.gov.tw/Chi/Default.asp?class=s
http://mohwlaw.mohw.gov.tw/Chi/Default.asp?class=s
http://mohwlaw.mohw.gov.tw/Chi/Default.asp?class=s
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央機關解釋令函」資料庫等，以期該查詢系統不僅為本府同

仁提供完善之法令資訊，更成為民眾關心市政之便利管道。 

3、鑑於一般市民查詢本市法規時，有進一步瞭解本府各機關因

業務所需訂立之作業程序的需要，為節省分別查詢之時間，

本局彙整後，於臺北市法規查詢系統新增「SOP專區」，提供

統一之查詢途徑。SOP 專區之系統優化作業，已朝市長所期

許「自己 SOP，自己上網」之方向規劃，期各機關得自行進

行更新維護作業。 

4、法規委員會會議審理成果： 

（1）105年度 3月份，法規委員會開會 3次，審議通過之法規，

計制（訂）定 4種，修正 6種，廢止 0種，合計 10種。 

（2）法規委員會會議審理成果統計如下表。 

法規委員會會議審理成果 
自 105年 3月 1日起至 105年 3月 31日止 

開會次數 3 

審 

理 

情 

形 

制（訂）定 4 

修正 6 

廢止 0 

合計 10 

制（訂）定 

1 「臺北市公辦都市更新實施辦法」 

2 「臺北市政府推動建立員工學習制度獎勵辦法」 

3 
「臺北市身心障礙適齡國民暫緩入國民小學申請及審核辦

法」 

4 「臺北市爆竹煙火施放管制自治條例」 

修正 

1 「臺北市建國假日藝文特區輔導管理辦法」 

2 「臺北市政府消費者保護委員會設置辦法」第三條條文 

3 「臺北市電子遊戲場業設置管理自治條例」 
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4 「臺北市市立殯葬設施使用管理辦法」部分條文 

 5 
「臺北市績優運動選手與教練及學校或體育團體獎勵金發

給辦法」 

 6 
修正「臺北市補助民間體育團體辦理體育活動辦法」第十

條及第十二條條文 

（二）法令研究 

1、加強專業知識及法令適用疑義研議，提供本府各機關法令適

用諮詢意見，協助本府各機關實踐依法行政，增進為民服務。 

2、配合國家法制動態發展及政府再造推動方案，適時建議中央

研修法令，辦理法制再造業務。 

3、配合本府法務一條鞭制度建置，策劃建置「臺北市政府法律

事務管理系統」，本案已招商簽約，刻正積極進行需求訪談及

雛型展示作業，期透過本系統強化本府訴（非）訟及仲裁案

件之管理，並進行敗訴案件之分析，並發揮各機關預防、減

少訴訟或避免相同缺失再次發生之功能。 

4、為落實執行「身心障礙者權利公約」（CRPD）施行法第 10條

關於權管法規及行政措施進行檢視一案，本局於 105年 3月

17日召開審查會議，並邀請臺灣臺北地方法院鄭法官麗燕及

社團法人台北市行無礙資源推廣協會許總幹事朝富擔任前揭

會議之審查委員，經審查本局權管法規及行政措施尚無牴觸

身心障礙者權利公約之精神。 

5、本局於 105年 3月 25日召開性別平等專案小組第 15次會議，

提報臺北市女性權益促進委員會─人身安全及法律組第 10

屆第 4次分組會議相關決議及本局主管臺北市政府消費者保

護委員會設置辦法第三條條文修正事宜，持續關注推動性別

平等政策及措施，深化並提升本府法制作業及法律諮詢服務

之性別平等意識。 

6、法令解釋及諮詢成果： 

（1）105 年 3 月份，提供本府所屬各機關之法令疑義諮詢意見
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（包括法令疑義解釋、巿民申請法令解釋案件及各單位契

約審核等）及會簽案件共 213件；處理其他一般法令案件

（包括本巿巿法規發布、中央法令轉頒、本巿巿法規審議

案）共 27件；參與各項法令適用研商會議（包括法規委員

會議、國家賠償事件處理委員會議及出席各單位法令研商

會議等）共 574次。 

（2）法令解釋及諮詢成果統計如下表。 

法令解釋及諮詢成果統計 
自 105年 3月 1日起至 105年 3月 31日止 

業 務 名 稱 小計 總計 

法令問題研究 
法令疑義解釋 178 

213 
契約疑義協處 35 

其他一般法令

案件 

本市單行法規公（發）布 10 

27 中央法令轉頒 9 

本市法規審議 8 

各項法令適用

研商會議 

本府法規委員會議 3 

574 國家賠償委員會議 1 

出席各單位會議 570 

（三）法制教育宣導及研習交流 

1、本局為增進同仁法學知能，自 97年 12月起辦理內部法制同

仁讀書會，由本局同仁，每月至少 1次針對業務或法學期刊

雜誌刊登之相關法學議題提出報告並由與會同仁進行討論。

105 年 3 月讀書會，由法制同仁報告釋字 735 號及法治國圖

像變遷下司法權功能之再探討，並就爭點及實務意見提出討

論。 

2、為掌握最新行政法實務見解脈動，由法制同仁參與製作最高

行政法院裁判要旨，105年 3月份彙整研析最高行政法院 104

年 11月份裁判要旨，並將研析成果置於內部網頁供同仁參考
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交流，建立組織學習及知識交流平臺，精進同仁法學知能。 

3、為表彰本府績優法制人員，依臺北市政府績優法制人員獎勵

要點辦理 104年度本府績優法制人員評選作業，經本府各機

關推薦人選，現已完成複審程序。 

二、訴願業務 

（一）訴願案件受理及辦結情形 

       1、訴願案件收辦情形 

訴願案件收辦統計表 

自 105年 1月 1日起至 105年 3月 31日止 

收辦案件 辦理結果 作成訴願決定之進度 正在

辦理

中之

案件 

總

計 

上

年 

未 

結 

本 

年 

收 

案 

合 

計 

駁回 

撤

銷 

撤

回 

移

文 

其

他 
合計 

3個月

內審決 
百分比 

3至 5個

月內審

決 

百

分

比 

逾 5個

月審決 小計 實體 程序 

890 356 534 464 370 273 97 19 44 31 0 389 388 99.7% 1 
0.3

% 
0 426 

2、訴願案件辦結情形 

訴願案件辦結統計表  
自 105年 1月 1日至 105年 3月 31日止 

類

別 

不受理 駁回  撤銷 實質 

撤銷

率 

小

計 

占前

一欄

位百

分比 

撤

回 

移

文 

其

他 

合計 

件數 百分比 件

數 

百分

比 

單

撤 

改

處 

另

處 

部

分

撤

銷 

速

為

處

分 

件

數 

百分

比 不受

理總

件數 

原處

分自

撤不

受理 

不受

理總

件數 

原處

分自

撤不

受理 

合計 97 26 24.9% 6.7% 273 70.2% 2 0 16 1 0 19 4.9% 11.6% 389 100.0% 44 31 0 464 

社會 7 3 15.9% 6.8% 34 77.3% 1 0 2 0 0 3 6.8% 13.6% 44 11.3% 18 11 0 73 

財稅 4 2 16.7% 8.3% 18 75.0% 0 0 2 0 0 2 8.3% 16.7% 24 6.2% 5 0 0 29 

民政 4 0 50.0% 0.0% 3 37.5% 0 0 1 0 0 1 12.5% 12.5% 8 2.1% 1 0 0 9 

交通 3 1 42.9% 14.3% 4 57.1% 0 0 0 0 0 0 0.0% 14.3% 7 1.8% 0 0 0 7 

工務 17 10 53.1% 31.3% 14 43.8% 0 0 1 0 0 1 3.1% 34.4% 32 8.2% 2 1 0 35 

地政 5 0 25.0% 0.0% 14 70.0% 0 0 1 0 0 1 5.0% 5.0% 20 5.1% 2 1 0 23 

區政 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0 0 0 0 

產發 0 0 0.0% 0.0% 12 85.7% 0 0 2 0 0 2 14.3% 14.3% 14 3.6% 2 4 0 20 

都發 16 3 26.2% 4.9% 44 72.1% 0 0 1 0 0 1 1.6% 6.6% 61 15.7% 1 1 0 63 

衛生 2 0 10.0% 0.0% 17 85.0% 0 0 1 0 0 1 5.0% 5.0% 20 5.1% 3 0 0 23 

教育 4 1 50.0% 12.5% 3 37.5% 0 0 0 1 0 1 12.5% 25.0% 8 2.1% 0 0 0 8 
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勞工 6 1 11.8% 2.0% 43 84.3% 0 0 2 0 0 2 3.9% 5.9% 51 13.1% 4 4 0 59 

環保 15 3 18.8% 3.8% 61 76.3% 1 0 3 0 0 4 5.0% 8.8% 80 20.6% 3 3 0 86 

警察 8 1 72.7% 9.1% 3 27.3% 0 0 0 0 0 0 0.0% 9.1% 11 2.8% 0 1 0 12 

文化 2 0 100.0% 0.0% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0.0% 0.0% 2 0.5% 0 1 0 3 

其他 2 1 40.0% 20.0% 3 60.0% 0 0 0 0 0 0 0.0% 20.0% 5 1.3% 0 4 0 9 

消防 1 0 100.0% 0.0% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0.0% 0.0% 1 0.3% 3 0 0 4 

體育 0 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0.0% 0.0% 0 0 % 0 0 0 0 

捷運 1 0 100.0% 0.0% 0 0.0% 0 0 0 0 0 0 0.0% 0.0% 1 0.3% 0 0 0 1 

備註 一、 不受理總件數含「原處分機關自行撤銷」件數。 

二、「實質撤銷率」即「訴願人勝訴率」係「原處分機關自行撤銷」件數之百分比加計「撤銷」百分

比欄位內數字。 

3、105 年 1月 1日至 3月 31日止訴願決定件數為 389件，

提起行政訴訟件數為 64件，占決定件數 16.5％；所決定

之訴願案件向法院提起行政訴訟之結果請參閱下表。 

訴願案件收到法院裁判結果統計表 
自 105年 1月 1日至 105年 3月 31日止 

            項目 

 

判決法院 

收到裁判

件數 

裁判駁回 判決撤銷 

件數 百分比 件數 百分比 

地方法院 10 6 60% 4 40% 

臺北高等行政法院 25 21 84% 4 16% 

最高行政法院 13 13 100% 0 0% 

備註：收到法院裁判件數包括 105年 3月 31日以前提起行政訴訟之案件。 

4、全力落實訴願準司法化程序如陳述意見、言詞辯論、調

查證據、勘驗及委員審查制度等有關程序正義之保障，

以擴大人民參與訴願程序，相關辦理情形統計如下表。 

辦理言詞辯論及陳述意見統計表 
自 105年 1月 1日至 105年 3月 31日止 

言詞辯論 陳述意見 

件數 人次 件數 人次 

10 52 12 46 

（二）訴願業務之宣導及服務 

1、提供網站便捷ｅ化服務： 

（1）為方便訴願人提起相關訴願程序，保障其時效利益，本
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局網站提供線上聲明訴願、線上申請閱卷、陳述意見及

言詞辯論等多項資訊與查詢之服務。 

（2）本局並建置訴願決定書全文檢索系統，提供全文檢索各

類型訴願案件，民眾、專業人士或各機關得依其個別需

求設定搜尋條件，以找尋參考案例，為全國訴願機關首

創的服務措施。 

2、本局提供電話簡訊通知訴願案件進度服務，訴願人於提出

訴願案件時得一併申請本項服務，透過簡訊發送作業，使

當事人能即時知悉其案件辦理進度，為全國訴願機關首創

的服務措施。105年 1月 1日至 3月 31日提供本項服務之

訴願案件計 135件，簡訊通知數計 480通。 

三、國家賠償業務 

（一）國家賠償事件審議 

1、本府各單位員工於執行職務行使公權力時，因故意或過失不

法侵害人民之自由、權利，或市有公共設施因設置或管理有

欠缺，致損害人民生命、身體或財產時，依法應予賠償之案

件，均依國家賠償法、國家賠償法施行細則、臺北市政府國

家賠償事件處理要點及其他有關法令規定，與請求權人進行

協議，並依法對應負責任之人行使求償權。 

2、為使國家賠償事件處理程序更臻周延迅速，本局於 96 年 11

月設計「臺北市政府各機關學校受理國家賠償事件拒絕賠償

簽辦單」，臚列顯無賠償責任或顯非賠償義務機關等情形，以

簡化國家賠償事件行政流程。又於 97年 10月修正「臺北市

政府國家賠償事件處理要點」（以下簡稱處理要點）第 7點規

定，將各機關處理期間由 30日修正為 20日，以提升行政效

能，並將國家賠償事件處理委員會（以下簡稱國賠會），改為

每月固定開會審議，以改善審議效率。復為積極保障請求權

人權利，參照行政程序法第 128條程序再開規定，於 99年 8

月 23日修正處理要點第 5點，增列第 4項，明定國家賠償事
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件經賠償義務機關拒絕賠償後，有發生新事實或新證據時，

請求權人得申請重新處理。另於 102年 7月 1日修正「臺北

市政府國家賠償事件求償權行使基準」第5點及第6點規定，

就公務員如有重大過失致生國家賠償責任者，其求償金額，

修正為原則上由國賠會依個案情形衡酌之。為強化本府國家

賠償事件處理委員會組織功能，於 104年 3月 27日修正處理

要點第 2點，明定府外學者專家擔任委員人數從 7人提高至

9 人，並改以公開遴選方式辦理委員之遴選。本局依前揭修

正要點辦理府外委員公開遴選作業並於6月24日完成新任委

員聘派事宜。 

3、落實市民主義，請求權人得請求列席本府國家賠償事件處理

委員會會議陳述意見，積極保障市民之權益。 

（二）國家賠償事件審議成果 

1、105年 3月份，召開 1次國賠會議，累計受理件數計 77件，

已結案 24件，有賠償責任並協議成立者 1件。無賠償責任拒

絕賠償者 15件，拒絶賠償（損失補償）0件；協議不成立 0

件；請求權人和解撤回 8件；其他 0件。未結案 53件。 

2、105年 3月國家賠償事件分析比較表如下表。 

臺北市政府國家賠償事件處理情形分析比較表 
自 105年 3月 1日起至 105年 3月 31日止 

開會次數 1 

受理件數 舊受 新受 

55 22 

77 

 拒絕賠償 件數 15 

比率 62.5% 

拒絶賠償 

(損失補償) 

件數 0 

比率 0% 

金額 0 

和解撤回 件數 8 

比率 33.33% 

有賠償責任協議 件數 1 
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成立 比率 4.17% 

金額 360,071 

有賠償責任協議

不成立 

件數 0 

比率 0% 

不受理 件數 0 

比率 0％ 

解除列管 
件數 0 

比率 0％ 

其他 件數 0 

比率 0％ 

本期已結案件數 24 

本期未結案件數 53 

四、消費者保護業務 

（一）消費爭議案件處理情形 

1、本局消保官依消費者保護法及其相關法規處理消費者申訴案

件、消費爭議調解委員負責調解本市消費爭議調解申請案件，

弭止消費糾紛，確保消費者權益。 

2、消保官處理申訴案件成果： 

（1）105 年 3 月，消保官受理申訴案件合計 1,230 件。其中妥

適處理 105件，協商無結果 100件，尚待處理未結 139件，

移送他縣市機關 4件，不受理 11件，其他 26件，發文結

案 845件。 

（2）消保官受理申訴案件辦理情形如下表。 

臺北市政府消費者保護官受理申訴案件辦理情形 
自 105年 3月 1日起至 105年 3月 31日止 

辦理情形 案件數 

妥適處理(函請業者妥處、經業者覆知辦理情

形、經主辦單位協調達成和解、由雙方自行達

成和解、撤案) 

105 

協商無結果(消保官協商不成) 100 

尚待處理(未結案件數) 139 

移送他縣市機關(屬於他縣市業務已函轉、屬

於他目的事業管理機關業務已函轉) 
4 

不受理(非消保法受理範圍已予以婉拒) 11 
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其他 26 

發文結案 845 註 

合計 1,230 
註：1月份發生學承電腦、威爾斯美語及微爾科技公司歇業及停止招生事件，因業者目前無法

提供服務及解決消費爭議，消保法之協商程序已難以踐行，爰先予結案，另就資融公司及

銀行業者持續協商（威爾斯 708件及學承電腦 137件）。 

3、消費爭議調解委員調解成果 

（1）105年 3月受理調解案件共計 72件。其中調解成立 6件，

調解不成立 30件，不受理 5件，撤案 4件，其他 1件，發

文結案 2件，尚待處理未結 24件。 

（2）105 年 2 月消費爭議調解委員會受理調解案件辦理情形如

下表。 

臺北市政府消費爭議調解委員會受理調解案件辦理情形 
自 105年 3月 1日起至 105年 3月 31日止 

辦理情形 案件數 

調解成立 6 

調解不成立 30 

不受理 5 

撤案 4 

其他 1 

發文結案 2 註 

未結案 24 

合計 72 
註：1 月份發生學承電腦、威爾斯美語及微爾科技公司歇業及停止招生事件，因業者目

前無法提供服務及解決消費爭議，消保法之協商程序已難以踐行，爰先予結案，另

就資融公司及銀行業者持續協商（學承電腦 2件）。 

（二）消費者保護之行政監督執行績效 

1、公布「無故不到場協商之被申訴企業經營者」提醒消費大眾

注意：105年 3月 1日至 105年 3月 31日共公布「無故不到

場協商之被申訴企業經營者」25 家(次)，提醒消費大眾注

意。  

2、適時發布消費警訊： 

（1）因學承電腦及威爾斯美語倒閉案，本局彙整消費者電話詢

問，3月 9日作成相關 Q&A，籲請學員密切注意。 
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（2）因日前華碩公司推出的「PadFone S」智慧型手機，廣告宣

稱具有 NFC（電子錢包）功能，惟有民眾購買後卻無法實

際使用該功能，涉有廣告不實之嫌。經公平會於 105 年 3

月 7 日以廣告虛偽不實引人錯誤，違反公平交易法第 21

條第 1項規定，對華碩公司處 200萬元罰鍰，其他相關合

作經銷商亦為廣告主，也均被處罰，全案總罰款金額高達

350 萬元。本局發布警訊，提醒消費者購買手機時，要留

意廣告宣稱的功能是否可實際使用。 

3、加強查核不良廠家 

（1）本局會同本府觀光傳播局、衛生局及本市商業處於 105年

3月抽查 12家實體店面業者，查核電子儲值卡是否符合「電

影片禮券定型化契約應記載及不得記載事項」、「餐飲業

等商品(服務)禮券定型化契約應記載及不得記載事項」及

「零售業等商品(服務)禮券定型化契約應記載及不得記載

事項」等規定，並於 105年 3月 24日召開記者會，公布查

核結果，計有 6家業者不符規定。 

（2）105年商展不預警查核之第 1場為「2016台北春季國際旅

遊展」，本局會同本府觀光傳播局、衛生局、產業發展局、

教育局、財政局及本市商業處於 105 年 3 月 25 日及 3 月

28日執行聯合稽查。 

（3）本局與本府衛生局，自今年 2月份針對臺北市 17所中、小

學附近與剝皮寮老街、艋舺老街及迪化街等地點有販售兒

童食品之商店進行查核抽驗，查核結果不合格率為 3.1

％。 

（三）消費者保護教育宣導 

1、「消費者保護法治教育宣導課程」： 

（1）105年第 1場於 105年 3月 11日舉辦，主辦單位為臺北市

立成功高級中學，由本局消費者服務中心主任徐逢源擔任

講師。 
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（2）105年第 2場於 105年 3月 22日舉辦，主辦單位為北投區

大屯國民小學，由本局簡任消保官楊麗萍擔任講師。 

（3）105年第 3場於 105年 3月 31日舉辦，主辦單位為萬華區

雙園國民小學，由本局消保官潘宏政擔任講師。 

2、105年 3月 23日於市府大樓 8樓東北區審議室舉辦 105年消

費者保護業務宣導講座第 1講「消費者保護法修正與禮券定

型化契約相關問題淺介」，邀請行政院消保官黃建隆擔任講師，

本府各機關同仁共計 98人與會。 

五、採購申訴審議業務 

（一）105 年 3 月處理爭議案件，依案件爭議途徑類型分析統計如

下表。 

（二）105年 3月處理爭議案件總數計 69件，處理情形如下表。 

政府採購爭議案件受理情形分析統計 

自 105年 3月 1日至 105年 3月 31日止 

爭議途徑類型 案  件  數 百  分  比 

申    訴 6 30.0％ 

調    解 14 70.0％ 

爭議案件總數 20 100％ 

採購爭議案件處理情形表(含 104年以前處理中未結案件) 

自 105年 3月 1日至 105年 3月 31日止 

處 理 情 形 類    型 案  件  數 

處 理 終 結 

申    訴 6 

調    解 10 

合    計 16 

處  理  中 

申    訴 7 

調    解 46 

合    計 53 
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爭議案件總數 69 


