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臺北市信義區公所108年上半年(107年9月-108年3月)施政報告 

資料截止日期：108 年 3 月 31 日 資料更新：108 年 4 月 8 日 

專責人員：朱香琴 職稱：秘書 電話：2 7 2 3 9 7 7 7 分機 7 0 4 

E-mail：bp-chin@mail.taipei.gov.tw 

壹、重要成果 

一、 民政業務 

（一） 自治行政： 

１、 市容會報： 

(1) 107年9月19日、107年10月17日、107年11月29日、107年12月

19日、108年1月16日、108年2月27日及108年3月20日召開市

容會報，提案32件。 

(2) 108年3月底止累計提案132件，已執行完成111件，依案執行

中21件均列入追蹤管制。 

２、 區民活動中心使用管理： 

   107年9月-108年3月租借8,259場（收費8,195場、免費64場），

收費總額156萬4,284元，平均使用時數率89.02%。(自107年7

月起依民政局107年5月11日北市民治字第1076016227號函使

用率計算修正為使用時數率)。 

（二） 環保： 

             107年9月至108年3月累計共動員681人，清除病媒蚊孳生源容器

413個，清理公共場及空地227處，清除廢輪胎19條、清運垃圾

5,028公斤。 

（三） 防災應變、演習及訓練 

１、 107年9月21日於本所辦理國防災日地震保命三步驟演練暨自

衛消防編組演練，邀集本區行政中心同仁及本區防災士進行演

練地震保命三步驟，更結合防災士參演本所自衛消防編組演練，
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共計430人。 

２、 108年2月15日於本所701會議室辦理區級防災教育訓練，由李

鴻源教授擔任講師，為本區里長、防災編組、後備軍人輔導中

心、企業防災夥伴、防災士和大安區的里長及防災人員進行專

題講座，演講主題: 如何讓政府變聰明，將自身豐富的實務經

驗分享給大家。 

（四） 原住民行政： 

107年9月至108年3月份平地原住民遷入13戶、26人；遷出19戶、

33人，3月份共有342戶、616人，山地原住民遷入28戶、29人，遷

出17戶、18人，3月份共有246戶、469人，107年9月-108年3月份

底止原住民共計588戶，1,085人，107年9月-108年3月份辦理補助

案件如下：  

１、 托育補助 32件。 

２、 急難救助  2件。 

３、 求職登記人數 3件。 

４、 原住民學生生活津貼 65件。 

５、 原住民學生獎助學金(教育代金) 23件。 

６、 原住民學生就學交通補助費 56件。 

７、 租屋補助 20件。 

８、 技術士丙級獎勵金 1件。 

９、 職訓學費補助 1件。 

１０、 貸款利息補貼 2件。 

１１、 電腦補助 5件。 

１２、 原住民醫療補助 5件。 

１３、 法律補助 1件。 

１４、 建購住宅補助 1件。 

１５、 再生家具 3件。 
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（五） 其他：選務作業 

１、 本區配合臺北市選舉委員會辦理「第7屆市長、第13屆議員及

第13屆里長選舉」，於107年8月16日成立信義區選務作業中心。 

２、 設置142處投開票所，召募投開票所工作人員總計2,719人。 

３、 107年11月24日投開票日順利完成選務作業，本區市長選舉人

數18萬5,510人，投票人數總計12萬3,462人，投票率為66.55%。 

二、 社會業務： 

（一） 社會福利部份： 

１、 育兒津貼： 

             107 年 9 月-108 年 3 月臺北市育兒津貼新申請案 1,359 件，

育有未滿 2 歲兒童育兒津貼新申請案 1,333 件。迄 108 年 3

月底核發 58,870 人次，金額計 1億 61,01 萬 6,560 元。 

２、 臺北卡： 

             107 年 9 月-108 年 3 月受理申請敬老悠遊卡 3,720 件、愛心

悠遊卡 791 件、愛心陪伴卡 498 件。 

３、 107年9月-108年3月受理公益彩劵第一階段資格審查申請案3

件。 

４、 身心障礙鑑定： 

             107 年 9 月-108 年 3 月申請鑑定者計 1,364 人，迄 108 年 3

月底止鑑定合格 1,200 人，不合格 4人。 

(1) 神經系統構造及精神、心智功能 502 人。 

(2) 眼、耳及相關構造與感官功能及疼痛 146 人。 

(3) 涉及聲音與語言構造及其功能 3人。 

(4) 循環、造血、免疫與呼吸系統構造及其功能 73 人。 

(5) 消化、新陳代謝與內分泌系統相關構造及其功能 10人。 

(6) 泌尿與生殖系統相關構造及其功能 82人。 

(7) 神經、肌肉、骨骼之移動相關構造及其功能 213 人。 
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(8) 多重障 162 人。 

５、 107年9月-108年3月受理國民年金被保險人所得未達一定標

準資格認定申請案共140件。 

（二） 社會救助部份： 

１、 低收入戶： 

             107 年 9月-108 年 3月新申請案共 256 件、申復 70 件、遷出

27 件、遷入 19 件、住址變更 33 件、死亡 24 件、異動重審 57

件。迄 108 年 3 月底止共列冊低收入戶 1,330 戶，列管人口

數 2,805 人。 

２、 中低收入戶： 

107 年 9 月-108 年 3 月新申請案共 1件、申復 23 件、遷出 3

件、遷入 3 件、住址變更 5 件、異動重審 12 件。迄 108 年 3

月底止列冊中低收入戶共計 472 戶，列管人口數 1,185 人。 

３、 中低收入老人生活津貼： 

             107 年 9月-108 年 3月新申請案共 108 件、死亡 7件。迄 108

年 3月底止列冊中低收入老人共計 416 人。 

４、 身心障礙者生活輔助器具補助： 

             107 年 9月-108 年 3月申請案 706 人次，金額計 394 萬 1,331

元。 

５、 身心障礙者生活補助: 

             107 年 9月-108 年 3月受理新申請案共 129 件。 

６、 107年9月-108年3月獨居長者問安關懷人數328人，關懷人次

1,520人次。 

７、 107年9月-108年3月受理居家身心障礙者使用維生器材及必要

生活輔具用電優惠申請案28件。 

８、 以工代賑： 

             107 年 9 月-108 年 3 月派工人數 1,586 人，核發臨時工工作
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金計 2,238 萬 4,360 元。 

９、 急難救助： 

             107 年 9月-108 年 3月申請市民急難救助案計 40件，核發金

額計 18 萬元。 

１０、 馬上關懷急難救助： 

             107 年 9月-108 年 1月申請馬上關懷急難救助案計 30件，核

發金額計 45萬 900 元。 

１１、 強化社會安全網－急難紓困實施方案(衛福部108年1月28日

函頒「強化社會安全網－急難紓困實施方案」，原馬上關懷

急難救助廢止)： 

             108年2-3月申請強化社會安全網－急難紓困實施方案計15

件，核發金額計 11萬 5,000 元。 

１２、 災害救助： 

107 年 9 月-108 年 3月申請災害救助案計 0件。 

１３、 低收入戶喪葬補助費： 

             107 年 9 月-108 年 3 月申請案計 18 件，金額計 41 萬 4,000

元。 

（三） 健保業務部份： 

１、 107年9月-108年3月第一類里、鄰長保險轉入47人、轉出92人，

累計加保2,833人。 

２、 107年9月-108年3月第五類低收入戶福保轉入274人、轉出315

人，累計加保2,645人。 

３、 107年9月-108年3月第六類地區人口保險轉入3,386人、轉出

1,404人，累計加保50,603人。 

４、 107年9月-108年3月底止總計加保人數：53,639人。 

５、 107年9月-108年3月辦理停保1,765件、復保1,355件、變更基
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本資料2,835件。迄108年3月底止總計辦理停保1,765件、復保

1,355件、變更基本資料2,835件。 

６、 107年9月-108年3月代辦健保 IC 卡84件。 

（四） 社區發展部份： 

１、 108年3月底止，本區已成立共22個社區發展協會。 

２、 107年9月-108年3月輔導各社區發展協會召開會員大會11場、

理監事聯席會議12場、輔導舉辦各項活動12場。 

 

３、 107年9月-108年3月辦理各社區發展協會申請臺北市政府社

會局與衛福部活動補助核銷計12案，共計核銷51萬1,187元。 

三、 經建業務 

（一） 107 年 9月-108 年 3月份辦理民眾申請「農地作農業使用證明

書」計 6件。 

（二） 108 年 1、2月份受理農戶辦理種稻、休耕、轉(契)作、自行復

耕申報共計 212 件。 

（三） 107 年 9月-108 年 3月份辦理經濟部第專案抽查市售商品標示計

394 件，67 件不合格。 

（四） 「臺北市信義區公所四育區民活動中心臨時性建築物新建工程」

採購案第 5次招標已於 107 年 10 月 11 日決標，由力展營造有限
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公司得標，於 107 年 11 月 7日開工，截至 108 年 3月 25 日預定

累計進度 78.72%，實際累計進度 76.05%。 

（五） 107 年信義區各區民活動中心油漆工程於 107 年 5月 17 日決

標，由永威營造有限公司得標，業於 6月 21 日辦理施工前會

勘，7月 3日開工，7月 23 日完工，8月 28 日辦理複驗，於 9

月中旬付款結案。 

（六） 107 年參與式預算初階課程 9月 27 日於台北醫學大學舉行，計

有 30人參加，11 月 1日於協和祐德高中舉行，計有 38 人參

加。 

（七） 107 年 12 月 16 日辦理參與式預算制度行銷宣傳活動─信義區走

讀計畫，參加人數 40人。12 月 19 及 20 日辦理進階課程，分別

為 43人及 39 人參加。 

（八） 108 年度參與式預算第一場住民大會 3月 20 日於本所 10樓大禮

堂舉行，參加人數 61人，成案 3案；第二場住民大會 3月 27 日

於本所 10 樓大禮堂舉行，參加人數 52人，成案 4案。 

四、 兵役業務 

（一） 替代役備役列管： 

下半年列管人數 3,275 人 

108年上半年替代備役新增列管 538 人 

（二） 辦理役男申請體位複檢： 

108 年上半年申請複檢件數 48 件 

（三） 役男徵兵檢查： 

上半年辦理外縣市及警專警校代檢 537 人 

108 年上半年總計到檢人數 1,361 人 
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108 年上半年辦理役男體檢場次 15 場 

（四） 役男體位判定結果： 

 初檢 複檢 

常備役體位 628 人 4 人 

替代役體位 33 人 7 人 

體位未定 6 人 3 人 

免役體位 216 人 36 人 

專科複檢 13 人 0 人 

（五） 常備役各軍種梯次列徵人數： 

 108 年上半年列徵人數 

補充兵 73 人 

陸軍軍事訓練 392 人 

海軍艦艇兵軍事訓練 3人 

海軍陸戰隊軍事訓練 23 人 

空軍軍事訓練 21 人 

 共計 512 人 

（六） 替代役徵集各梯次列徵人數： 

 108 年上半年列徵人數 

一般及專長資格 59 人 

替代役體位 4 人 

家庭因素 18 人 

宗教因素 0 人 
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研發產訓替代役 25 人 

 共計 106 人 

（七） 辦理役男出境申請案件： 

108 年上半年總計(臨櫃) 0 件 

（八） 辦理役男抽籤： 

108 年上半年辦理役男抽籤 
常備役體位 330 人 

一般資格替代役 19人 

108 年上半年總計辦理役男抽籤人數 349 人 

（九） 核發在營軍人服役證明： 

108 年上半年總計核發件數 13 件 

（十） 核發服兵役役男家屬生活扶助、補助申請： 

項目 件數 金額 

服兵役役男家屬生活扶助列級申請 3 件 64,740 元 

春節、端午、中秋生活扶助金 3 件 43,300 元 

服兵役役男家屬特別補助申請 1 件 25,000 元 

108 年上半年總計補助 7 件 133,040 元 

（十一） 審核應徵入營役男家庭狀況調查表： 

108 年上半年總計審核件數 476 件 

（十二） 主辦、協辦入營前座談會： 

108 年上半年總計 
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本區主辦 1 場 

協辦他區 9 場 

（十三） 後備軍人歸鄉報到： 

108 年上半年報到人數 391 人 

（十四） 後備軍人列管： 

108 年上半年後備軍人列管人數 20,664 人 

108 年上半年總計辦理異動數 2,346 筆 

（十五） 單一窗口受理案件： 

108 年上半年受理案件數 2,765 件 

五、 人文業務 

（一） 人口政策暨新移民生活輔導： 

１、 107 年新移民英語研習班於 107 年 9月 25 日至 10 月 30 日，

於每週二下午假南港新移民會館辦理，課程共計 12 小時，

參與人數為 27人。 

２、 108年 1月15日假信義公民會館D館辦理「南村親子藝起趣」

活動，介紹眷村文化、信義親子館設施及宣導幼兒防災觀念，

邀請信義區國小附幼及幼兒園學童，參與人數約 200-250 人。 

３、 108 年 3 月 7 日假信義行政中心頂樓綠屋頂辦理「信義養蜂

趣」活動，讓博愛國小學童近距離接觸及瞭解蜜蜂的生態行為，

並建立正確友善生態知識，參加人數約 40人。 
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４、 108 年 3 月 29 日假松山奉天宮及中陂舊址、廣慈博愛院區舊

址等地辦理「奉天承運.永春水水」走讀活動，介紹信義區之

在地文史，為一場環保綠化及水文的豐富饗宴，本活動邀請永

春高中師生參與，參加人數約 50人。 

５、 108 年新移民美聲研習班於 108 年 3月 12 日至 4月 23 日，於

每週二、四下午假信義公民會館 D館辦理，課程共計 30小時，

參與人數為 30人。 

（二） 公民會館： 

          107年9月至108年3月租借1,532場次（有收費：1,233場次、免收

費：299場次），總參觀人次（含 B館）35萬2,436人，107年9月至

108年3月 C館、D館及中央廣場租金收入合計為255萬5,000元。 

六、 秘書室（總務）業務 

（一） 資訊業務： 

１、 107年9月-108年3月份上網199,804人次，99年迄今累計上網

13,398,893人次。 

２、 108年3月底止臺北市鄰里服務網聯網100%。 

３、 108年3月底止員工電子信箱比率100%。 

４、 108年3底止員工電腦比率133%。 

（二） 文化藝廊： 

１、 107年7月1日至107年9月30日止，展出臺北市信義老人服務暨日

間照顧中心【週年慶】。 

２、 107年10月1日至107年10月31日止，展出劉俐華女士【寶寶來了

2.0育兒漫畫創作展】。 

３、 107年10月1日至107年12月31日止，展出呂仁清先生【呂仁清書

法展作品】。 
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４、 107年11月1日至107年12月30日止，展出臺北市政府教育局【全

民國防印象展】。 

５、 108年1月1日至108年3月31日止，展出翰友書會【翰友書會第18

次書法聯展】。 

（三） 採購決標： 

１、 「臺北市信義區第 13 屆里長選舉選舉公報印製」（案號：

107006）於 107 年 9月 14 日上網公告招標並於 107 年 9月 21

日決標，得標廠商為「台灣身心障礙人福利促進協會」。 

２、 「四育區民活動中心臨時性建築物新建工程（案號：

1070614C0115）於 107 年 10 月 5日(第 5次)上網公告招標並

於 107 年 10 月 11 日決標，得標廠商為「力展營造有限公司」

(本案委由本府聯合採購發包中心代辦)。 

３、 「臺北市信義公民會館清潔維護案」（案號：108003）於 107

年 12 月 17 日上網公告招標並於 107 年 12 月 22 日決標，得

標廠商為「易龍有限公司」。 

４、 「臺北市信義區公所事務工友委外(總機接、轉作業)案」（案

號：108002）於 107 年 12 月 18 日上網公告招標並於 107 年

12 月 24 日決標，得標廠商為「金蒂企業行」。 

５、 「臺北市信義區行政中心大樓清潔維護案」（案號：108001）

於 107 年 12 月 11 日上網公告招標並於 107 年 12 月 21 日決

標，得標廠商為「禾野企業社」。 

６、 「108 年度信義區行銷基層藝文活動勞務採購案」（案號：

108007）於 108 年 1 月 7 日上網公告招標並於 108 年 1 月 31

日決標，得標廠商為「致樂創意股份有限公司」。 

７、 「臺北市信義區黎忠區民活動中心健身器材設施汰換採購」
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（案號：108009）於 108 年 3月 7日上網公告招標並於 108 年

3月 14 日決標，得標廠商為「強生運動科技股份有限公司」。 

８、 「臺北市信義區公所108年度基層建設人員出國考察」（案號：

108009）於 108 年 2 月 21 上網公告招標並於 108 年 3 月 28

日決標，得標廠商為「富豪旅行社有限公司」。 

（四）  文書處理  

１、 107年9月至108年3月一般公文新收13,410件，辦結15,945件，

其中發文7,532件，平均處理日數1.27天，存查8,413件，平均

處理日數0.59天。 

２、 107年9月至108年3月人民陳情案件辦結100件，均依相關規定

查證處理。 

３、 107年9月至108年3月各項申請案件辦結3,658件（不含櫃檯受

理案件），均依規定辦理。 

４、 107年9月至108年3月行政救濟案件辦結2件，均依規定辦理。 

５、 107年9月至108年3月無受理專案案件。 

（五） 區務會議： 

          107 年 9月~108 年 3月區務會議分別於 9月 19 日、10 月 17 日、

11 月 29 日、12 月 19 日、1 月 17 日、2 月 27 日、3 月 20 日召

開。108 年迄 3月底止提案 12 案，已執行 12 案。 

（六） 行政大樓管理： 

１、 開放行政中心地下停車場，提供便民洽公停車位15個（含一般

車位13個、身心障礙車位2個），107年9月至108年3月提供一般

車位服務7,856人次、殘障車位服務159人次，收入95,750元。 

２、 行政中心大樓東側提供免費洽公機車停車位共計35格。 

（七） 為民服務： 
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１、 民政團隊107年9月-108年3月份本所電話測試無缺失事項。 

２、 本所針對業務課室承辦人，加強督導落實為民服務電話禮貌

業務，每月進行檢討會議，並於各課室課務會議時，進行電話

用語禮貌宣導。 

七、 調解業務 

（一） 調解業務： 

          107年9月1日起至108年3月31日止本區調解委員會共計受理調解

案件聲請801件：經當事人雙方出席調解會議，其中調解成立者計

有370件，調解不成立者計有24件；當事人經通知一方或雙方不到

場者計有166件，撤回者計有125件，尚未結案者計有116件。 

（二） 免費法律諮詢服務： 

  擴大辦理法律諮詢服務，聘請 21 位義務律師輪流於每週一至週

五上午 9 時 30 分至 11 時 30 分，假調解會提供免費法律問題之

諮詢解答（不含訴狀撰寫），107 年 9 月至 108 年 3 月共計受理

諮詢 1,002 人次，諮詢律師 142 人次。 

（三） 107年9月28日舉辦調解委員會務檢討暨聯誼會議。 

（四） 107年夜間調解會議107年10月22日、107年10月24日下午各舉辦

1場，調解成立共計4件。 

（五） 108年2月22日下午因應春節假期調解案量累積，加開調解會議。 

（六） 108年3月12日上午本府民政局長官蒞臨本所考核107年度調解行

政業務。 

（七） 108年3月25日至26日舉辦「108年調解委員觀摩研習聯誼活動」，

至臺中市西屯區公所調解委員會參訪，藉他山之石，汲取成功經

驗，期開闊多角之視野，增進調解委員之調解技巧、提高調解成

立率，以精進調解業務。 
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貳、未來施政重點： 

一、 108 年 4月 10 日辦理「臺北市信義區土石流、山坡地老舊聚落疏散

撤離及收容安置演練」(區級災防演習)。 

二、 108 年 4月 13 日起至 5月底，辦理 2019 漫遊信義文化節～信義區

基層藝文活動。 

三、 108 年 4月 20 日舉辦「萬人淨山健走活動」。 

四、 108 年 4月 23 日舉辦役男抽籤及役職挺你說明會。 

五、 108 年 4月 28 日舉辦信義區成年禮活動。 

六、 108 年 5 月 17 日假松德公園辦理「臺北市信義區 108 年度松德防

災公園開設檢測暨宣導活動」。 

七、 108 年 6月 4-17 日進行參與式預算 i-voting。 

八、 積極進行「四育區民活動中心臨時性建築物新建工程」，預計 108 年

6月 13 日完工。 

九、 108 年度持續推動本區各里申請試辦老人共餐活動。 

十、 108 年 7月 6日舉辦信義運動嘉年華。 

十一、 108 年 7月 10 日舉辦 108 年市長與里長座談會。 

十二、 108 年 8月舉辦公民會館系列活動-相聲茶館、夏季眷村私房菜。 


