
臺北市信義區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表

姓名 簡寶玉 性別 女 服務里別 松隆里

個人下里服務的感人小故事：

112年3月份開始，里長及里民就陸續多次向我反映，松山路有一棟大樓，

同一樓梯有2戶疑似精神病患，對親媽家暴及夜間10點以後至隔天清晨，不定

時擾民的問題。我常在她們疾病發作擾民時，從夢中被里長或里民叫醒，但通

知派出所至現場處理，被檢舉的住戶是警察一來就停止吵閙，但怎麼說都不開

門，警方也束手無策。

為了這事件，里長多次協調衛生局及派出所，但仍無法根本解決，於是里

長將本案提列市容會報，信義陳區長立即將本案提社安網列管。列社安網初

期，民眾及里長受擾的情況還在持續，我也將這樣的情形以行文及輿情方式知

會精神衛生管理機關，經陳區長、民政局沈小姐及公所長官一番竭力協調衛生

局及社維法主管機警察局，一查才知道擾民的市民原是本市內湖區列管個案，

經長官們的不斷溝通，終於本案有了重要的發展，吵人的民眾終於改善，里長

也因長官的協助不再受擾，非常欣慰。

因松隆里內地形多屬山坡地，無數的奇怪建物因房租相較市區便宜，滿是

低收入戶、無法自理、隨時有發生危險之虞的弱勢民眾及獨居長者，里幹事在

即時通報輿情後民政局、陳區長及公所長官幫忙，才能快速解為里長及民眾決

問題，讓案件不致於登上社會新聞或徒留遺憾，對於長官的積極努力，松隆黃

里長表示非常肯定、感激。

服務心得：

弱勢族群要建立一個穩定溫飽的生活環境非常艱辛，照顧他們，愛心是遠

遠不夠的，還需要團隊合作，結合各種資源介入，才能讓他們不致感到絶望或

緊急救援。有時他們會躲在山坡地隱密的租屋內，遠離人群，得不到社會資

源，更增加緊急救援的困難度，是社會重要的課題。

工作自我期許：

想起有些弱勢的輔導案例，心裡仍然很難過，期許自己能堅持做到幫助需

要幫助的人。
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姓名 蕭秀麗 性別 女 服務里別 中坡里

個人下里服務的感人小故事：
小智國小時母親吸毒離家、父親服刑多年，法院將監護權給阿嬤。阿嬤是

個温和有禮的長者，對小智非常照顧疼愛，是他生命中的第一個貴人，可惜管

教無方，致孫子從小就散漫依賴混頓過日。

去年到府拜訪中風行動不便的阿嬤，見到小智本人，難得碰面便想多聊幾

句，他抱怨父親雖回家同住，彼此不會打招呼，親子關係疏離；又覺得學校教

的不是自己想要的，去年專五辦休學晚上打工…見到話少的他願意開口，便把

握良機說只要有目標想再回校求學的機會很多、但打工是暫時的，必需加強自

己的工作處世能力，年輕人多學不怕多做，多方面投資自己把眼光放遠，三年

五年之後不能還是現在的自己⋯⋯

彷彿說中他的心，原本對我不理不睬眼光開始有了交集，父母給我們的

家，也許不是我們想要的，鼓勵他只要心中有藍圖、長大了有能力就自己建

造。離開時小智還送我走到門口，我想那時的我就是懷抱著阿嬤不捨又期待的

心情。

最近遞送小智的兵單、叮嚀他軍中不比學校，沒有阿嬤在旁耳提面命、自

己要上緊發條。見他認真看著徵集令開始發問，我就放心了。祝福小智在人生

旅途屢遇貴人，為自己開拓理想大道。

服務心得：

市府社會福利制度的美意能透過自己在工作中落實傳達，很有成就感！感

謝這份工作讓我和許多人結了好緣同時也成就了我自已。「有你真好!」期許

自己永遠保持這份初心！珍惜當下，對的事，去做就對了。

工作自我期許：

讓民眾帶著滿意的笑容回家。」是我努力的目標！

我很喜歡這份在第一線為人服務的工作，希望繼續保持對工作的熱情，以

正向積極態度面對周遭人事物，並不斷充實知識，在工作領域中精益求精，讓

為民服務的品質更精緻。
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姓名 黃亭惠 性別 女 服務里別 三張里

個人下里服務的感人小故事：

三張里每星期一與北醫合辦長者健康關懷活動，有一天一位奶奶來參加，

神情看起來很不好，眼眶也紅紅的。上前關心得知前陣子她先生過世後，因獨

自居住，常常感到不安。女兒住附近，原本對王女士很好，卻因為跟弟弟爭

執，就對王女士不聞不問，再加上沒有先生的陪伴，王女士需要定期回診精神

科，訪視的同時王女士一直流淚，希望有人可以多關心她。告訴王女士除了北

醫健康關懷活動還有桌遊活動可以參加，並陪她參加桌遊，讓她與其他長輩互

相交流，每當下里經過王女士家門口，都會過去關心她，鼓勵她多出去走走。

最近在路上看到她的時候，她都笑笑地跟我揮手聊天，看到她笑容，我也安心

不少。

服務心得：

很感謝賜予我這個機會，讓我有機會可以關懷長輩弱勢，對於有需要幫助

的人能伸手拉她們一把、設身處地為她們設想、並且隨時懷抱著感恩與感謝的

心。

工作自我期許：

希望可以多充實自己知識技能，成為可以幫助他人、美化他人生活的人。



臺北市信義區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表

姓名 羅佳玫 性別 女 服務里別 黎平里

個人下里服務的感人小故事：

第一次接觸游阿姨是在111年底剛報到沒多久，他致電詢問我申請租屋補

貼相關事宜，隨著在里內服務的時間慢慢增長，才知道阿姨是里內獨居長者同

時也是低收入戶。約莫在今年8、9月時，接到阿姨的電話，告訴我他的租屋補

助沒了，而且還要還錢，他很緊張、也不知如何是好，這筆金額對他來說是一

筆不小的數目，我先安撫她的情緒，並開始詢問事情經過以及解決方式，最後

事情順利解決，當聽到阿姨不斷向我道謝，真心覺得一切都值得!

服務心得：

這是我第一次體會到，透過自己的力量幫助民眾解決困難，阿姨當時的無

助我到現在都還印象深刻，也了解到里幹事的工作是很有意義的，雖然當時里

內活動很多、還有低收總清查要訪視，忙到焦頭爛額，卻也讓我感到很充實。

工作自我期許：

保持正向態度和耐心，並透過不斷學習來精進自己，使每一次的困難都能

迎刃而解。
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姓名 阮震宇 性別 男 服務里別 黎順里

個人下里服務的感人小故事：

楊先生為本里低收入戶，第一次訪視時楊先生覺得我是詐騙不肯開門，後

來透過社課會同仁電話聯絡才讓楊先生卸下心防讓我進門訪視。雖然知道楊先

生是肢障但一進門看見楊先生用雙手爬行出來的樣子也有點驚訝！而且速度還

很快，楊先生一開始就跟我講他碰到很多詐騙，所以都不接電話，連他的哥哥

也想騙他錢，父母在的時候，至少還會關心他這個殘障的小孩，父母走後兄弟

姊妹沒人想承認有這個像怪物的弟弟。可能平常沒有人跟他講話，難得有人來

又是里幹事不可能會騙他錢，他跟我聊了很久，說他雖然從小就殘疾，但是他

把雙手練的很有力，年輕時還會用雙手走路自己搭車去西門町玩，近幾年因為

疫情比較少出門了，在家就看看電視、聽聽音樂打發時間。因為楊先生居住的

地方屬里內弱勢地區，很多低收、獨老居住在此，我告訴楊先生如有經過就會

來看看他，有什麼需要協助的也可以打電話給我，有一天真的接到楊先生的電

話，他說他想吃吳興街的一家便當問我可不可以幫他買？雖然楊先生有申請長

照送餐服務，但當下覺得楊先生可能想找人聊聊天，就幫他買了過去，果然楊

先生還是滔滔不絕的講很多以前的事，雖然都是不斷的重覆，但長者及弱勢民

眾有時就需要這種簡單的關懷就心滿意足，對我們來說也只是舉手之勞，何樂

而不為。

服務心得：

里幹事的工作性質有別於一般公務人員，工作雖然簡單都是上級交辦的業

務，但要在公所、里辦、里內跑來跑去，性質非常的機動，里民的問題千奇百

怪，同時也要聯絡很多的機關尋求解決，內容可以說是很雜，每個里的生態也

都不太一樣，為人處事必須要八面玲瓏，才能應付地方上複雜的人際關係。

工作自我期許：

工作就是不斷的學習，才能面對各種挑戰，盡自己所能服務每一位里民。
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姓名 黃美華 性別 女 服務里別 富台里

個人下里服務的感人小故事：

因職務調整，因緣際會至富台里服務，這是由原眷村和遷建戶融合而成的

1個大社區，眷村的老住戶，特色就是嗓門大，但如年輕里長說的大多沒惡

意。

富台里大樓林立，位居交通樞紐，鄰信義計畫區且有熱鬧的虎林街黃昏市

場，1年來，真的見識到了社區裡所謂的”婆婆媽媽”、”三姑六婆”，新的

里辦公處正好在菜市場旁，下里服務時，常有經過的婆婆媽媽進來”閒逛”、

休息及借廁所，所以總能分享到她們掃街的”戰利品”，是在此服務的意外驚

喜及感動。（也是體重高居不下的原因＠＠）

眷村文化的精髓，在這裡感受很深，簡而言之就是”分享”，因為分享進

而學會感恩，推己及人，覺得是目前最大的收獲。

服務心得：

雖然職務上會調動，但里幹事的工作具貼近民眾的特性，能夠快速體驗人

生的酸甜苦辣，每天面對社會中的各路人馬，傾聽他們的背景和故事，遇福遇

禍或喜或憂。故事真真假假、假假真真，人性的缺點造就了有時事情往往並不

如表象這麼單純，辦別是非反而變成里幹事的必備能力，謀定而後動，漸漸的

也懂得了先觀察、耐心等待，最後再伺機而動。

工作自我期許：

從事里幹事工作已10餘年，慶幸自己尚未”職業倦怠”，仍保有助人的初

衷，公務生涯中還是會遇到許多挫折而”卡關”，所幸一路上總有體貼的長官

和熱心的同事幫忙解惑，讓事情得以順利進行，身在其中也慢慢修正自己的思

維和觀念，或許人生就是不斷的學習和改變，讓自己更”圓融”。
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姓名 呂蕙蕙 性別 女 服務里別 正和里

個人下里服務的感人小故事：

正和里是新到任里長，新環境與新人事，是我生涯中，頗具挑戰的工作。

服務該里最讓我深刻感人的事件，是協助二十幾年窩居家中經神病患強制就醫

事件。

個案老母親與友人，首次至公所找職哭訴，請求幫忙，其有家族精神病

史，長子精神病患已死亡，次子亦患有精神病，二十幾年從未就醫，無身分證

及健保卡。個案老母親80多歲，也長期躁鬱症，持續松德醫院就醫中。另外，

因母親長期偏袒保護精神病患次子，與女兒關係疏遠，長者長期獨自照顧精神

病患次子，身心已無法負荷，面臨崩潰狀態。

精神患者次子，晝伏夜出，晚上頭戴安全帽，於里內撿拾垃圾，家中滿坑

滿谷垃圾，個案常在紙堆中抽菸，恐有引起火災之疑慮，影響社區安全及老母

親生活起居。

但是，只要有家屬丟他的垃圾，個案就懷恨在心，咆嘯家人。他每天睡在

垃圾堆中，無法工作，目前里內居住地，僅有母親和個案同住，個案與大陸配

偶和兒子並未同住。

後續，聯絡到女兒及外甥，至里辦公處協調強制就醫問題，因個案有自殺

撞牆，情緒失控狀況，職通報信義健康中心，經由協調動用行政資源，由松德

醫院醫生率隊，進入個案家中，協調個案出來就醫，個案現場咆嘯，非常不配

合，後經由專業醫生及外甥進入安撫，個案終於願意上救護車，個案母親喜極

而泣說:「他願意上車就醫，那就好」。

個案在松德院補辦身分證及健保卡，里辦協助家中垃圾清理。

母親後續修復與女兒、媳婦的情感連結，化解長期情感誤會及糾紛。長者

終於能安度老年生活。

近期走在里內，看見長者與外甥(女兒)，走在里內開心笑容，挽救破碎家

庭，應該是工作上最大成就感。

邁向老年化社會，「老吾老以及人之老」是社區照顧共同目標。

服務心得：

職擔任里幹事的職務只有短短的三年多，里幹事工作難處，只能說：「如

人飲水，冷暖自知。」各里生態環境不一，無法一概而論。里幹事首要任務，

應是做好里民服務，並與里長配合良好，擔任公所溝通橋梁，才能順利推展區

里業務。

工作自我期許：

期許自己能在新里任內，順利推展里內事務，與新里長配合良好，面對各

種挑戰，保持積極樂觀的態度及同理心，迎接每一次工作挑戰。
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姓名 賴怡毓 性別 女 服務里別 松光里

個人下里服務的感人小故事：

透過定期的獨老訪視，認識了年約80歲的賴爺爺，由於其子居住於外縣

市，平時他都是獨自一人照顧失智且行動不便的太太，每次我和護理師在賴爺

爺家聽他分享生活點滴時，都會看見他與太太交握的手。許多次訪視下來，從

未聽賴爺爺喊過一次辛苦，而且他總是很熱情的招呼我們，要我們常來。雖然

我們做的只是簡單的關懷與陪伴，但能讓他們開心，就是一件有意義的事，即

便後來賴爺爺為太太申請了看護，兩人已不再是列冊獨老，我們也未間斷關懷

聯繫。近來擔子輕鬆許多的賴爺爺能出門走走的頻率也增加了，每次在里內遇

見他，我們都會很高興地打招呼，互相關懷，讓我的內心也感到無比溫暖。

服務心得：

當里幹事最幸福的就是能幫助到別人，即便是再簡單的小事，也覺得很有

成就感。在松光里近兩年，學習到很多，也獲得里鄰長、志工及許多里民的照

顧，這份工作表面上看似單向為里民服務，其實自己更是獲益良多。

工作自我期許：

盡心盡力，持續學習。


