
臺北市各區戶政事務所受理到府服務流程圖 

回戶所續辦下列項目： 

1. 印鑑登記(變更、廢止) 

2. 補領國民身分證 

3. 其他戶籍作業程序 

國民身分證 印鑑 

抵達到府服務現場安全回報 

核對當事人人貌並確認身分 

填寫到府服務紀錄表 

意識不清 

不予受理，並開立到府服務

提示單，提示民眾後續處理

途徑。惟補領國民身分證經

查有就醫急迫情事，由當事

人家屬或實際照顧者書面切

結保管辦理 

意識無法判斷 意識清楚 

判斷意識情形 

    判定 

意識不清 

 

填寫到府服務紀錄表 

   判定 

意識清楚 

其他經戶所核准辦理事項 

判斷申辦意願 

受理申請 

有意願 

無意願 

 

不予受理 

 

所內註記日期及事由 

符合 

不符合 

不予受理 

  審查申請項目及當事人資格 

將實際查訪情形錄

影，回所會同主管及

承辦同仁判定有無意

識能力 

 


