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臺北市外送服務契約示範條款說明 

 

條款 說明 

前言 

一、鑒於外送平台業者與其外送員屢有因報酬、停權等事項產生爭

議，爰參酌勞動部與外送員工會、外送平台業者自 112年 7月 31

日起 6次會議紀錄；立法院民眾黨黨團 112年草擬之「外送平台

管理暨從業人員權益保障法草案」、臺北市政府勞動局 113 年 4

月 1日召開「外送平台業者報酬協商機制討論會議」外送員工會

與外送平台業者之共識內容，以及新北市政府勞動檢查處 113年

6 月 25 日召開「雙北市外送服務契約示範條款（草案）研商會

議」專家學者、外送平台業者與其外送員工會之意見，擬定攸關

外送員勞動權益之報酬計算方式、不得片面降低報酬、停權等條

款內容。 

二、本示範條款僅屬行政程序法第 165條規定，為保障外送員勞動權

益之目的，以輔導或建議之方法，促請外送平台業者重視外送員

勞動條件之措施，建議外送平台業者將示範條款納入與外送員之

契約中，並可再訂定更優渥勞動條件條款，但不宜低於本示範條

款之標準。 

三、考量雙北市有共同生活圈，且外送員工作均屬相同，亦與外送平

台業者簽屬相同契約，為免業者無所遵循，故本示範條款由雙北

市政府共同研議。惟外送服務範圍遍及各縣市，各外送平台業者

與外送員亦僅有一份定型化契約，如各地方政府自訂外送服務契

約示範條款，業者亦無所遵循。爰此，雙北市政府呼籲中央主管

一、前言說明擬定示範條款參酌之內容，以及訂定外送員勞動權

益之報酬計算方式、不得片面降低報酬、停權等條款內容等

訴求。 

二、明定示範條款僅屬行政程序法第 165條規定之行政指導。 

三、說明雙北市政府共同研議訂定本示範條款之緣由，以及因應

全國一致性之需要，雙北市政府呼籲中央主管機關應統一訂

定外送平台業者與外送員之外送服務定型化契約示範條款。

除此之外，亦應盡速制定規範外送平台業者與外送員權利與

義務之專法。 
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機關應統一訂定外送平台業者與外送員之外送服務定型化契約

示範條款，以應全國一致性。除此之外，就規範外送平台業者與

外送員權利與義務之專法，亦應盡速制定，以杜絕相關爭議。 

第○條（契約疑義解釋原則） 

外送平台業者與外送員之契約條款如有疑義時，應為有利於外送員之

解釋。 

明定外送平台業者與外送員契約如有疑義時，應為有利於外送員

之解釋。 

第○條（通知方式） 

外送平台業者與其外送員間之通知方式，得以書面、網際網路、指

定使用應用程式或其他可得知悉之方法為之。 

因應科技進步，通知之方式僅須相對人知悉已足，爰明定雙方間

除書面外之各種通知方式。 

第○條（外送員報酬之明細及計算方式） 

外送平台業者給付外送員每一次（每一單）外送服務報酬之明細如

下： 

一、基本報酬，應包含基本費、里程費、等待費及樓層費。 

二、獎勵或其他費用。 

每一次外送服務期間每分鐘基本費應高於勞動基準法及最低工資法

所定每小時基本工資及最低工資之六十分之一。 

外送平台業者就里程費、等待費及樓層費應明列每一單位之計算金

額，通知外送員。 

外送平台業者應於每筆外送服務中揭露里程費之金額。 

外送平台業者應於支付報酬時，同時檢附報酬明細表通知外送員，

並明示其金額及計算方式，不得僅列報酬總額。 

一、參酌勞動部與外送員工會、外送平台業者自 112 年 7 月 31 日

起 6 次會議紀錄之外送員工會訴求，應明確外送服務報酬明

細，與立法院民眾黨黨團 112年草擬之「外送平台管理暨從業

人員權益保障法草案」第 4 條第 3 項：「前項接單費應至少包

含基本費、里程費、等待費、樓層費等費用;其中基本費不得

低於基本工資之三分之一。」規定之精神，訂定外送員報酬之

明細及計算方式。 

二、依上揭草案之精神，係以每小時外送員大約能提供三次外送服

務為計算，每單大約 20 分鐘，以基本工資為 183 元，推出每

單基本費為 61 元，對於路程較 20 分鐘短或較 20 分鐘長之外

送服務，似難以反映實際勞務之付出，因而採取每分鐘計算之

方式，每分鐘應高於 3.05元，較能核實給付提供勞務之努力，

例如外送服務期間如為 30分鐘，其基本費應高於 91.5元。 

第○條（調整報酬前徵詢工會意見及事前通知） 

外送平台業者調整外送員報酬前，應徵詢外送員工會之意見。 

前項調整應於 14日前通知外送員。 

依據臺北市政府勞動局 113年 4月 1日召開「外送平台業者報酬協

商機制討論會議」外送員工會與外送平台業者之共識內容，明定外

送平台業者調整外送服務報酬前須徵詢外送員工會之意見，且應於
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14日前通知外送員。 

第○條（暫時停權及終止契約） 

外送員有下列情事，經外送平台業者查證屬實者，得暫時停止其外

送服務，並應符合比例原則： 

一、上線接受消費者購買商品之訂單後，無正當理由未完成外送服

務。 

二、外送服務之商品因可歸責於外送員之事由，而發生短少或毀損

等情事。 

三、洩漏平台上任何個人得直接或間接辨識之個人資料。 

四、騷擾、威脅、跟蹤或辱罵平台上的任何個人。 

五、違反道路交通管理處罰條例。 

六、從事犯罪或其他違法行為。  

七、冒用他人身分從事外送服務。 

八、違反其他契約約定，且情節重大。 

外送員得於 7日前預告外送平台業者將於一定期間內不從事外送服務

者，外送平台業者不得為任何不利處分。但因發生緊急情事者，不受

7日前預告期間之限制。 

外送員得不附理由終止契約；外送平台業者終止契約者應附具理

由。 

一、參酌新北市政府勞動檢查處 113 年 6 月 25 日「雙北市外送服

務契約示範條款（草案）研商會議」專家學者、外送平台業者

之意見及富胖達股份有限公司官網公開之服務條款，明定外送

平台業者得暫時停止外送員外送服務之事由，以供雙方有所依

循。  

二、明定外送員事前預告外送平台業者將於一定期間內不從事外

送服務者，外送平台業者不得為其他不利處分。但因發生緊急

情事者，不受提前預告之限制。 

三、明定外送員得不附理由終止契約，而外送平台業者終止契約者

應附具理由。 

第○條（陳述意見及申訴制度） 

外送平台業者應就下列事項建立申訴管道： 

一、暫時停止外送員外送服務或終止契約。 

二、其他對於外送員之不利處分。 

外送平台業者暫時停止外送員之外送服務或終止契約前，應給予外送

員至少 3日之期間陳述意見。外送員不於前述期間內提出陳述者，視

一、明定外送平台業者應建立申訴管道，其申訴事由包含暫時停止

其外送服務及終止契約，以及其他對於外送員之不利處分。 

二、明定外送平台業者暫時停止外送員之外送服務或終止契約前，

應給予外送員陳述意見之機會；作出處分時，應符合比例原則，

並敘明具體理由以及後續救濟途徑。 

三、明定外送平台業者應於受理外送員申訴後 3 日內啟動調查，7
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為放棄陳述意見。 

外送平台業者暫時停止外送員之外送服務或終止契約者，應符合比例

原則，並敘明具體理由以及後續救濟途徑。 

外送員得就暫時停止外送服務或終止契約，向外送平台業者提出申

訴。外送平台業者應於受理申訴後 3日內啟動調查，7日內通知處理

結果。 

前項申訴有理由者，外送平台業者應給予外送員適當補償；無理由者，

外送員得向政府機關設置之法定調解機關（構）申請調解，外送平台

業者不得拒絕參與。 

日內通知處理結果。 

四、外送員申訴有理由者，應給予外送員適當補償；無理由者，應

准許外送員得向政府機關設置之法定調解機關（構）申請調解

（包含勞資爭議調解、鄉鎮市調解、法院調解等法定調解程

序），實務上因為外送平台業者常主張非屬僱傭關係而未出席

調解，爰明定外送平台業者不得拒絕參與調解程序。 

 


