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召集人、副召集人、各位議員女士、先生： 

欣逢貴會第 14屆第 1次大會開議，雅娟得以向諸位議員先進

報告公務人員訓練處工作概況與展望，至感榮幸，深盼召集人、副

召集人、各位議員女士、先生惠予指教。 

 

壹、前言 

人才，城市發展根本，競爭決勝關鍵。是以，任何公私組織皆

需時時提升人力素質來面對充滿變數與挑戰的未來，創造無法取

代的價值。尤其，作為趨動城市發展的政府機關，更應由自身做起，

建立創新學習的組織文化，持續強化專業知能、蓄積人力資本並發

揮引領社會共同重視人才培育的角色，讓人才成為城市發展最具

動能的引擎。 

臺北市政府公務人員訓練處（以下簡稱本處）職司本府人才培

力之責，自許扮演火車頭角色，秉持創新人資發展策略，落實局處

夥伴關係思維，掌握趨勢新知，整合內外需求，梳理市政業務，透

過專家學者諮詢，依各階層職能，量身建構全方位的訓練體系，並

運用新興科技，開發智慧平臺，營造人性化學習環境，以培育敏捷

並具競爭力的公務人才，協助市府團隊達成有感施政，提供更高品

質市政服務。 

本次工作報告，本處將以三項主題：「精進人資培力」、「發展

數位學習」、「優化服務品質」為主軸，分別就 111年下半年施政成

果及 112年上半年施政重點，擇要闡述如后：  
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貳、111 年度下半年重要施政成果 

一、精進人資培力 

符應巿政發展需求，辦理本府年度訓練計畫，將實體班期分

為行政、發展二大系列。行政系列包括策略主題、專業職能等類

別；發展系列包括階層核心管理、性平人權法制、人文環境教育、

資訊語言應用等類別。111年 7月至 12月辦理實體班期 530 期，

合計 2萬 6,647人次完成訓練。 

 

（一）強化市政規劃執行能力  

1. 精進策略核心職能 

配合各局處業務發展需求，協助辦理本府策略主題

相關班期，如「植栽施工基本概念」、「土地登記實務」、

「市府機關適法人員一般安全衛生教育」、「社工人員執

業安全暨倫理」、「防制校園霸凌初階增能」、「衛生稽查

實務」及「公民參與業務培力」等，加強同仁專業知能，

貫徹策略推動理念。 

2. 充實管理階層訓練 

聚焦市政議題及管理新知趨勢，納入管理階層核心
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培訓，辦理「副首長主任秘書共識營」1期、「市政會議

專題講座」7期、「科長級管理才能發展訓練」1期、「中

階管理才能發展訓練」1期、「基層主管管理才能發展訓

練」6期及「薦任官等主管專題班」14期，運用多元訓

練方法，如學理論述、案例研討、實作演練及觀察反饋

等方式，強化管理職能，將所學應用於實務工作中。 

3. 提升政策推動能力 

（1） 辦理精實管理優良成果分享會，分享局處優良案例

推動經驗，深化本府同仁精實管理思維及應用能

力。 

（2） 辦理城市美學講座，將美學概念導入市政建設，規

劃專題演講、案例分享，強化各局處簡任級主管設

計美學思維，凝聚本府城市美學推動共識。 

（二）挹注共通職能訓練能量 

1. 推展性平教育 

培養本府同仁性平觀念，辦理「認識多元性別及同

志議題」、「性別分析撰寫實務」、「網路社群媒體性別意

識培力」及「職場性別敏感度與性平知能」等班期，並

於基層主管班期中納入「性別主流化-CEDAW指引與案例

分析」課程，冀將性平觀點融入各業務作為。 

2. 倡佈環教思維 

因應行政院環境保護署推動綠生活理念，辦理「環

境影響評估」、「環境教育人員增能工作班（含樹木保育、

綠色能源、公害防制、海洋生態等議題）」、「公共環境園
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藝研習班」及「無障礙友善環境規劃設計研習班」等環

境教育相關班期，深化環教知能及永續思維。 

3. 提升資通訊應用能力 

持續響應本府推動 e化政策，協助同仁強化資訊應

用技能，改善公務處理效率，辦理「公務音樂與影片簡

易剪輯」、「無人機操作證培訓」及「PowerPoint高質感

圖解簡報進階」等研習班期。 

4. 強化依法行政能力 

提升公務人員法制知能與尊重人權意識，辦理如

「依法行政與案例解析」、「人權保障實務」及「刑法專

題實務」等研習課程。 

（三）舉辦城市線上交流活動 

舉辦臺北市與韓國京畿道「銀向未來：高齡化現狀及解

決方案」城市交流活動，中韓語即時翻譯分享高齡化社會所

面臨的衝擊以及解決方案，採線上線下同步交流，除了本府

與京畿道公務員參與外，並邀請中央、其他縣市政府共學，

雙方超過 1,200人參與。 

（四）創新燈會人力培訓模式 

辦理「2023 台灣燈會在台北」人力培訓，採「數位+實

體」混成培訓模式，規劃志工、通識、專業與實地訓練等四

大類主題課程，周全培訓眾多志工及工作人員業務所需能

力，並有效凝聚共識。 
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二、發展數位學習 

「臺北ｅ大」數位學習網（以下簡稱「臺北ｅ大」）積極開發

多元數位課程及系統功能，並結合自有以及本府等多元行銷管道

推廣線上學習，供公務同仁及市民大眾無縫學習。會員人數穩定

成長，截至 111 年底，累計達 118 萬餘會員，持續提供逾 1,700

門數位課程，計有 228萬餘認證人次、認證時數為 435萬餘小時。 

（一） 運用數位科技，強化市政推動能力  

1. 參酌本府重要議題，開發相關數位課程如「新移民居留

與定居輔導」、「運用『同理』，探討孕產婦職場友善議

題」、「戒毒成功人士教育-生命故事分享」、「『菸殃』不

亂點─新興菸害 Q&A」及「精實管理專案優良成果觀摩

會」等，充實本府同仁於強化社會支持、優化產業勞動、

精進健康安全與精實良善治理等政策實務知能。 

2. 配合局處職能培訓需求，與局處合作開發如工務局─如

何運用臺北市政府採購業務資訊網辦理採購、社會局─

暴力攻擊成因與公共安全風險評估量表訓練、消防局─

創傷初步評估與處置新知、教育局─國小低成就學生心

理特質與輔導實務等數位課程，提供業務同仁隨選隨

讀，即學即用，以利業務推展。 

（二） 因應數位時代，加強資訊應用技能 

提供不同層面的資訊應用技能課程，如個人資料保護素

養、電腦作業系統安全防護、文書處理、社群軟體行銷、自

然語言理解(NLU)等課程，以加強市府同仁及市民個資保護

相關法令之認知與資訊能力。 
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（三） 升級網站功能，優化平臺服務效能 

1. 建置課程轉移機制，由系統自動排程進行年度課程資料

上傳、備份、更新，及研判前一年度尚未傳送之學習時

數等作業，減少人工作業時間，縮短停機日程。 

2. 啟用主機備援機制，完成伺服器及資料庫主機架構調校

及重整功能，擴增服務量能，可負載 5,000 人同時上線，

維持主機服務 24小時不中斷。 

3. 改善網頁服務流程，運用 Google Analytics 及客訴案

件追蹤分析，找出使用者在系統使用上的痛點，進行功

能優化，輔以滿意度調查及開放性意見追蹤，辦理成效

榮獲本府 111年政府服務流程優化第三名佳績。 

（四） 辦理推廣活動，發揮平臺共享效益 

1. 為鎖定目標客群，精選套裝課程，辦理「前進 e大讀好

課」學習推廣。111 年下半年推廣主題為「文化共融 e

家親」、「資安災防必殺技」、「斜槓青年 so easy」、「休

閒寵毛樂活趣」及「從 e而終全壘打」等，全年度辦理

10場活動，超過 29萬 4,000人次參與。 

2. 為共享數位資源， 111年累計與 37個機關合作，計 371

門課程，其中受託上架 225 門、主動引進 27 門、授權

提供 119 門，交流主題包含失智友善、個資教育、資訊

新知、青年志工基礎訓、水資源保護、美感入門等。 

3. 為推展數位學習，111年設置 10個組織學習專區，協助

如本府社會局、捷運公司、崇光高中、義守大學、台北

市文化基金會、新北市流浪貓狗再生保護協會等機關，
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掌握同仁學習狀態。 

三、優化服務品質 

（一）精進培訓業務流程ｅ化 

完成學員異動上傳、語言自費班期學員下載電子收據、

主動提醒上課通知推播至台北通等功能，提升培訓 e化服務

品質。 

（二）維護餐廳環境及飲水安全 

1. 辦理廚房設備改善工程規劃設計作業，維護餐廚職場安

全及環境衛生。 

2. 汰換園區老舊飲水設備，提升節能效益及飲用水安全。 

（三）改善園區及教室設施品質 

1. 汰換教室老舊空調及音視訊等教學設備，維持教學品質

及提升學習效益。 

2. 改善園區排水設施及整修老舊圍牆，提高場域安全及職

務宿舍居住品質。 
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參、112 年度上半年重要工作計畫 

一、精進人資培力 

本處將遵循年度人才培力計畫，因應各階層人才發展需求，

持續推動在職訓練，確保培訓專業與能量。上半年預計辦理 504

個班期，規劃重點如下： 

（一） 培育市政關鍵人才職能 

1. 持續辦理各階層管理人員管理知能增能，並導入以市民

為中心的服務設計思考，強化為民服務思維，有效提升

本府服務團隊形象。 

2. 與行政院公共工程委員會與環境保護署合作，辦理採購

專業人員基礎/進階訓練班、環境教育人員訓練班，持續

培育本府政府採購、環境教育等證照專業人才。 

（二）辦理府級政策重要培訓 

1. 配合府級重要政策推動，結合局處開辦所需之培訓課

程，如淨零排放、災害防救、建築物耐震設計、環境永

續、個人資料保護等相關課程。 

2. 與臺北市立大學或其他大學景觀設計等學系合作，規劃

城市美學相關課程，以提升本府同仁美學素養。 

（三）重視新進人員教育訓練 

為新進人員客製化混成學習課程，以協助其適應工作環

境，並熟悉本府心理諮商的機制管道，瞭解如何面對職場壓

力，融入市政團隊。 
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（四）增進交流拓展國際視野 

因應疫情解封，將依據與韓國京畿道人才開發院簽署

之「公務員交流培訓合作備忘錄」，辦理韓國京畿道公務員

來臺交流培訓。規劃以本府各項重要市政議題進行分享及交

流，並安排實際市政參訪及文化體驗，以推動國際交流合作，

提升臺北能見度。 

二、發展數位學習 

112年上半年將持續積極與局處合作，將重點業務所需知能

錄製成數位教材，協助業務順利推動，預計開發 16 門數位課程，

同時升級「臺北 e大」網站功能，提供學員優質數位學習服務。 

（一）開發市政所需數位課程 

1. 市政發展核心課程 

緊扣市長「服務型政府」理念，開發包含防災減災、

樂活宜居、友善共融等重要政策相關課程，並錄製政府

服務獎獲獎經驗觀摩會數位教材，藉由得獎機關標竿服

務作為，協助本府其他機關與時俱進，提供優質服務。 

2. 實用公務職能課程 

掌握局處業務需求，開發如社會局─兒童早療、消

防局─CIT 危機處置(精神病人危機事件應變訓練)、衛

生局─病媒蚊密度調查簡介及實際操作及法務局─行

政訴訟法等訓練課程。 

3. 市民終身學習課程 

規劃符應市民生活且多元的數位課程，開發如健康

促進、貓犬學校等課程。 
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（二） 優化系統便捷學習服務 

1. 新增「臺北 e大」語言自費班期繳費 QRcode，透過行動

載具掃描，即可利用台北通 APP及智慧支付網站完成線

上繳費，省時便利。 

2. 增加「臺北 e大」學員實體班期報名功能，方便中央、

各地方政府機關人員報名參加，擴大參與區域，擴散學

習效益。 

3. 整合數位學習及實體班期系統資訊，學員可於單一頁面

直接尋找個人的數位或實體學習紀錄，無須切換不同系

統，實現更貼心便捷的數位服務。 

（三）辦理數位學習推廣活動 

為有效推播數位課程，辦理「e 大好課讀不盡」學習推

廣活動，上半年預計推出「2月燈會 光源台北」、「3月人本 

暖心有愛」、「4 月科技 決勝未來」、「5 月美學 品味生活」

及「6月健康 樂活人生」等主題課程，鼓勵會員報名選讀，

同時在樂在學習 FB粉絲專頁貼文，吸引粉絲參與行銷活動。 

三、優化服務品質 

（一）精進實體班期系統功能 

持續優化實體班期系統，如教室預約、線上問卷、班期

資訊自動帶入等功能優化，友善便利操作環境。 

（二）優化餐廳廚房空間設備 

1. 完成學員餐廳廚房整修工程，調整餐廚空間作業條件，

提供優質餐飲環境。 
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2. 汰換餐廳廚房老舊設備，改善材料存放條件及餐廚作業

安全，提升餐飲品質。 

（三）完善園區環境設施設備 

1. 改善大禮堂防火門防火及隔音效果，保障學員人身安全

及職員工作環境。 

2. 更新教學音視訊及已達汰換年限飲水設備，維持學習品

質，把關飲水安全。 

肆、結語  

未來，公訓處仍將依循本府施政理念，縝密推動切合市政發展

藍圖之課程，並引注觀念活水，驅動科技應用，開展多元創新培力

模式，以提升市府同仁工作技能，加速市政建設推動，讓臺北動起

來。 

以上報告為本處 111 年下半年業務回顧與 112 年上半年工作

展望，為能精益求精，期盼召集人、副召集人、各位議員女士、先

生不吝指正。敬請指導！ 


