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召集人、副召集人、各位議員女士、先生： 

 

欣逢貴會第 12 屆第 8 次大會開議，
邦傑

在此代表臺

北捷運公司向在座的議員女士、先生表示崇高的敬意，

並感謝長久以來對本公司的支持與指導，讓業務得以順

利推動，公司經營也因此成長茁壯。以下謹就本公司 107

年 1月以來之重要業務成果、創新措施及未來工作重點，

向各位議員女士、先生提出報告。 
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一、前言 

基於對安全及品質的堅持，臺北捷運持續透過軟硬

體的創新與提升，為旅客打造優質安心的乘車環境。 

107年上半年陸續啟用新店等 10站月臺門，總計全

路網 117站，已設置月臺門達 111站，建置率近 95%。

預計 107年 8月底前，剩餘之唭哩岸等 6站亦將完工啟

用，屆時各站均有月臺門守護旅客候車安全。而在全體

同仁的努力下，107年 1至 5月系統可靠度指標MKBF

（每發生一件 5分鐘以上行車延誤事件之平均行駛車廂

公里數）達 866.8萬車廂公里，穩居國際高水準之列。 

為讓不同族群旅客享受更便利、更滿意的服務，自

動售票加值機新增德國、法國及西班牙 3 國語言服務，

總計擴增為 11國語言之操作指引及語音服務系統功能，

方便國外旅客使用；臺北市敬老卡點數擴大應用於捷運

及貓空纜車，吸引銀髮長者搭乘。另配合兒童搭乘捷運

優惠政策，臺北市及新北市兒童分別於 107年 1月 26日

及 3 月 1 日起，享有搭乘捷運優惠。此外，捷運或公車

與 YouBike 間雙向轉乘優惠、增加平日開放自行車進站

時段等措施，讓市民透過綠色運具，親近低碳城市生活。 

除本業持續精進突破外，受市府委託經營之貓空纜

車、臺北小巨蛋及兒童新樂園亦同步追求進步成長，期

望本業、附業及委管事業全面活絡發展，厚植企業實力，

同時展現臺北捷運豐富多元的內涵與風貌。 
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二、107 年度上半年迄今重要業務成果 

（一）臺北捷運經營管理 

１、營運概況 

（１）路網規模：營運里程 131.1 公里、營運車站 117

個。 

（２）運量：107 年 1 至 5 月運量總計 3 億 1,221 萬

3,729 人次，平均日運量 206萬 7,641 人次，較

106 年同期 202 萬 9,853 人次，增加 3 萬 7,788

人次，成長約 1.9%。（臺北捷運近 5 年平均日

運量如圖 1）。 

 

 
圖 1 臺北捷運近 5 年平均日運量 
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車延誤事件之平均行駛車廂公里數」，數值愈高代

表系統愈穩定），107 年度（統計至 5 月 31 日）

為 866.8 萬車廂公里。（歷年 MKBF如圖 2）。 

 
圖 2 歷年每發生 1 件 5 分鐘以上行車延誤事件之平均行

駛車廂公里數 
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松山新店線該時段提供之運能約4萬人次/小時，

運能滿足需求，輸運情形良好。 

（２）實施捷運旅遊票促銷活動 

106年 11月 1日起至 107年 4月 30日止，

旅客只要購買捷運一日票、24/48/72 小時票任

一款捷運旅遊票，即贈送優惠券，憑券除可享

貓空纜車單趟50元優惠及兒童新樂園1人免費

入園，另提供臺北 101、昇恆昌、鼎王麻辣鍋

及無老鍋等 4 家商家優惠券（優惠券兌換期限

至 107 年 5 月 31 日止）。 

（３）發行高鐵•北捷•雙層巴士聯票 

為吸引中南部旅客搭乘大眾運輸至臺北都

會區觀光，與高鐵及臺北市雙層觀光巴士合作，

106 年 6 月 1 日起發售優惠票券，每套聯票包

含：高鐵標準車廂對號座來回車票共 2 張（享

75 折優惠），以及臺北捷運 48小時票 1 張與臺

北市雙層觀光巴士單日搭乘兌換券 1 張（享 63

折優惠）。 

（４）發行機捷北捷聯票 

為拓展國外觀光客之捷運旅遊票市場，與

桃捷公司合作推出「機捷北捷聯票」，106 年 8

月 10 日起發售。每套聯票包含：機場捷運來回

票 1 張，及北捷 48/72 小時票 1 張之套票（520
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元/600 元），可享最低 86 折優惠。 

（５）臺北市敬老卡點數擴大應用於捷運及貓空纜車 

106 年 10 月 29 日起，臺北市敬老卡每月

點數除搭乘公車、計程車外，亦可用於搭乘臺

北捷運及貓空纜車。自 106 年 11 月 25 日起，

年滿 65 歲之臺北市愛心卡持卡人，其點數亦比

照敬老卡擴大使用。 

（６）自動售票加值機增加德國、法國及西班牙等 3

國語言服務 

捷運系統自動售票加值機 107 年 1 月 30

日再增加德國、法國及西班牙等3國語言服務，

連同原提供之中、英、日、韓、馬來西亞、泰

國、越南及印尼等 8 種語言服務，已增至提供

11 國語言之操作指引及語音服務系統功能。 

（７）臺北捷運場站及列車提供免費 Wi-Fi 服務 

以公開招商方式由廠商出資建置 Wi-Fi 服

務設備，包含臺北捷運系統全路網 117 站、所

有列車、地下街、貓空纜車、兒童新樂園及臺

北小巨蛋等場域，提供民眾免費上網服務，並

利用廣告收益維運。 

（８）持續增設捷運車站月臺門 

分階段推動捷運車站增設月臺門作業，107

年上半年陸續完成啟用新店站、景美站、關渡
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站、永寧站、竹圍站、明德站、萬隆站、小南

門站、奇岩站及紅樹林站等 10 站月臺門。 

（９）廁所改善 

針對女廁數量明顯不足車站，進行廁所改

善及增設獨立無障礙兼親子廁間工程。107 年

上半年陸續完工啟用七張站、善導寺站及明德

站廁所。 

４、附屬事業經營 

（１）開闢商業空間 

107 年上半年完成臺北車站及忠孝復興站

等 4 處新增商業空間（約 98坪）之招商作業，

每年約可增加 2,100 萬元營收。 

（２）捷運 Beacon 營運服務與商業應用 

為強化旅客服務，運用車站 Beacon 推播捷

運營運及車站周邊活動等訊息，如竹子湖海芋

季、士林官邸玫瑰展等，至 107 年 4 月底已推

播 6.3 萬則。107 年 2 月起並同步開放市府觀光

傳播局等局處宣傳臺北燈節、杜鵑花季活動約

3 萬則；另商業應用部分為導入階段，已有 2

家廠商申請租賃，後續將持續推廣。 

５、行銷活動 

（１）心中山生活節 
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配合爵士廣場完工啟用，於 107 年 4 月 7

至 8 日、14 至 15 日舉辦活動，宣傳這一處全

新完工的複合式休憩空間，鼓勵民眾多加利用，

並強化周邊連結、增添文創氣息及民眾互動性。

活動包括人氣歌手樂團 4 日接力演出、特色品

牌及當地店家組成的文創市集、及融入周邊街

區特色的巨大半球體紙雕裝置藝術，此外，推

出結合周邊景點之宣傳影片及旅遊地圖摺頁，

現場吸引約 4,500 人參與。另自 107 年 6 月起

至 8 月底，每週六、日下午辦理「心中山@爵

士廣場夏日生活市集活動」，集結各項異國市集、

音樂饗宴，以及各項療癒的點心攤位，提供民

眾享受市集樂趣，並活絡區域商機。 

（２）北投主題音樂活動-春遊驛站鬧哄哄 

為慶祝北淡線臺鐵新北投站於七星公園重

新開幕1周年，並鼓勵民眾春季搭乘捷運出遊，

107年 3月 31日至 4月 1日邀請代表臺灣的月

琴民謠協會團隊於溫泉彩繪列車舉辦「捷運那

卡西」快閃活動。107 年 4 月 1 日於新北投站

旁七星公園盛大舉辦音樂饗宴及文創市集等活

動，讓民眾在即將到達新北投車站的旅程上都

有音樂相伴，聆聽廣受新生代喜愛的旺福、怕

胖團等樂團演出。 
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（二）貓空纜車經營管理 

１、營運概況 

（１）運量：107 年 1 至 5 月運量總計 90 萬 9,157 人

次（平均日運量 7,452 人次），較 106 年同期 103

萬 9,597 人次，減少 13 萬 440 人次，下降約

12.5%。主要係因 107 年 5 月執行貓纜年度停機

檢修作業（106年於 6 月執行），故 107年 1至

5 月營運天數較去年同期減少 14 天，造成運量

下降。 

（２）系統平均可用度：107 年 1 至 5 月系統平均可

用度為 99.99%，與前一年 99.99%相同，系統運

轉穩定。 

（３）年度檢修作業：107 年 5 月 14 至 28 日進行 15

天年度檢修作業，執行迂迴輪軸承、煞車、主

馬達、齒輪箱、救援馬達等設備翻修更新及驅

動大輪非破壞檢測、載重測試等工作，以確保

系統運轉穩定性。 

２、行銷措施 

（１）「北中南東銅板價搭貓纜」活動：107 年 3 月

13 日至 5 月 13 日，北、中、南、東部（含外

島）民眾，依照各縣市專屬優惠日期，享有搭

乘纜車每趟 50元優惠票價。活動總計共吸引 2

萬 4,648 人次搭乘。 
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（２）兒童節優惠：配合教育局活動，107 年 4 月 1

日、4 至 8 日全國國小（含）以下持相關證明

文件，免費搭乘貓纜，活動總計 1 萬 7,283 位

兒童享免費搭乘。 

（３）結合貓空當地資源，舉辦多項行銷節慶活動：

與文山區在地宮廟辦理「迎尪公巡田園」活動、

搭貓空纜車持來回超值票至貓空特約店家消費

享優惠折扣等各項合作行銷推廣活動，並配合

特殊節慶，舉辦各項應景行銷活動。 

（三）臺北小巨蛋經營管理 

１、營運概況 

（１）主場館：107 年 1 至 5 月主場館使用率 88.7%，

較歷年（98 至 106 年）同期平均 84.3%，成長

4.4 個百分點。 

（２）副館（冰上樂園）：107 年 1至 5 月入場總人數

為 13 萬 5,380人次，平均每日入場人數 903人

次/日，較 106年同期 989 人次/日，減少 86人，

降低 8.7%。主要係 107 年 1月 20 至 26 日適逢

各級學校寒假滑冰旺季期間，惟冰上樂園場地

提供做為「2018年 ISU四大洲花式滑冰錦標賽」

練習使用，未對外開放營運，致使用人數較去

年同期略為減少。 
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２、辦理多元賽事與活動 

（１）主場館：107年 1 至 5 月共舉辦 37 場賽事與活

動，包含「2018 ISU 四大洲花式滑冰錦標賽」、

「106 學年度高中籃球甲級聯賽總決賽」等體

育賽事 11 場、「2018 學友‧經典世界巡迴演唱

會」、「2018 蕭敬騰演唱會」等藝文娛樂 23 場、

「2018 超級巨星紅白藝能大賞」等集會活動 3

場。 

（２）冰上樂園：107 年 1 至 5 月共舉辦 5 場國際或

國內賽事，包括「2018 ISU 四大洲花式滑冰錦

標賽」、「107年全國短道競速滑冰春季錦標賽」、

「107 年全國花式滑冰菁英賽」、「107 年臺北市

青年盃滑冰錦標賽」及「107 年臺北市青年盃

冰球錦標賽」等。 

３、行銷措施 

（１）票價優惠：推出假日滑冰組合套票加速銷售流

程，縮短遊客假日等候時間，並透過平日團體

優惠方案，分散假日尖峰人潮及推廣滑冰運

動。 

（２）節慶活動：針對上班族及學生設計專屬活動，

增加參與滑冰運動之誘因，並配合節慶推出白

色情人節活動，有效創造話題，吸引遊客入場

滑冰。 
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（四）兒童新樂園經營管理 

１、營運概況： 

107 年 1 至 5 月入園總人數為 87 萬 7,566 人

次，平均每日入園人次為 5,850人次，較 106 年同

期 6,443 人次，減幅 9.2％，主要係因天候不佳所

致，其中 107 年 1 至 2 月（寒假及春節旺季）雨

天停機天數 21天，較 106 年 1至 2 月雨天停機天

數 9 天，增加 12 天，及 5 月連日高溫致影響 107

年 1 至 5 月入園總人次。 

２、入園優惠措施：107 年 1 至 5 月各項優惠措施使

用人次如下： 

（１）弱勢族群優惠措施（臺北市低收入戶每日及春

節、兒童節及中秋節等連續假期，全國低收入

戶和身心障礙遊客可領取免費遊樂券，免費搭

乘 4 項遊樂設施）：2,469 人次。 

（２）星光優惠（寒暑假、週六及連續假期(除收假日

外)下午 4 時後入園免門票）：7 萬 4,174 人次。 

（３）臺北市民在地人優惠（臺北市民每週三入園免

門票）：7,496人次。 

（４）平常日團體預約入園免門票：3 萬 5,958 人次。 

３、行銷措施 

（１）寒假創意著色活動：提供國小 6 年級（含）以
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下兒童免費參加，完成作品後贈送扭蛋，並可

參加兒樂臉書粉絲專業按讚評選比賽。 

（２）兒童節慶祝活動：配合教育局辦理 107 年 4 月

1 日、4 至 8 日全國 1 大 1 小免費入園，活動期

間共吸引 11 萬 4,209 人次入園遊玩。 

（３）母親節活動：107 年 4 月 21 至 30 日期間，免

費提供母親節明信片予國小 6 年級（含）以下

小朋友寫下感恩的話，園區並協助寄給媽媽；

收到明信片的媽媽和小朋友，可於 107 年 5 月

1 至 31 日期間，持明信片至遊客中心兌換單次

免費遊樂券 2張，共同慶祝這個溫馨的節日。 

（４）哈妮鹿異業合作活動：與知名廠商三麗鷗合作，

自 107 年 4 月 28 日至 12 月底，結合遊樂設施

銀河號，推出專屬的哈妮鹿派對列車，從建築

物外觀牆面、月臺、出入口到列車車廂等，均

有哈妮鹿和好朋友們的身影，增添話題吸引遊

客拍照打卡上傳。 

三、創新措施 

（一）發行公共運輸定期票 

為減輕民眾負擔、鼓勵搭乘公共運輸，107年 4

月 16 日起，發行公共運輸定期票，定價 1,280 元，

30 日內可不限里程、不限次數搭乘臺北捷運、臺北
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市聯營公車及新北市市區公車（不含里程收費公車），

並享臺北市YouBike站點借車前 30分鐘免費之優惠

措施。 

（二）雙北兒童搭乘捷運優惠 

配合兒童搭乘捷運優惠政策，完成車站收費系

統設備功能修改作業。自 107 年 1月 26 日起，設籍

臺北市 6 歲至 12 歲兒童，搭乘臺北捷運可享單程票

6 折優惠。另自 107 年 3 月 1 日起，設籍新北市 6

歲至 12 歲兒童，搭乘臺北捷運可享單程票 4 折優

惠。 

（三）捷運或公車與 YouBike 間雙向轉乘優惠 

自 107 年 4 月 1 日起，持悠遊卡在雙北市搭乘

捷運或公車，於扣款後一小時（轉乘優惠容許時間）

內，在臺北市內借出 YouBike（雙北還車）可享優

惠 5 元。 

（四）增加平日 10 至 16 時開放自行車進站 

為提供旅客更便利服務，107 年 4 月 2 日起，

平常日 10 至 16 時非尖峰時段，開放自行車進站搭

乘捷運，除文湖線各車站及淡水站、臺北車站、大

安站、忠孝復興站、南京復興站、中山站、忠孝新

生站外，其餘車站平日 10 至 16 時、假日全天開放

攜帶自行車搭捷運。  
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（五）臺北捷運 Go App 創新功能 

繼 106 年底新增「電子雜誌閱讀功能」及

「Beacon 微定位之訊息推播」等服務，107 年 4 月

3 日起再新增「出口醬玩」，提供地圖導航、周邊景

點及美食推薦等服務資訊。 

（六）冰上樂園出入口及教學專用櫃檯改善 

為提供更好的教學品質，自 107 年 3 月啟用全

新的教學專用櫃檯，提供學員寬闊舒適空間及完整

專業諮詢服務；同時為提升服務質感，冰上樂園大

廳也全面換新裝，整體裝潢以粉藍及淺黃色作為基

調，嶄新明亮的空間再綴上片片雪花，營造出冰雪

世界的氛圍，帶給遊客全新感受。 

（七）試辦推出兒童新樂園無限暢玩一日票 

自 107年 2月 14日起試辦推出一票到底之一日

票，寒暑假及例假日全票(12 歲以上)票價為 180 元

(平日 120元)，優待票(2歲至 12歲)票價為 150元(平

日 100 元)，於當天無限暢玩編號 1 至 13 號大型遊

樂設施，讓遊客可盡情玩透透，廣獲遊客好評。 

四、未來工作重點 

（一）持續拓展附屬事業收入 

於重點及交會站等商業價值較高之車站內，將

可利用之空間調整作為商業使用。107 年度預定增
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加西門站及雙連站等共 7 處商業空間，預估每年可

增加營收 1,000萬元。 

（二）販賣店推動電子化支付 

推動捷運販賣店多元支付方式，鼓勵廠商提供

消費者悠遊卡或其他電子化支付方式，打造無現金

城市。 

（三）臺北捷運 Go App 功能升級 

為提供更多優質服務，107 年下半年將開發下

車提醒功能，應用 Beacon 微定位特性，旅客開啟藍

牙裝置並於臺北捷運 Go App設定好目地車站後，在

抵達目的站前便會收到下車提醒通知，提供旅客貼

心服務。 

（四）增設捷運車站月臺門 

預計 107 年完成剩餘 6 站月臺門設置作業，包

括唭哩岸站、新北投站、復興崗站、忠義站、土城

站及小碧潭站等站，屆時捷運系統所有車站皆設置

月臺門。 

（五）打造「心中山」─中山雙連段帶狀公園改造案 

為改善線形公園行人動線，創造更大廣場空間，

並串連中山地下書街，透過中山雙連段帶狀公園的

改造，提供捷運與社區居民生活緊密連結的都市空

間。 
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（六）持續推動捷運旅遊票促銷活動 

為讓各地遊客開心暢遊大臺北地區，擴大辦理

捷運旅遊票促銷，推出「捷運旅遊票 X台北 100選」

優惠活動，優惠內容包含景點購物、特色餐廳、咖

啡甜點、飲料小吃、風格小店等 5 大類共 100 間商

家優惠。活動期間自 107 年 6 月 1 日起至 108 年 5

月31日止（優惠券兌換期限至 108年6月30日止）。 

（七）悠遊聯名卡無須現金購買定期票 

為推動電子化政策，並方便持悠遊聯名卡旅客

購買定期票，預定新增車站自動售票加值機及站務

員售票機功能，屆時持悠遊聯名卡旅客不用現金，

即可於自動售票加值機或詢問處購買定期票。 

（八）車站閘門區建置電子資訊顯示系統 

於 107 至 108 年建置，提供公車轉乘優惠、乘

車宣導以及各項車站公告，並於重大活動、颱風、

重大事件影響營運時，可即時公告營運資訊，提供

民眾轉乘替代服務措施，疏導人潮。 

（九）廁所改善及擴充 

持續辦理捷運車站廁所改善工程，進行奇岩站、

中山站、景安站、永春站、新北投站等 5 站廁所重

置改善，工作時程分 2 年（107 至 108 年）計畫辦

理，已於 107年 6 月 5 日決標。 
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（十）提升委管事業營運績效 

１、開發貓纜新客源 

為提升貓空纜車運量，除持續與航空公司或

其他纜車業者洽談合作行銷外，並不定時針對不

同客群提供搭乘優惠，吸引搭乘。 

２、增加小巨蛋附屬事業收入 

為提升小巨蛋營運營收，將積極推動冰上樂

園行銷活動，另重新檢討商業空間招商策略，吸

引優質廠商進駐，開拓附業商機。 

３、增建兒童新樂園共融式親水設施 

為推動「Play for All」共融式遊戲場政策，規

劃於兒童新樂園建置共融式親水設施，提供一般

遊客、身心障礙兒童及陪伴者能一同遊戲，於 107

年規劃設計，預計 108 年底建置完成。 

４、 擴建兒童新樂園遮陽遮雨設備 

針對深受小朋友喜愛的沙坑遊戲場及樹蛙表

演場區域上方增設遮陽遮雨設備，提供遊客更舒

適的遊園環境，於 107 年規劃設計，預計 109 年

完工。 

五、結語 

臺北捷運營運邁入第 23 年，至 107 年 5 月底，每

日載運 206.8 萬人次、累積運量超過 93 億人次。 
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綜觀 107 年衝刺重點，除本業保持穩健步伐、附

業追求商業極大化外，配合市府綠能政策，全力推展

大眾運輸，推動公共運輸定期票，與高鐵、桃捷等同

業合作發行聯票，及擴大捷運旅遊票促銷活動等，減

少私人運具使用，帶動綠色運輸成長。此外，戮力執

行各項節能計畫，減少能源消耗，以降低營運產生的

環境足跡，為地球盡一份心力。而北投機廠太陽光電

電廠計畫啟動，預計一年發電量可達 430 萬度，宣告

臺北捷運進入節能與綠能併行的運輸里程碑，我們將

持續辦理其他機廠之評估及設置計畫，響應綠能政策，

同時活化公司資產，增裕業外收益。 

為讓捷運走入社區，我們推動心中山改造計畫，

結合當地文化特色，創造與社區居民緊密連結之生活

空間，打造臺北城市觀光新景點。並辦理如心中山生

活節、捷運盃街舞大賽、出口音樂節等優質捷運文化

推廣活動，透過捷運豐沛的藝文能量，為臺北營造樂

活共融的城市意象。 

未來，尚祈召集人、副召集人及各位議員女士、

先生繼續給予我們支持與指教，相信臺北捷運公司在

各位指導下將持續成長進步，謝謝各位，敬祝身體健

康，萬事如意。  
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照片 1 捷運車站自動售票加值機提供 11國語言服務 

 

 

照片 2 臺北車站新設商業空間 
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照片 3 心中山生活節 

 

 

照片 4 北投主題音樂活動-春遊驛站鬧哄哄  
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照片 5 兒童節慶祝活動 

 

 

照片 6 冰上樂園出入口 

 


