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召集人、副召集人、各位議員女士、先生： 

 

欣逢貴會第 13 屆第 2 次大會開議，
邦傑

在此代表臺

北捷運公司向在座的議員女士、先生表示崇高的敬意，

並感謝長久以來對本公司的支持與指導，讓業務得以順

利推動，公司經營也因此成長茁壯。以下謹就本公司 108

年 1 月以來之營運概況、創新措施及未來工作重點，向

各位議員女士、先生提出報告。 
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一、前言 

臺北捷運自 85 年 3 月 28 日木柵線通車營運以

來，已滿 23 年，累計運量於 108 年 3 月 31 日突破百

億。在喜迎百億人次的此刻，除舉辦一系列慶祝活動，

與民眾分享經營點滴，共同見證市政成果外，仍將持

續秉持著「提供安全、可靠、親切的運輸服務，追求

永續發展」的使命，邁向宜居永續的城市願景。 

在提供旅客貼心服務方面，結合科技應用，在車

站閘門區建置電子資訊顯示系統，提供公車轉乘優

惠、乘車宣導以及各項車站公告，另「臺北捷運 Go」 

APP 於 108 年起陸續提供旅客線上申請誤點證明、好

孕吊飾、查詢置物櫃和販賣店資訊，並結合 Beacon 提

供旅客下車提醒功能。 

為滿足旅客日常生活需求，持續增設車站商業空

間，引進智慧生活站（亞尼克蛋糕提領站），並與中華

郵政合作，預計 108 年底完成全系統車站設置「i 郵

箱」，提供全年無休、自助領取、交寄包裹及退貨服務。 

除專注本業經營外，針對臺北市政府委託經營事

業之貓空纜車、臺北小巨蛋及兒童新樂園，結合地區

周邊資源，籌劃行銷活動並推出優惠措施，提供正當

休閒娛樂，希望吸引更多民眾搭乘與使用，俾利發揮

市政建設效益。 
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二、108 年度上半年迄今重要業務成果 

（一）臺北捷運經營管理 

１、營運概況 

（１）路網規模：營運里程 131.1 公里、車站 117 個。 

（２）運量：108 年 1 至 7 月運量總計 4 億 5,189 萬

8,550 人次，平均日運量 213 萬 1,597 人次，較

107 年同期 205 萬 9,790 人次，增加 7 萬 1,807

人次，成長約 3.5%。(近 5 年平均日運量如圖

1) 

 

圖 1 臺北捷運近 5 年平均日運量 

２、營運可靠度 

依國際軌道運輸標竿聯盟 CoMET 採用之可

靠度指標 MKBF（指「每發生 1 件 5 分鐘以上行

車延誤事件之平均行駛車廂公里數」，數值愈高代

表系統愈穩定），108 年 1 至 7 月為 728.7 萬車廂
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年

公里。相當於每發 10 萬車次僅發生 1.4 次列車延

誤 5 分鐘以上事件，意即可靠度高達 99.99%。(歷

年 MKBF 如圖 2) 
 

萬車廂公里數 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2 歷年每發生 1 件 5 分鐘以上行車延誤事件之平均

行駛車廂公里數 

３、重要工作 

（１）因應節慶，調整運能，順利疏運人潮 

因應淡水地區觀光人潮，於 108 年春節、

二二八紀念日、清明節等連續假期，淡水信義

線視現場實際人潮狀況啟動加密列車班次措

施，以提升運輸服務。 

此外，108 年燈節活動為 2 月 16 日至 2 月

24 日，在西門町至北門間舉辦。為加強疏運參

觀人潮，假日板南線 17-19 時班距縮短為 3~3.5

(至 7 月) 
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分鐘，夜間其餘時段維持原假日班距 4 分鐘；

平日夜間則維持原尖峰 2.5~3 分鐘、離峰 3.5

分鐘之班距。經觀察承載率與 107 年活動相

近，運輸情形良好。 

（２）發行公共運輸定期票 

107 年 4 月 16 日起發行，至 108 年 4 月 15

日 實 施 滿 一 年 ， 捷 運 運 量 較 前 期

（106/4/16~107/4/15）增加 3.2%，平均每日增

加 6.6 萬人次。 

實施第 2 年（108/4/16~108/7/31），運量較

107 年同期增加 3.9%，平均每日增加 8 萬人次。 

（３）辦理 108 年兒童節搭乘優惠活動 

配合市府社會局於 108 年 4 月 4 日至 4 月

7 日，臺北市國小兒童持數位學生證搭乘臺北

捷運免費；另本公司於同期間亦辦理全國兒童

搭乘貓纜免費活動，國小兒童持數位學生證或

身份證明文件可兌換「兒童免費搭乘券」。  

（４）捷運車站閘門區建置電子資訊顯示系統 

提供公車轉乘優惠、乘車宣導以及各項車

站公告，並於重大活動、颱風、重大事件影響

營運時，即時公告營運資訊。目前已於 83 個場

站建置 160 面 55 吋電子資訊看板外，並於新北

投站、中山站、臺北車站、東門站及西門站試
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辦設置 5 組 75 吋觸控式電子看板，全案預計於

108 年底前完成全路網（含環狀線第一階段車

站）新設 255 面 55 吋電子資訊看板，即時提供

車站營運資訊。 

（５）「臺北捷運 Go」APP 增添貼心新功能 

為強化旅客服務，「臺北捷運 Go」APP 於

108 年起陸續提供各項貼心服務，包含旅客可

線上申請誤點證明、好孕吊飾、查詢置物櫃和

販賣店資訊，並結合 Beacon 功能，提供旅客到

目的車站提醒功能。 

（６）持續辦理車站廁所改建工程 

針對女廁數量明顯不足車站，進行廁所改

善及增設獨立無障礙兼親子廁間工程。108 年

上半年完成啟用奇岩站、新北投站及中山站新

完工之廁所，共計增加 10 個廁間。 

４、附屬事業經營 

（１）增設具商業價值的車站空間 

108 年預計增設車站商業空間 7 處，使用

面積增加約 96 坪，含淡水站後增建店舖 3 間、

擴建店舖 1 間，以及松江南京站、北投站、中

正紀念堂站 3 處增設簡易商業點位，完工後每

年約可增加租金收入 1,170 萬元。 

（２）與郵局合作於車站設置「i 郵箱」 
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107 年開始第一階段，於民權西路站等 10

站設置，第二階段預計 108 年底前，完成全系

統車站設置，提供旅客全年無休、更便利之收、

寄郵件服務。 

（３）廣告朝數位化發展，提升廣告價值 

掌握廣告數位化趨勢，108 年起鼓勵廠商

於車站設置投影機、LED 大型螢幕、動態光影

燈箱等數位設備，打造影音專區，並引進國際

品牌客戶，有效吸引旅客目光，提升車站廣告

價值。 

（４）列車到站資訊升級 

為提供旅客更清楚的列車到站訊息，108

年 7 月 1 日起重新調整月臺電視播放方式，透

過與廣告穿插播放，將原畫面中左側之列車到

站資訊放大，以提供更清楚易讀之列車到站資

訊。 

５、行銷活動 

（１）「捷運 100 億缺你不可」慶祝活動 

為迎接運量累計突破 100 億人次的關鍵時

刻，舉辦各式與民同樂活動，包含 108 年 3 月

7 日「預測百億人次出現車站」線上抽獎活動、

3 月 23 日至 3 月 24 日北捷夜間生活觀測站參

訪活動、3 月 30 日至 3 月 31 日 100 大金曲迎
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100 億音樂會及市集、4 月 26 日第 100 億乘客

頒獎典禮，總計參與人數 7 萬人次（線上活動

6 萬人次、實體活動 1 萬人次）。 

（２）「地球一小時」（Earth Hour）活動彩繪列車合

作案 

為使民眾意識到氣候變遷議題，並將地球

降溫理念實現到生活中，與「地球一小時」亞

洲區主辦單位臺灣代表 O'right 歐萊德公司，於

108 年 3 月 11 日至 5 月 30 日合作彩繪 1 列列

車，在車廂內以 3D 視覺效果，呈現困在融冰

中的可愛北極熊，搭配極地動物持手電筒，象

徵地球暖化及保育，活動期間累計超過 90 則媒

體露出。 

（３）第 15 屆捷運盃街舞大賽 

以國際化為目標，邀請國際團隊擔任評

審、示範演出及舉辦專業街舞營，並增加國際

比賽獎金 40 萬元。108 年 5 月 2 日舉辦記者會、

6 月 15 日街舞快閃、7 月 27 日至 7 月 28 日初

賽、8 月 10 日全民舞蹈教室、8 月 17 日決賽、

8 月 18 日專業街舞營，共計 242 組隊伍報名參

加比賽。 

（二）貓空纜車經營管理 

１、營運概況 
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（１）運量：108 年 1 至 7 月總運量為 127 萬 8,874 人

次（平均日運量 7,350 人次），較 107 年同期 123

萬 5,792 人次，增加 4 萬 3,082 人次，成長約

3.5%。 

（２）系統平均可用度：108 年 1 至 7 月系統平均可

用度為 99.92%，較 107 年同期 99.99%略降，主

要係因發生 1 件監控設備異常之系統延誤事

件，系統運轉仍維持高可用度狀況，為全世界

POMA 公司纜車系統中表現最佳之一。 

２、行銷措施 

（１）舉辦「天蓬賀歲迎新春 貓纜送福添好運」活動 

與指南宮合作推出農曆春節活動，農曆初

一至初三安排財神爺至貓纜車站，每日限量發

送發財金及豬年春聯等招財禮，讓旅客感受過

年熱鬧歡樂氣氛。 

（２）舉辦「北中南東 銅板價搭貓纜」優惠活動 

108 年 3 月 4 日至 5 月 5 日止（不含 4 月 1

日至 4 月 7 日兒童月優惠活動），推出為期 8 週

的貓纜縣市優惠活動，民眾於優惠期間，可持

證明文件購買不限搭乘里程的 50 元單程票，藉

以吸引民眾搭乘，統計活動共吸引外縣市民眾

22,993 人次搭乘纜車。 

（３）與市府「北北基好玩卡」合作行銷 
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108 年 4 月 15 日起，與市府觀傳局「北北

基好玩卡」合作行銷，將貓空纜車納入套票旅

遊景點中，擴大豐富套票優惠，並透過網路平

台宣傳販售，以增加貓纜曝光度吸引民眾搭乘。 

（４）與指南宮合作端午節活動 

推出「扇行藝舉慶端午 香包傳情扇播愛」

活動，由指南宮提供彩繪紙扇、貓纜提供 DIY

動物香包吊飾，有助於增添節慶話題性，吸引

遊客搭乘。 

（５）舉辦「2019 年全國青少年學生貓纜 FUN 暑假」

優惠活動 

考量青少年族群喜愛結伴成行，且優惠票

價對於青少年學生具吸引力，故貓空纜車推出

暑假全國 18 歲以下國、高中學生憑學生證可享

搭乘纜車每趟 50 元優惠，以吸引暑假學生族群

搭乘。 

（三）臺北小巨蛋經營管理 

１、營運概況 

（１）主場館：108 年 1 至 7 月主場館使用率 93.4%，

較 107 年同期 90.6%，成長 2.8 個百分點。 

（２）副館（冰上樂園）：108 年 1 至 7 月入場總人數

為 23 萬 5,346 人次(平均每日入場人數 1,115 人

次)，較去年同期 21 萬 4,881 人次，增加 2 萬
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465 人次，成長 9.5%。 

２、多元賽事與活動 

（１）主場館：108 年 1 至 7 月共舉辦 61 場賽事與活

動，包含「107 學年度高中籃球甲級聯賽總決

賽」、「2019 舞王世界公開賽」、「林俊傑聖所世

界巡迴演唱會」、「費玉清 2019 臺北小巨蛋演唱

會」、「全本音樂劇『獅子王』」、「第 14 屆 KKBOX

風雲榜」、「第 30 屆流行音樂金曲獎頒獎典禮」

等。 

（２）副館（冰上樂園）：108 年 1 至 7 月共舉辦 4 場

國內賽事，包含「108 年臺北市青年盃冰球錦

標賽」、「108 年臺北市青年盃滑冰錦標賽」、「108

年全國短道競速滑冰春季錦標賽」及「108 年

全國花式滑冰菁英錦標賽」等。 

３、行銷措施 

（１）多元優惠方案 

針對不同客源及尖峰離峰時段，設計個人

及多人同行滑冰優惠組合，並推出消費滿額贈

送平日滑冰券活動，以提升消費金額並吸引遊

客於平日離峰時段再度入場滑冰。 

（２）創意節慶活動 

配合兒童節推出「兒童滑冰免費」活動，



 14 

帶動親子同行蒞館滑冰，有效提升入場人次及

營收，進而推廣冰上樂園歡樂滑冰氛圍。 

（四）兒童新樂園經營管理 

１、營運概況： 

108 年 1 至 7 月入園總人數為 121 萬 1,183 人

次（平均每日入園人次為 5,740 人次），較 107 年

同期 125 萬 3,342 人次，減少 4 萬 2,159 人次，減

幅 3.36%，主要係天候不佳所致，其中 108 年 1

至 7 月因雨遊具停機天數計 64 天，107 年同期僅

47 天，致影響入園總人次。 

２、108 年 1 至 7 月各項入園優惠措施使用人次： 

（１）弱勢族群優惠措施（臺北市低收入戶每日、全

國低收入戶和身心障礙遊客於春節、兒童節及

中秋節等連續假期，可領取免費遊樂券，免費

搭乘 4 項遊樂設施）：2,823 人次。 

（２）星光優惠（寒暑假、週六及連續假期（除收假

日外）下午 4 時後入園免門票）：14 萬 5,204 人

次。 

（３）臺北市民在地人優惠（臺北市民每週三入園免

門票）：1 萬 1,007 人次。 

（４）平日團體預約入園免門票：5 萬 2,668 人次。 

３、行銷措施 
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（１）兒童節慶祝活動 

配合教育局辦理 108 年兒童月活動，自 108

年 3 月 30 日至 4 月 30 日，每逢假日全國 1 大

1 小免費入園，活動期間共吸引 16 萬 3,876 人

次入園遊玩。 

（２）端午節紀念活動 

協同客委會及桃園龍潭高原社區發展協

會，推出「左手香手工皂」、「平安草防蚊液」

及「樂學客語送客粽」等多項 DIY 應景活動。 

（３）推出三館聯合護照 

寒暑假期間限量推出兒樂、天文館、科教

館三館聯合護照，內容包含兒童新樂園入園門

票及體驗 5 次大型遊樂設施、天文館宇宙劇場

或立體劇場門票，及科教館常設展覽及特展票

券，另外還有貓空纜車單程票優惠券及三館廠

商優惠兌換券，總計銷售 2 萬 5,000 套。 

（４）異業合作活動 

為慶祝入園即將突破第 1,000 萬人次，特

別與國際知名動畫人物「Robocar Poli 救援小英

雄」廠商合作，自 108 年 6 月 28 日起至 109 年

6 月 30 日止，結合遊樂設施水果摩天輪，推出

專屬的波力摩天輪，從建築物外觀牆面、月臺、

出入口到車廂等，均有波力元素妝點布置，並
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在園區內安排 6 處救援小英雄驚喜秘密彩蛋，

增添話題性，吸引遊客拍照打卡上傳。 

三、創新措施 

（一）發行團體 IC票卡 

為利團體旅客節省進出站時間，創國內捷運之

先，自 108 年 1 月 7 日起，試辦開賣團體 IC 票卡，

20 人以下的團體旅客只要持一張 IC 票卡，便可推

派一人一卡多刷，方便同行旅客進出車站。 

（二）發行「樂吉籤(Lucky Trip)」祈福票卡 

與艋舺龍山寺合作，在捷運龍山寺站限定販售

祈福票卡，票卡為 1 次票設計，啟用後不回收，旅

客可收藏紀念。本公司自行改造原有自動售票機，

成為樂吉籤與紀念票卡自動販售機，販售特殊圖案

設計的桃紅色代幣並可求取籤詩，精美籤詩收據可

供列印及手機掃描 QR code 儲存，於 108 年 1 月 31

日上午開賣，每顆售價 50 元，限量販售 5,000 顆，

民眾反應熱烈，隔日上午即售罄。活動期間，樂吉

籤售票處成功吸引民眾圍觀拍照，讓捷運站內增添

有趣亮點。 

（三）辦理「樂齡搭捷運‧輕鬆享好康」行銷活動 

為鼓勵長者搭乘捷運出遊，首次異業合作提供

優惠券兌換活動，108 年 4 月 1 日至 6 月 30 日活動
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期間，長者持敬老卡搭乘臺北捷運，搭乘次數每滿

30 次，即可兌換 1 張優惠券，優惠券兌換及使用期

限到 108 年 7 月 31 日，總計兌換 2 萬 5,362 張。 

（四）發行識別度提升的 LED版好孕吊飾 

108 年試辦發行「您讓座，我好孕」LED 升級

版限量好孕吊飾，自 5 月 15 日起，孕婦旅客上網登

錄後，出示手機電子憑證及孕婦健康手冊，可於臺

北車站等 20 個指定車站免費索取，提醒旅客主動禮

讓孕婦，共創舒適關懷的搭乘環境。試辦期間，所

有車站仍持續提供「好孕貼紙」，供有需求的旅客索

取。 

（五）發行臺北捷運與國光客運交通聯票 

108 年 6 月 1 日起，與國光客運合作發行國光北

捷聯票，銷售地點為桃園國際機場第一航廈及第二

航廈國光客運服務櫃檯，提供入境旅客不受時間限

制往返桃園機場，與搭乘捷運遊遍大臺北地區。聯

票包含國光客運機場巴士來回票及北捷 48 小時票

或 72 小時票 1 張，最高可享 88 折優惠。 

（六）導入新型態虛實整合廣告 

因應數位化潮流，結合傳統平面媒體及數位屏

拓展行動廣告，108 年 4 月 1 日起，於南京三民站

及臺北小巨蛋站建置數位屏，並導入新型態虛實整
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合廣告應用，未來車站廣告除可跨屏顯示，亦可透

過旅客之行動裝置進行分享與互動，預計 108 年底

前建置完成。 

（七）推出親子彩繪列車 

108 年 7 月 1 日配合兒童新樂園行銷活動，於淡

水信義線打造「2019 夏夜星空號」彩繪列車，融入

創意貼圖設計，吸引親子旅客共乘，增加歡樂互動

的樂趣。 

（八）貓空纜車結合周邊資源共同行銷在地特色 

本公司與貓空商圈及食品廠商合作，使用貓空

地區鐵觀音茶粉，由廠商研發貓空鐵觀音口味的乖

乖，108 年 4 月 10 日至 5 月 7 日於便利商店實體販

售，行銷貓空纜車及推廣貓空在地特色。 

（九）冰上樂園提供多元電子化支付服務 

108 年 3 月起陸續推出悠遊卡小額支付及行動

支付等多元支付服務，另自動販賣機自 108 年 6 月

起全面換新，可提供顧客悠遊卡或其他電子支付之

付費方式，達成市府推動電子化支付政策目標。 
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四、未來工作重點 

（一）淡水站新增車站出入口 

配合淡水站增設商業空間工程，規劃新建車站

第 3 出入口，除改善淡水站假日通行動線及分流旅

客外，亦提供旅客通往淡水河岸河濱公園之便捷出

口，預計 109 年上半年開放使用。 

（二）配合參與式預算案「樂活後山埤一號計畫」加強車

站周邊環境美化 

本案通過市民網路投票(i-Voting)後，立即配合

於後山埤站出口 1 空地，進行環境美化改善，如植

草磚改為崗石地磚舖面、喬木斷根、設置導根板及

新增樹穴花台等，滿足附近居民活動、休憩空間之

需求，預計 108 年底前完成。 

（三）捷運系統及車站空間美化工作 

1. 東區地下街 12 號及 14 號出口廣場：以「流

-stream」為規劃主題，結合流動意象於龍門廣場

設計「湧泉」、頂好廣場設置「瀑布」的電子造

型裝置，預計 108 年 11 月底前完成。 

2. 關渡站及復興崗站：結合當地歷史文化及環境特

色，設置「動物狂歡節」與「小兵立大功」裝置

藝術，喚起民眾重視生態環境惡化問題，並回顧

復興崗站命名歷史意義，預計 108 年底完工後將

辦理導覽活動，俾利民眾了解設置意義。 
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（四）持續增設具商業價值的車站空間 

109 年規劃擴建市政府站及中山站共 3 處商業

空間，使用面積約 75 坪，預估每年可增加營收 1,920

萬元。 

（五）物業開發及管理 

進行捷運車站轉乘設施空間活化及多元服務設

施規劃建置計畫，配合 TOD 發展理念，以捷運士林

站及轉乘停車場等空間為規劃主體，預計 108 年 11

月底完成整體規劃設計後執行。 

（六）持續推動捷運旅遊票促銷活動 

為增加捷運旅遊票附加價值，吸引國內外旅客

購買旅遊票，預計 108 年 10 月至 109 年 3 月推出全

新促銷活動。 

（七）推出「臺北高空景觀．博物館．捷運 2 日輕鬆遊」

旅遊套票 

與臺灣高鐵、豐趣科技合作發行，套票包含高

鐵標準車廂來回票、「北捷加景點」套票（含捷運 2

日票及臺北都會區 8 處觀光景點門票），另贈送商圈

大禮包。銷售通路為高鐵假期網站線上訂購，規劃

108 年 8 月 20 日上線。 

（八）廁所改善及擴充 

108 年下半年除將完成景安站及永春站廁所重

置改善，另已規劃唭哩岸站、萬隆站、小南門站及
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新店站等 4 站廁所陸續開工施作改善。 

（九）強化貓空纜車行銷 

持續與其他纜車業者、航空公司業者、周邊飯

店業者等洽談合作，透過各種不同行銷方案，提升

貓空纜車曝光度及吸引力，增加觀光客源。 

（十）重置臺北小巨蛋中央監控系統 

原建置之空調、水電及供電監控設備已逾使用

年限，且原廠已停產，備品取得不易，為維護場館

機電設備正常運轉及監控安全，辦理重置工作，預

計 108 年底完成。 

（十一）增建兒童新樂園共融式親水設施 

為推動「Play for All」共融式遊戲場政策，規

劃於兒童新樂園建置共融式親水設施，提供一般

遊客、身心障礙兒童及陪伴者能一同遊戲，預計

108 年底完成。 

（十二）擴建兒童新樂園遮陽遮雨設備 

針對沙坑遊戲場及樹蛙表演場區域上方增設

遮陽遮雨設備，提供遊客更舒適的遊園環境，已

於 107 年規劃設計，預計 109 年底完成。 

五、結語 

臺北捷運達到百億人次運量里程碑，代表民眾對

市政建設的肯定，我們將持續精進服務品質，除依計
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畫更新軟硬體設施設備，亦加強捷運系統周邊及車站

空間美化工作，預計 108 年底前完成後山埤站出口 1

空地美化，東區地下街 12 號、14 號出口廣場、關渡

站及復興崗站新設裝置藝術，結合地方人文特色，落

實推動城市美學。 

配合市府 TOD 都市發展策略，以捷運士林站及轉

乘停車場為主體，進行捷運車站轉乘設施空間活化及

多元服務設施規劃，希望帶動地區都市更新及增進觀

光效益。另持續尋求與同業及異業合作機會，共同發

行大眾運輸旅遊套票，提供國內外旅客更便利、經濟

的交通選擇。 

展望 108 年底，完成環狀線第一階段車站進駐及

通車營運準備作業為首要目標，確保系統穩定、安全

無虞，提供大臺北都會區民眾更迅速、便利的公共運

輸服務。 

未來，尚祈召集人、副召集人及各位議員女士、

先生繼續給予我們支持與指教，相信臺北捷運公司在

各位指導下將持續成長進步，謝謝各位，敬祝身體健

康，萬事如意。  
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照片 1 捷運車站閘門區建置電子資訊顯示系統 

 

 

 

照片 2 捷運車站設置 i 郵箱 
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照片 3 列車到站資訊升級 

 

 

 

照片 4 100 大金曲迎 100 億音樂會  
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照片 5 「地球一小時」（Earth Hour）彩繪列車 

 

 

 

照片 6 第 15 屆捷運盃街舞大賽記者會 
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照片 7 市長蒞臨兒童新樂園與小朋友歡度兒童節 

 

 

 

照片 8 發行團體 IC 票卡 
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照片 9 樂吉籤(Lucky Trip)祈福票卡 

 

 

 

照片 10 「樂齡搭捷運‧輕鬆享好康」行銷活動 
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照片 11 發行 LED 版好孕吊飾 

 

 

  

照片 12 「2019 夏夜星空號」親子彩繪列車 


