
苗 栗 縣 公 館 國 中 家 庭 教 育 課 程 執 行 情 形 

主題名稱 溝通！通？不通？ 
學校 苗栗縣公館國中 

設計者 周碩政 

參考資料 愛家青少年手冊 

年級 七年級 

人數 30人 

節數 2節 

設計理念 

1.對於常見的溝通的樣式，是一般成人都會犯的錯誤， 讓孩子先了解溝通的類型，使

孩子能夠覺察到自己的會態，與自己所碰到的情境是何狀態。 

2.透過與孩子較密切家庭情境中的家庭衝突，讓孩子將所學能夠應用於日常生活中，也

可培養解決問題的能力。 

 

學生先備

知能分析 
 學生在綜合活動課中能夠彼此分享，彼此討論。 

教學資源 類型字卡、情境字卡、連連看作業單、 動動腦作業單、溝通有一套作業單 

教學方法 講述、活動、討論 

對應家庭教育指標 九年一貫／高中能力指標 

營造家庭生活中與家人分享的機會 

綜 2-4-1-4 分享自己與家人溝通的方式，並體 

驗經營家庭生活的重要。 

教學架構與安排 

 

子題名稱 節數 教   學   重   點 

 

溝通的奧妙 

 

 

1 

1.讓學生回憶自己和父母吵架時，當時的狀況及自己所扮演的角

色。 

2.讓學生知道溝通時常見的毛病與狀態。 



3.讓學生能夠自省到自己常用的溝通樣式。 

 

我的溝通有一套 
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指標 

對應 
教   學   活   動 時間 

教學 

資源 
教學評量 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

第一節 
壹、準備活動 
學生在上課前將班上桌椅分為六組，每組五人，以方
便上課。 
 
貳、發展活動 
  一、引起動機 

我們都記得… 
詢問同學，是否記得跟父母吵架時、或父母雙方吵架
時的狀況，請同學們自由分享。 
 

  二、發展活動 

大家一起連連看 
1.溝通的樣貌 

（1）教師拿出字卡，將 8 大溝通類型在放在黑板上讓學生觀

看，包括：先入為主、間接溝通、自我中心、重翻舊帳、雙

重訊息、對錯之爭、情緒失控、表面溝通等八種。 

（2）詢問學生此 8 類型的樣態為何！由老師先解釋前面 2

個，後面的 6類型由學生討論後舉例。 

（3）由各組學生推派發言者在原地發表討論後的結果。 

2.看看誰厲害 

（1）老師開始亮出情境字卡，一個一個唸，讓學生與黑板上

的溝通類型配對，由各組搶答。 

（2）由教師發下連連看作業單（附件一），每位同學一張，

請同學將之前所搶答的部分，將正確的答案連出來。 

 

參、綜合活動 
我是那一種？！ 
1.請同學省思自己在溝通上最常犯的類型是那一種？並與同

學分享。 

2.教師發下動動腦作業單（附件二），請同學回家觀察後寫

下，下次上課帶來討論。 

 
 

第二節 
壹、準備活動 
學生在上課前將班上桌椅分為六組，每組五人，以方
便上課。並請同學將作業單帶回課堂。 
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貳、發展活動 
  一、引起動機 

回想起 
教師請同學回憶上一堂課所上的內容，並請同學發表。 

 

  二、發展活動 

1.溝通無距離… 

每組發下一條童軍繩，請同學眼睛閉起來，依教師的發號施

令，做出指令中的形狀：（1）長方形；（2）正方形；（3）梯

形；（4）圓形。 

在活動中，由教師紀錄每一組所做出來的形狀，並給予評

語，在待會的討論前，先公布教師的評語。 

2.想一想… 

教師於活動結束後，詢問各組的同學下列問題： 

（1）剛才在活動中，發號施令的是誰？ 

（2）剛才在活動中，做圖形的時候，有沒有受到阻礙？ 

（3） 剛才在活動中，有聽到抱怨的聲音嗎？如果有，那是

什麼？ 

（4）如果再有一次的機會，你們小組中會想如何做做得更

好？ 

由各組討論結束後，請各組同學發表。 

3.給我再一次… 

（1）由教師再找一個形狀給同學做，結束後，詢問各組同學

跟剛才一開始的狀況有何不同？！ 

（2）發下溝通有一套作業單，並帶領同學看一次並說明，且

與之前同學們所帶來的作業單相互配合，看看同學們寫的部

分，有無需要修改的。 

 

參、綜合活動 
跟同學說明：家庭裡的溝通與團體中的溝通都一樣，我們並

不能期待別人如何達到我們的預期，只有先把自己的部分做

好，我們才能夠更有能力及技巧去溝通。 
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一、學生在敘述自己與家人之間的衝突，容易將過錯歸因於他人，不認為自己有錯，宜增 

加讓學生反思的時間及活動。 

二、透過活動的進行，學生較能理解教師欲傳達的意念。 

三、此次教案用於分享的部分，不用分組亦能達到分享的效果。 
 



附件一  連連看 

 

各位親愛的同學，下面是一些常常發生在我們與家人溝通時很常犯的

「毛病」，大家可以一一的把它們指出來嗎？！ 

圖形說明： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

溝通現象說明 
情境 

先入為主 

由於已存有成

見或偏見，出

現對人或事不

合理的判斷 

間接溝通 

家人彼此不

溝，由第三者

做中間橋樑，

幫忙傳話 

自我中心 

自個兒說出自

己的想法及感

受，沒有注意

別人的反應 

「你就是每

次都不負責

任，才會把

事情通通搞

砸了！」 

他在家裡大

吼大叫，把

家人都嚇壞

了！ 

「我認為你

的想法行不

通，要這樣

才對…」 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

重翻舊帳 

專注在過去的

事上，而不針

對目前的事來

溝通 

雙重訊息 

口語表達及行

為傳達的訊息

不一致 

對錯之爭 

把注意的放在

誰是誰非，誰

對誰錯的意見

之爭 

情緒失控 

任由情緒發

洩，隨意發脾

氣罵人 

表面溝通 

沒有把真正的

想法或感受說

出來 

媽媽說：你

去跟你爸

說…/爸爸

說：你去告

訴你媽… 

上次你沒把

事情做好，

假如你上次

的事能…就

好了 

你一直自說

自話，根本

沒有發現別

人都沒有專

心在聽 

說好要準時

回家，卻晚

了一個小時

才回來 

你心理明明

為著考試煩

惱，家人關

心問起卻說

沒甚麼 



 

附件二   動動腦時間 

動動腦時間 

情境一： 

爸媽常常吵架，你處在他們中間，該怎麼辦呢？ 

 

 

 

 

情境二： 

你聽到有人批評你的家人，你會怎麼辦？ 

 

 

 

 

情境三： 

有人在你父母面前批評你的不是， 你會怎麼辦？ 

 

 

 

 

 



附件三  溝通有一套 

溝通有一套 

小秘方 說明 

1.尊重家人 
每個家人都是獨一無二的，試著尊重彼此的不同，允

許每個人都有屬於自己獨特的感受與經驗。 

2.接納家人 
不將父母或家人跟別人作比較，或以高標準去要求他

們，因為每個人都有自己的優點和缺點。 

3.適當控制情緒 

不隨意發脾氣、罵人、頂嘴，避免不小心說出或做出

傷害家人的事。想要動怒時，可以深呼吸、離開一

會，或去洗手間洗把臉。 

4.清晰的表達 

先在心裡想一想，自己想要告訴對方什麼，如何說才

能把自己的想法與感受表達清楚，讓對方可以瞭解，

不會產生誤會。 

5.體恤家人 

可能錯不在你，或許是自己不對，學習不要逃避或不

理會對方，給自己與家人彼此原諒、加深認識的機

會。 

6.設身處地 
跳出自己主觀的想法，試著從對方的角度去體會其感

受，可以試著去了解爸媽生氣或責罵的理由。 

7.溝通時機 
當家人有意願去溝通的時候，選擇一個彼此能心平氣

和的時間和地點來溝通。 

8.不任意判斷 
試著在溝通時對「事」不對「人」，注意「現在」的問

題，而不是翻舊帳。 

9.從自己做起 
不要求家人，不要給他人壓力，先從自己做起，帶重

出更好的溝通。 

10.常存盼望 

改變自己的溝通習慣，建立較好的溝通方式是需要時

間的，不要輕言放棄，慢慢學習，記住！羅馬也不是

一天造成的！ 

 


