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「實名制口罩自動販賣系統」將調整試辦方式與範圍 
 

本府與衛生福利部及中央健保署攜手合作推行之「實名制口罩自動販賣系

統」，乃為因應新冠肺炎疫情之科技防疫開放實證場域計畫，主要提供實名制服務

以及推動無現金交易，以配合中央口罩購買管制及降低疫情期間之現金接觸感

染，目前於信義區、文山區及萬華區健康服務中心進行試辦。資訊局參酌台北市

議會財建委員會 4 月 23 日議決，依中央口罩 3.0 上線情形進行調整 12 區健康服務

中心試辦方向與範圍，將原採購案改為智慧城市專案計劃，且市府並未編列預算。 

中央實名制口罩販售自 2 月 6 日起施行，依不同使用者及通路推出 1.0、2.0、

3.0 等不同方案，其中 1.0 係使用者持健保卡前往健保特約藥局、健康服務中心等

場所，實體購買當期口罩，2.0 及 3.0 則採預購服務；中央口罩 1.0 與 2.0、3.0 為

互補之通路選擇，因應不同購買族群及提供不同購買方式，未來仍會併存不同購

買行為，僅會有比例上轉移。本府推動之「實名制口罩自動販賣系統」乃為 1.0 購

買當期口罩之延伸服務。 

由於 4 月 9 日起中央將口罩領取方案改為成人 14 天可領取 9 片，將民眾購買

週期拉長以及降低民眾購買頻率。同時口罩 3.0 亦於 4 月 22 日上線，提供使用者

多元預購管道。因此資訊局參酌台北市議會財建委員會 4 月 23 日議決要求進行試

辦計畫之評估與調整，暫緩口罩販賣系統之採購案。未來將不提供預算，且調整

試辦規模及方向，再將試辦成果內容提供予中央政府參考。  
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