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北市 x 中央 聯手引進創新科技 防疫力量 PLUS 

 

排隊買口罩累了嗎？臺北市政府為提供市民更便利的服務，也體恤口罩發

放人員的辛勞，率先推行「實名制口罩自動販賣系統」試辦計畫，自 4 月 12 日

起只要透過臺北市信義區健康服務中心(信義路 5 段 15 號)的三台口罩販賣機，

同樣可以憑健保卡，利用多元的行動支付方式，「三個步驟一分鐘：插卡、選擇、

付款領取」 ，輕輕鬆鬆就能買到讓人安全安心的口罩！ 

臺灣的防疫成果有目共睹，臺北市密切與中央政府配合，其中在科技輔助

防疫的專案上亦積極合作，在中央防疫指揮官陳時中部長與健保署李伯璋署長

支持之下，中央與北市府共同推動此次試辦計畫。北市府團隊與行政院、衛福

部健保署緊密地交流相關技術與系統整合，讓新創業者提供的口罩販賣機可介

接健保署的開發應用程式介面(Application Programming Interface, API)，透過其

中的資料庫，讓符合口罩購買資格且未於其他通路領取的民眾，都能夠攜帶健

保卡前來購買。北市府也配合中央政策，擬定口罩販賣機的上線期程與模式，

未來也期待運用即時雲端運算技術，協助物流分配最佳化，提升整體效能。 

臺北市政府推動口罩販賣機，旨在提供多元、多層次的解法之一，為需要



                                                                      

購買口罩的民眾提供不同時段、不同族群的多元化服務管道。此次與臺北市政

府合作的業者，運用現有販賣機進行改裝，開發外掛模組，再介接中央資料庫

以加載實名制功能；未來若疫情趨緩、口罩需求下降，販賣機可回歸其他商品

販售使用，亦不致有浪費問題，未來甚至可作為其他需實名認證購買的商品使

用。另外，為推動無現金交易，試辦計畫的口罩販賣機串聯了多元的支付系統，

支援 Apple Pay, Google Pay, Line Pay 及街口支付等 4 種行動支付，以及悠遊卡和

icash 等 2 種電子票證，提供便利安全的付款方式。 

柯市長表示，臺北市將持續積極運用創新的科技力量，與中央共同防疫，

並將視此次試辦結果與中央討論擴大作法與可行規劃方式，實際擴點期程將視

第一階段成果，並在中央的指導下，配合政策逐步調整。 

在這波新冠肺炎所帶來的全球衝擊中，這個試辦計畫，不僅為民眾在現行

的實體排隊購買或網路預購中，提出另一套解決方案；更展現科技為人們帶來

的貢獻，讓科技成為防疫工作重要的推力。      

口罩販賣機的開放時間為平日早上 8 點半到晚上 6 點半；例假日為早上 8

點半到中午 12 點整，每日配額數量有限，售完為止。試辦期間信義區健康服務

中心亦維持原有臨櫃人工服務，並提撥配給數量放置於口罩販賣機，之後則視

中央配給數量以及銷售情形，調整機台口罩數量。 



                                                                      

 

圖 1：衛福部陳時中部長上台致詞 

 

圖 2：台北市柯文哲市長上台致詞 



                                                                      

 

圖 3：購買口罩「三個步驟一分鐘：插卡、選擇、付款領取」      

   

圖 4：使用口罩販賣機現場（由左至右：業安科技黃建堯執行長、資訊局呂新科

局長、台北市柯文哲市長、衛福部陳時中部長、健保署李伯璋署長）                  



                                                                      

 

圖 5：記者會大合照（由左至右：智慧城市辦公室李鎮宇主任、信義區游竹萍區

長、資訊局呂新科局長、健保署李伯璋署長、衛福部陳時中部長、台北市柯文

哲市長、台北市黃珊珊副市長、衛生局黃世傑局長、臺北市立聯合醫院璩大成

副總院長、信義區健康服務中心周真貞主任） 
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