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有關網路發表「實名制口罩自動販賣系統」民眾持多卡超購

一事，資訊局回應 
 

有關網路發表「實名制口罩自動販賣系統」民眾持多卡超購一事，資訊局表示，

絕無網路上所述單人持多張健保卡超購的狀況，為了讓民眾快速熟悉機台操作，試辦

期間信義健康服務中心安排人員協助，同時引導民眾配合中央政策規範之健保卡張數

與購買額度，完成限額數量之選購，一旦有超購情事就會制止。未來將視民眾使用機

台之流暢度，彈性調整服務中心輔助人力，目標透過智慧科技優化口罩購買程序，提

供方便又快速的購買體驗。 

臺北市政府為提供市民更便利的服務，也體恤口罩發放人員的辛勞，率先於推行

「實名制口罩自動販賣系統」試辦計畫，讓新創業者運用現有販賣機進行改裝，開發

外掛模組，再介接中央資料庫以加載實名制功能，讓符合口罩購買資格且未於其他通

路領取的民眾，都能夠攜帶健保卡前來購買。 

實名制口罩自動販賣系統於昨(12)日正式在信義健康服務中心試辦，配合信義健康

服務中心營業時間，自上午 8 時 30 分開始販售，截至中午 12 時售出共 410 份口罩。

而今(13)日，截至下午 6 時 30 分，已販售出 1099 份口罩。 
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