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身心障礙福利機構正向行為支持教育訓練課程大綱 

【直接照顧人員版 

-含教保員、生活服務員、社工、護理師及相關治療師】 

課程名稱 時數 課程大綱 學習目標 

認識心智障礙

者情緒行為議

題與正向行為

支持模式(一) 

3 一、前測 

二、心智障礙者的情緒

行為發展特質與行為

類型 

三、正向行為支持的核

心理念(強調環境預

防與教導替代性行

為，並在服務過程中

使用正向態度) 

四、行為三級的分級標

準，概念運用及各級

工作重點(強調第一

級的服務重點) 

五、行為支持團隊服務

模式的建立 

(請用案例介紹概念以利

學員吸收) 

一、實施前測了解學員

的起點知能 

二、學習智能障礙、自

閉症及合併智障之

多重障礙者身心發

展特質與情緒行為

議題之關係。 

三、認識該族群常見的

情緒行為類型。 

四、認識正向行為支持

的核心理念 

五、學習從風險管理觀

點將行為分為三級

與各級服務重點。 

六、學習行為支持過程

中跨專業團隊合作

的重要性及各專業

人員所扮演的角色

與分工(含教保、社

工、護理及各類治

療師等)。 

行為的診斷與

評估(一) 

3 一、標的行為的定義與

觀察評估紀錄 

二、行為的診斷： 

1.行為可能的成因 

2.行為可能的功能 

三、正向行為支持的服

務流程 

(請用案例介紹相關概念

以利學員吸收) 

一、學習標的行為的界

定與選擇。 

二、學習觀察、記錄標

的行為出現頻率與

強度，及相關資訊

的方法。 

三、學習由生理-心理-

環境的角度，蒐集

個案背景因素，了

解標的行為可能的

成因。 
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課程名稱 時數 課程大綱 學習目標 

四、學習評估標的行為

功能的方法。 

五、學習提供正向行為

支持服務的完整架

構與流程。 

正向行為支持

的服務策略與

技巧(一) 

3 一、行為策略使用的重

要原則 

二、正向行為支持常用

的策略 

三、如何選擇行為支持    

策略 

(請用案例介紹相關概念

以利學員吸收) 

一、學習行為策略使用

的重要原則：最少

限制、最少干擾、

跨專業團隊、家庭

的溝通、外部專業

資源的應用等。 

二、認識常用的行為支

持策略：環境控制

與調整、作息活動

安排與調整、反應

中斷策略、行為契

約與檢核、正增強

的使用、替代行為

訓練等。 

三、學習因應行為功

能，選擇適合的行

為支持策略。 

因應情緒行為

議題的工作流

程與安全措施

(一) 

3 一、情緒發作週期的介

紹 

二、情緒發作週期的運

用與自我覺察 

三、避免情緒持續攀升

導致危機的因應技

巧 

四、行為議題的危機預

防與風險管理 

五、案例討論 

六、知能評量 

一、認識情緒發作週期

的七個階段及相關

特徵。 

二、學習辨識自己與他

人當下的情緒發作

週期階段。 

三、學習各階段的因應

方式，避免情緒持

續攀升導致危機。 

四、學習機構行為議題

的危機預防與風險

管理方法。 

五、二級或三級案例討

論或演練。 
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課程名稱 時數 課程大綱 學習目標 

六、進行後測，了解學

員就本課程學習的

效益。 

共計 12小時 

 

  



4 
 

身心障礙福利機構正向行為支持教育訓練課程大綱 

【中階主管（組長、督導）版】 

課程名稱 時數 課程大綱 學習目標 

認識心智障礙

者情緒行為議

題與正向行為

支持模式(二) 

3 一、前測 

二、心智障礙者的情緒

行為發展特質與行為

類型 

三、正向行為支持的核

心理念(強調環境預

防與教導替代性行

為，並在服務過程中

使用正向態度) 

四、行為三級的分級標

準，概念運用及各級

工作重點(強調第一

級的服務重點) 

(請用案例介紹相關概念

以利學員吸收) 

一、實施前測了解學員

的起點知能 

二、學習智能障礙、自

閉症及合併智障之

多重障礙者身心發

展特質與情緒行為

議題之關係。 

三、認識該族群常見的

情緒行為類型。 

四、認識正向行為支持

的核心理念 

五、學習從風險管理觀

點將行為分為三級

與各級服務重點。 

六、學習定期盤點機構

三級的分布狀況與

因應措施。 

行為的診斷與

評估(二) 

3 一、標的行為的定義與

觀察評估紀錄 

二、行為的診斷： 

1.行為可能的成因 

2.行為可能的功能 

三、正向行為支持的服

務流程 

(請用案例介紹相關概念

以利學員吸收) 

一、學習標的行為的界

定與選擇。 

二、學習觀察、記錄標

的行為出現頻率與

強度，及相關資訊

的方法。 

三、學習由生理-心理-

環境的角度，蒐集

個案背景因素，了

解標的行為可能的

成因。 

四、學習評估標的行為

功能的方法。 

五、學習提供正向行為

支持服務的完整架

構與流程。 

正向行為支持 3 一、行為支持團隊服務 一、邀集內外部成員組
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課程名稱 時數 課程大綱 學習目標 

的服務模式與

策略(二) 

模式 

二、行為支持策略使用

的重要原則 

三、常用且有效的正向    

行為支持策略 

四、如何選擇行為支持

策略 

(請用案例介紹相關概念

以利學員吸收) 

成行為支持團隊，

並分配團隊成員(含

主管、督導、教

保、社工、護理、

各類治療師等)的任

務及合作模式。 

二、學習行為策略使用 

    的重要原則：最少 

    限制、最少干擾、 

    跨專業團隊、家庭 

    的溝通、外部專業 

    資源的應用等。 

三、認識常用的行為支 

持策略：環境控制

與調整、作息活動

安排與調整、反應

中斷策略、行為契

約與檢核、正增強

的使用、替代行為

訓練等。 

四、學習因應行為功

能，選擇適合的行

為支持策略。 

因應情緒行為

議題的工作流

程與安全措施

(二) 

3 一、情緒發作週期的介

紹 

二、情緒發作週期的運

用與自我覺察 

三、避免情緒持續攀升

導致危機的因應技

巧 

四、行為議題的危機預

防與風險管理 

(請用案例介紹相關概念

以利學員吸收) 

一、認識情緒發作週期

的七個階段及相關

特徵。 

二、學習辨識自己與他

人當下的情緒發作

週期階段。 

三、學習各階段的因應

方式，避免情緒持

續攀升導致危機。 

四、學習機構行為議題

的危機預防與風險

管理方法。 

認識班級/組別 3 一、班級/組別/小家的 一、學習因應班級/組別
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課程名稱 時數 課程大綱 學習目標 

/小家經營管理

與情緒行為議

題之關係 

經營管理要素及對

於情緒行為議題的

影響 

二、規劃空間運用、布

置及動線 

三、設計符合需求的活

動參與 

四、加強正向溝通互動

及建立溫暖氛圍 

五、建立明確紀律原則

及確實落實增強原

理 

(請用案例介紹相關概念

以利學員吸收) 

/小家整體及個別需

求，規劃室內之空

間/角落及座位安

排、多元及安全的

桌椅櫃子和教具。 

二、學習規劃因應整體

班級/組別需求與個

別需求的日夜間作

息及活動，動靜態

合宜，且提高參與

動機和機會。 

三、學習指導時間和非

結構時間的師生互

動溝通態度與技

巧，確保口語及肢

體語言皆為正向且

溫暖。 

四、訂定重要的班規， 

以利遵循和檢視。 

五、善用增強原理，促

進自尊、自信及自

我管理能力。 

案例討論 3 一、二級或三級行為個

案的研討 

二、主持個案研討的技

巧 

三、知能評量。 

一、藉由案例研討，認

識完整行為分析與

支持策略產出的流

程及步驟。 

二、準備和主持行為議

題的個案研討流程

和注意事項。 

三、進行後測，了解學

員就本課程學習的

效益。 

共計 18小時 
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身心障礙福利機構正向行為支持教育訓練課程大綱 

【負責人（院長、主任）版】 

課程名稱 時數 課程大綱 學習目標 

認識心智障礙

者情緒行為議

題與正向行為

支持模式(三) 

3 一、前測 

二、心智障礙者的情緒

行為發展特質與行為

類型 

三、正向行為支持的核

心理念(強調環境預

防與教導替代性行

為，並在服務過程中

使用正向態度) 

四、行為三級的分級標

準與篩檢工具的使用 

五、行為三級的預防與

管理 

(請用案例介紹相關概念

以促進學員吸收或參

與討論) 

一、實施前測了解學員

的起點知能 

二、學習智能障礙、自

閉症及合併智障之

多重障礙者身心發

展特質與情緒行為

議題之關係。 

三、認識該族群常見的

情緒行為類型。 

四、認識正向行為支持

的核心理念。 

五、學習行為分級篩檢

工具的使用，及其

與風險管理之關

係。 

六、學習行為三級預防

與管理，以及各級

的工作重點。 

因應情緒行為

議題的組織管

理與正向支持 

2 一、盤點機構行為三級

的分布 

二、提供個案合宜支持

服務及員工分級訓

練與宣導措施 

三、行為支持團隊服務

模式 

四、正向環境營造 

五、風險管理與危機處

理 

一、學習因應盤點機構

行為三級的分布

後，提供個案合宜

支持服務及員工的

教育訓練措施。 

二、學習日常向員工宣

導情緒發作週期各

階段的因應方式，

及避免情緒持續攀

升導致危機。 

三、學習邀集內外部成

員組成行為支持團

隊，分配團隊成員

(含主管、督導、教

保、社工、護理、

各類治療師等)的任
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課程名稱 時數 課程大綱 學習目標 

務及合作模式。 

四、學習建立組織的正

向行為支持流程並

向員工宣導及獎勵

優良的運用正向支

持取向策略的員

工。 

五、學習機構行為議題

的危機預防與風險

管理方法。 

案例討論 1 一、主管處理二級或三

級行為個案的案例

介紹 

二、主管交流分享處理

經驗 

三、知能評量 

一、藉由案例研討，學

習主管引導機構落

實正向行為支持模

式的作為。 

二、從主管經驗交流中

學習建立機構正向

環境的知能與態

度。 

三、進行後測，了解學

員就本課程學習的

效益。 

共計 6小時 

 


