
指標項次/內容 說明 標準
分數

(分)
評分方式 備註

1-1

招牌放置
招牌放置於對外明顯處。

設置招牌或可供辨識為社區照顧關懷據點辦理地點之標示：

1、顯示據點名稱(1分)。

2、顯示「社區照顧關懷據點」字樣(1分)。

2

依據點上傳資料評分。

設置招牌或可供辨識為社區照顧關懷據點辦理地

點標示之照片，非於1樓辦理之據點，該棟大樓入

門處須有明顯之標示。

1、依訪視紀錄辦理，若無設置

告示將函文。

2、招牌形式含海報、紅布條或

立牌等。

1-2

服務內容公告

公告據點課程、活動及共

餐服務時間。

1、張貼公告據點課程、活動及共餐服務時間，可供長者瞭解

據點課程(1分)。

2、公告之據點課程、活動及共餐服務時間與核定表相符，內

容正確(1分)。

2

依據點上傳資料評分。

公告據點課程、活動及共餐服務時間及公告內容

之照片，公告內容須清晰可見。

1-3

據點空間安全
據點空間符合相關規範。

公共安全及消防相關設備均齊全且可供使用：滅火器、急救

箱、逃生出口指示、逃生通道暢通(各1分)。
4

依據點上傳資料評分。

1、滅火器：放置於顯眼且安全之位置。

2、急救箱：放置於固定位置且保持清潔，藥品須

在有效期限內。

3、逃生出口指示：放置於顯眼且正確之位置。

4、逃生通道：不可堆積雜物，須保持暢通。

114年社區照顧關懷據點輔導考核項目及指標

一、★據點運作基礎項目(3項，74分)

（一）空間規劃運用及宣導(3項)(占評分總分8%)



指標項次/內容 說明 標準
分數

(分)
評分方式 備註

2-1

健康促進活動

1、依計畫核定服務時段

辦理課程活動；依規定辦

理課程變更。

2、課程內容安排多元

性。

3、平均參加長者人次。

1、全年度依計畫核定服務時段辦理課程活動。

(1)全年度皆依計畫核定服務時段辦理課程活動(6分)。

(2)事先敘明課程活動(課程內容、時段)變更理由報備本局並經

核准後方可辦理，並於文到7日內於補助平台完成修正(4分)。

(3)未於文到7日內於補助平台完成修正(2分)。

(4)未事先敘明課程活動(課程內容、時段)變更理由並報備本局

即辦理(0分)。

2、各服務時段方案，課程類型達指定種類數量(3分)：

(1)2-5時段每週至少2種類型。

(2)6-7時段每週至少3種類型。

(3)8-9時段每週至少4種類型。

(4)10時段每週至少5種類型。

3、符合方案應達效益：

(1)效益高於計畫規定：2-5時段平均服務15人次／6-9時段平

均服務30人次／10時段平均服務35人次(3分)。

(2)效益符合計畫規定：2-5時段平均服務10人次／6-9時段平

均服務20人次／10時段平均服務25人次(2分)。

(3)效益未達計畫規定(0分)。

12

依本局銀髮族方案補助平台紀錄，併本局訪視紀

錄及通訊紀錄評分。

1、依計畫核定服務時段辦理課程活動(執行內容

需與原核定計畫相符)。若執行期間計畫內容有特

殊原因須調整課程活動時，需依本補助計畫事先

敘明理由報備本局並經核准後方可辦理，並於文

到7日內於補助平台完成修正。必要時參酌傳訊時

間認定是否事先報備。

2、各服務時段方案，前一年度課程表課程類型需

達指定種類數量(詳見後附之課程類型參考表)。

3、符合方案應達效益。

2-2

餐飲服務

1、依計畫核定服務時段

辦理共餐。

2、符合餐飲衛生安全。

3、配合防疫措施。

4、結合營養師辦理。

1、全年度依計畫核定服務時段辦理共餐(2分)。

2、張貼「用餐前、如廁後洗手」或「打菜時不說話」餐飲衛

生安全宣導告示(1分) 。

3、配餐時工作人員依正確方式配戴口罩(1分)。

4、結合社區營養推廣中心或其他經認證之營養師合作辦理據

點共餐(1分)。

5

依本局銀髮族方案補助平台紀錄及據點上傳資料

，併本局訪視紀錄評分。

1、依計畫核定服務時段辦理共餐(執行內容需與

原申請計畫相符)。

2、符合餐飲衛生安全：於合適之位置張貼「用餐

前、如廁後洗手」或「打菜時不說話」餐飲衛生

安全宣導告示之照片。

3、配餐時工作人員正確配戴口罩且配合最新防疫

措施之照片。

4、由承辦人與社區營養推廣中心確認據點合作名

單，若非結合社區營養推廣中心，請提供佐證資

料。

（二）服務項目執行績效(5項)(占評分總分33%)



指標項次/內容 說明 標準
分數

(分)
評分方式 備註

2-3

問安服務

1、服務人次。

2、紀錄內容完整度。

以銀髮族方案補助平台問安紀錄為準：

1、符合核定方案服務人次(2分)。

(1)2-5時段方案每月至少服務9人次。

(2)6-9時段方案每月至少服務15人次。

(3)10時段方案每月至少服務20人次。

2、登打問安紀錄(2分)，且紀錄內容完整(1分)。

5

依本局銀髮族方案補助平台紀錄評分。

1、以電話或電子通訊軟體對長者進行問安，並登

錄於銀髮族方案補助平台問安紀錄。

2、問安紀錄需含：個案來源、特殊情形、具體服

務內容、狀態評估(電訪日期時間、接聽情形、口

頭表達、健康情形、生活狀況、親友互動、精神

狀況等)。

2-4

關懷訪視

1、服務人次。

2、紀錄內容完整度。

以銀髮族方案補助平台關懷訪視紀錄為準：

1、符合核定方案服務人次(2分)。

(1)2-5時段方案每月至少服務2人次。

(2)6-9時段方案每月至少服務4人次。

(3)10時段方案每月至少服務8人次。

2、登打關懷訪視紀錄(2分)，且紀錄內容完整(1分)。

5

依本局銀髮族方案補助平台紀錄評分。

1、至服務區域之長者家進行訪視關心，並登錄於

銀髮族方案補助平台關懷訪視紀錄。

2、關懷訪視紀錄需含：個案來源、特殊情形、具

體服務內容、狀態評估(訪視日期時間、居家環

境、案主外貌、注意力、長者心情、提供服務

等)。

2-5

據點運作情形

1、據點報本局之資料無

不實或其他運作不當之情

事。

2、據點訪視無缺失。

經本局或受委託單位訪視、聯繫或查證，無違規情事：

1、據點報本局或受委託單位之相關資料查無不實(3分)。

2、無違反本局補助辦理社區照顧關懷據點實施計畫或各類型

據點之補助項目及標準之相關規定(3分)。

6
依前一年度歷次報本局之相關資料，併本局訪視

紀錄評分。

3-1

依限填報效益及調查

於每月5日前填報前一月

份月報表。
依限完成填報(2分)。 2

依本局銀髮族方案補助平台紀錄評分。

依銀髮族方案補助平台填報月報表(以補助平台時

間為準)。

3-2

申請情形

依期程辦理申請作業並配

合補正。

1、紙本申請資料及系統申請皆依限送達本局(2分)。

2、申請資料完整度(2分)。

(1)紙本及系統申請資料完整無須補正，或於承辦人所訂期限

內完成補正(2分)。

(2)紙本及系統申請資料未能依限補正(0分)。

4

依本局銀髮族方案補助平台紀錄評分。

1、紙本申請資料及系統申請依限送達本局。

2、依銀髮族方案補助平台，方案申請資料之申請

歷程及審核意見。

（三）行政作業配合情形(7項)(占評分總分33%)



指標項次/內容 說明 標準
分數

(分)
評分方式 備註

3-3

辦理核銷情形

依期程辦理核銷並配合補

正。

1、前3季系統及紙本核銷資料依期程(含設備項目)辦理核銷作

業(6分，一季2分)。

(1)1-3月之各項支出於4月30日前送達。

(2)4-6月之各項支出於7月31日前送達。

(3)7-9月之各項支出於10月31日前送達。

2、核銷文件完整度(6分，一季2分)。

(1)前3季核銷應附文件歷次皆完整，無須補正(6分)。

(2)核銷資料於承辦人設定期限內完成補正(3分)。

(3)核銷資料未能依限補正(0分)。

12

依本局銀髮族方案補助平台紀錄及辦理核銷情形

評分。

1、系統及紙本核銷資料送達本局之時間。

2、系統及紙本核銷資料完整度，由承辦人補正或

單位補正，皆視為補正。

核銷應附文件依本局公告之

「補助社區照顧關懷據點實施

計畫經費核銷注意事項及應附

文件」辦理。

3-4

系統資料

系統資料之正確及完整

度。

依規定格式登打正確及完整之基本資料(各2分)。

1、長者聯絡簿資訊完整。

2、志工列表資訊完整。

4

依本局銀髮族方案補助平台紀錄評分。

依規定格式登打正確及完整之基本資料，包含長

者聯絡簿(每筆長者流水號，至少須有姓名、身分

證字號、性別、生日、年齡)及志工列表資訊(至少

須有姓名、身分證字號、性別、生日、地址)。

3-5

補登比例

課程及共餐簽到表補登比

例。

依銀髮族方案補助平台簽到資料：

1、未補登(5分)。

2、平均補登比例≦2% (4分)。

3、平均補登比例＞2%且≦3% (3分)。

4、平均補登比例＞3%且≦4% (2分)。

5、平均補登比例＞4%且≦5% (1分)。

6、平均補登比例＞5%。(0分)。

5

依本局銀髮族方案補助平台紀錄評分。

於銀髮族方案補助平台課程及活動簽到平均補登

比例。

3-6

設備管理

設施設備列冊管理並妥善

運用。

1、本局補助之財產、物品，完整登錄於銀髮族方案補助平台

─財產列表(2分)。

2、經本局核定補助金額後，無辦理設施設備變更(2分)。

4

依本局銀髮族方案補助平台紀錄併據點設施設備

變更函文評分。

1、本局補助之財產、物品，是否完整登錄於銀髮

族方案補助平台─財產列表(需含財產編號、採購

項目名稱、廠牌/型號、購置時間、單價、數量、

採購金額、放置地點、說明、財產名稱等)。

2、經本局核定補助金額後，無辦理設備變更。

補助之器材設備，應登錄財產

目錄，並於適當位置貼上「財

政部公益彩券統一識別標

誌」、「臺北市政府社會局補

助」、「財產編號」等三種字

樣。里辦公處則列於區公所的

物品財產目錄。

3-7

聯繫會議
出席據點聯繫會議。

依據點聯繫會議出席率：

1、至少出席1場據點聯繫會議(2分)。

2、未出席據點聯繫會議(0分)。

2

依各區老人服務中心提供之據點聯繫會議出席名

單評分。

出席人員須為實際參與據點業務之人員。



指標項次/內容 說明 標準
分數

(分)
評分方式 備註

4-1

配合高齡政策方向

1、提升高齡者靈性照

顧。

2、營造在地共生社區。

3、促進跨世代、家庭成

員共同參與。

4、配合本局委託單位或

其他單位加強獨居長者關

懷服務。

1、辦理提升高齡者靈性照顧（含生命教育）之課程/團體/方

案(3分)。

2、辦理營造在地共生社區(含建構社區自助、互助及共助服務

模式)之課程/團體/方案(3分)。

3、辦理促進跨世代、家庭成員共同參與之課程/團體/方案(3

分)。

4、結合在地志工增加獨居長者擴大服務模式(3分)。

12

依據點上傳資料評分。

1、辦理提升高齡者靈性照顧(含生命教育)之課程/

團體/方案之成果照片及內容說明。

2、辦理營造在地共生社區(含建構社區自助、互

助及共助服務模式)之課程/團體/方案之成果照片

及內容說明。

3、辦理促進跨世代、家庭成員共同參與之課程/

團體/方案之成果照片及內容說明。

4、結合在地志工增加獨居長者擴大服務模式之成

果照片及內容說明。

4-2

宣傳管道
多元之宣傳管道。

1、宣傳管道達5種以上(5分)。

2、宣傳管道達3種以上(3分)。
5

依據點上傳資料評分。

以多元化方式宣導：社區報、社區看板、居民集

會、網路、宣傳單等宣傳之照片或證明，以及內

容說明。

4-3

社區資源運用

連結其他政府機關或民間

單位(不含本市據點)配合

辦理據點相關服務。

1、結合資源達5處以上(5分)。

2、結合資源達3處以上(3分)。
5

依據點上傳資料評分。

至少結合3處政府機關或民間單位(不含本市據點)

，辦理據點相關服務之照片或證明，以及內容說

明。

4-4

人力培訓及運用

1、成為志願服務運用單

位或明訂志工相關辦法。

2、工作人員或志工參與

相關培訓(教育訓練)。

1、成為登記在案之志願服務運用單位或明訂志工招募與管理

相關辦法並據以執行(2分)。

2、工作人員或志工參與相關培訓(教育訓練) (2分)。

4

依據點上傳資料評分。

1、上傳志願服務運用單位證明或志工招募與管理

相關辦法，並說明辦理狀況。

2、上傳工作人員或志工參與相關培訓/教育訓練

之證明。

二、★據點運作進階項目(4項，26分)


