
 

 

臺北市稅捐稽徵處職場霸凌事件申訴處理標準作業流程 

 

 

 

 

職場霸凌事件發生 
 

本處霸凌防治申訴管道 
人事室收受霸凌事件申訴書 

 

提供 EAP 服務 

工作調整或其他組織管理作為  

引介心理諮商或身心調適資源 

安排法律諮詢 

聯繫家屬 

通報 
110、119 

安排法律諮詢 

引介社福單位 

是否發生
重大人身
安全侵害 

人事室 5日內簽報職場霸凌防治及申
訴處理委員會（下稱委員會） 

委員會委員於 1週內填報事件處理初
報表（註 2） 

人事室協助召開委員會會議，由委
員會委員討論是否啟動調查（註 1） 

委員會 2週內調查事件發生原因，檢
討相關人員責任，研提改善建議作成
事件調查報告（註 3） 

 

委員會作成評議（註 4） 

1.通知當事人 
2.後續懲處或其他適當處理之建議 
3.組成檢討小組研擬改善措施，將
處理及檢討改善情形簽陳機關首長 
 

持續關懷個案後續情形 

是 

否 

成立 

 

不成立 

1.通知當事人 

2.審酌情形為

必要之處理 

否 

是 



 

 

註 1： 

1. 委員會委員 3至 7人組成，其中 1人為召集人，經簽奉處長圈定成員並指定召集

人共計 5 人（含申訴人所屬單位主管１人），由召集人擔任會議主席，於會議討

論是否啟動調查及聘請專家學者擔任委員會成員。 

2. 申訴事件相對人為委員會小組委員，由處長另行指定委員。 

3. 委員會任一性別比例不得低於三分之一。 

4. 第 1次會議確認嗣後會議及調查進行方式，釐清相關資料及請申訴人再行補充

資料。 

註 2： 

1. 由申訴人所屬單位主管，完成職場霸凌事件初報表。 

2. 申訴事件相對人為申訴人所屬單位主管，由處長另行指定委員，完成職場霸凌

事件初報表。 

3. 機關首長涉及職場霸凌事件應由具管轄權之上級機關受理申訴事宜。 

註 3： 

1. 第 2次會議處理委員會進行相關證據、證人、相對人意見陳訴等相關調查，於 2

週內作成事件調查報告書。 

2. 調查方式依行政程序法辦理申訴人、相對人及證人迴避事宜。 

3. 霸凌事件調查報告書由會議主席指定小組委員撰寫。 

註 4： 

    1.檢視霸凌事件調查報告書並作成霸凌事件成立或不成立之評議。 

    2.申訴案件應自受理之次日 2 個月內調查完成並做成評議。受理申訴機關應於收 

受申訴書或做成申訴紀錄之次日起 3個月內，將調查結果做成書面通知當事人。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


