
113年度臺北市政府社會局居家服務併居護、復能機構評鑑自評表 
一、機構名稱：_____________________________________________________(全稱) 

二、地址電話：_____縣(市) _____鄉(鎮市區) _____路(街) _____巷_____弄_____號_____樓；聯絡電話：____________ 

三、負 責 人：________________________ 

四、業務負責人：______________________ 

五、機構設立許可日期及文號：______年______月______日______字第______號 

六、評鑑期間服務人員數： 

(一)112年12月31日居家服務員人數(當日仍在職)：___人(男：___人、女：___人)； 

督導員(當日仍在職)：___人(男：___人、女：___人)。 

(二)113年 4月30日居家服務員人數(當日仍在職)：___人(男：___人、女：___人)； 

督導員(當日仍在職)：___人(男：___人、女：___人)。 

七、評鑑期間離職人員數： 

(一)112年居家服務員離職人數(當年離職)：___人(男：___人、女：___人)； 

督導員離職人數(當年離職)：___人(男：___人、女：___人)。 

(二)113年居家服務員離職人數(截至4月底)：___人(男：___人、女：___人)； 

督導員離職人數(截至4月底)：___人(男：___人、女：___人)。 

八、評鑑期間新進人員數： 

(一)112年居家服務員新進人數(當年到職)：___人(男：___人、女：___人)； 

督導員新進人數(當年到職)：___人(男：___人、女：___人)。 

(二)113年居家服務員新進人數(截至4月底)：___人(男：___人、女：___人)； 

督導員新進人數(截至4月底)：___人(男：___人、女：___人)。 

九、服務區域及服務個案人數統計(含新北及喘息服務個案)： 

居家服務 

服務行政區 

(臺北市) 

112年1月至112年12月 

服務個案人數 

113年1月至113年4月 

服務個案人數 

 居家復能 

服務行政區 

(臺北市) 

112年1月至112年12月 

服務個案人數 

113年1月至113年4月 

服務個案人數 

男 女 男 女  男 女 男 女 

           

           

           

附件2-3 



居家服務 

服務行政區 

(臺北市) 

112年1月至112年12月 

服務個案人數 

113年1月至113年4月 

服務個案人數 

 居家復能 

服務行政區 

(臺北市) 

112年1月至112年12月 

服務個案人數 

113年1月至113年4月 

服務個案人數 

男 女 男 女  男 女 男 女 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

合計      合計     

喘息服務個案      喘息服務個案     

新北市個案      新北市個案     

總計    總計   

 
 



臺北市政府社會局居家服務併居護、復能機構評鑑指標 

項目 
名稱 

項次 評鑑項目  基準說明  評分標準  
評分 評核方式/ 

操作說明  
委員意見 

自評 委員複評 

壹、個案權益保障  
權 

(社工) 

1 服務資訊公開  1. 製作機構簡介或文宣，且內容完整。 

2. 隨時更新簡介或文宣與活動訊息。 

3. 設有機構公開的網路平台介紹服務內容。 

4. 設有其他宣傳方式。  

E.完全不符合 

D.符合其中1項 

C.符合其中2項 

B.符合其中3項 

A.完全符合  

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談  

 

權 

(社工) 

2 意見反應/申訴

機制的訂定與處

理情形  

1. 訂有服務對象、家屬意見反應/申訴辦法與

處理流程。 

2. 對服務對象及家屬意見有處理，並有紀錄。 

3. 有定期分析檢討及追蹤。 

4. 有改善方案。  

E.完全不符合 

D.符合第1項 

C.符合第1、2項 

B.符合第1、2、3項 

A.完全符合  

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談  

 

權 

(社工) 

3 服務契約簽訂情

形  

 

1. 與案家簽訂契約書。 

2. 契約書訂有審閱期。 

3. 契約書之內容包含：(1)雙方權利與義務；

(2)申訴管道；(3)收費標準；(4)收費方式；

(5)服務項目，並確實告知。 

E.完全不符合 

D.符合第1項 

C.符合第1、2項 

B.符合第1、2項，且符

合第3項3款以上 

A.完全符合 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談 

檢視契約書內容(契

約版本應使用社會

局核定之契約書) 

審閱期為5日 

 

權 

(社工) 

4 個人資料管理與

保密性  

1. 訂有管理規定(參照個人資料保護法之規

定，包含肖像權同意書、借閱規定)。 

2. 依規定並落實執行。 

3. 服務對象資料有妥善保管設備。 

4. 服務對象資料電腦化者設有權限。 

E.完全不符合 

D.符合第1項 

C.符合第1、2項 

B.符合第1、2、3項 

A.完全符合 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談  

 



 

貳、專業照護品質 

(一)評估與處遇 

專 

(社工) 

(護理) 

5 服務對象評估  

 

1. 對新服務對象之需求評估包括服務對象及

家庭照顧者身心狀況、居家環境安全、社會

資源之取得及提供等。 

2. 依評估結果確立問題。 

3. 至少每3個月評估一次或依服務對象需要評

估。 

4. 具體執行並有完整評估紀錄。 

E.完全不符合 

D.符合第1項 

C.符合第1、2項 

B.符合第1、2、3項 

A.完全符合 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談  

 

 

專 

(社工) 

(護理) 

6 照顧計畫  1. 照顧計畫需於評估後7個工作天內完成。 

2. 照顧計畫應與評估結果一致。 

3. 照顧計畫應包含協同主要照顧者共同執行。 

4. 照顧活動依照顧計畫確實執行。 

E.完全不符合 

D.符合第1項 

C.符合第1、2項 

B.符合第1、2、3項 

A.完全符合  

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談 

現場抽查個案如為

獨居或無案家者給

分。 

教導案家照顧技巧 

 

專 

(護理) 

7 治療計畫(復能) 

 

1. 治療計畫需於評估後7個工作天內完成。 

2. 治療計畫應與評估結果一致。 

3. 治療計畫應包含協同主要照顧者共同執行。 

4. 治療活動依照顧計畫確實執行。 

E.完全不符合 

D.符合第1項 

C.符合第1、2項 

B.符合第1、2、3項 

A.完全符合 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談 

現場抽查個案如為

獨居或無案家者給

分。 

教導案家照顧技巧 

 

專 

(社工) 

(護理) 

8 追蹤評值  1. 評值目標達成度進行再評估。 

2. 對未達成目標有進行原因分析。 

3. 依據原因分析修正計畫或照顧活動策略。 

E.完全不符合 

C.符合第1項 

B.符合第1、2項 

E □ 

C □ 

B □ 

E □ 

C □ 

B □ 

文件檢閱 

現場訪談 

 



A.完全符合  A □ A □ 

專 

(護理) 

9 照顧服務員服務

品質之查核 

1.機構訂有服務執行查核機制與評估方法(含

服務技術與按時到班等)。 

2.定期查核並留有紀錄。 

3.服務員能依照服務項目確實執行服務內容。 

4.服務員能及時通報服務需求改變。 

E.完全不符合 

D.符合其中1項 

C.符合其中2項 

B.符合其中3項 

A.完全符合 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談  

(資料檢閱至評鑑當

日) 

 

專 

(社工) 

10 服務對象研討辦

理情形  

 

1. 定期參加服務對象個案討論會，並留有紀

錄。 

2. 定期(每季)辦理服務對象個案討論會，並留

有紀錄。 

3. 定期(每季)至少辦理一次跨專業服務對象

個案討論會，並留有紀錄。 

E.完全不符合 

C.符合其中1項  

B.符合其中2項  

A.完全符合  

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談  

備註：個案討論會

紀錄應包含前一次

會議決議進行後續

追蹤及檢討。 

 

專 

(護理) 

11 居家服務過程督

導機制的訂定與

執行 

 

1. 訂有督導員與服務員聯繫，了解服務對象服

務現況機制。 

2.督導員能至少每1個月進行電訪、每3個月實

地訪查服務員的服務執行狀況。 

3.機構能針對服務員反應問題能適當的處理

並留有紀錄。 

4.機構訂有服務評量及滿意度調查機制，包含

服務內容、服務人員態度等項目，並提出改

善措施。 

E.完全不符合 

D.符合其中1項 

C.符合其中2項 

B.符合其中3項 

A.完全符合 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談 

(資料檢閱至評鑑當

日) 

 

專 

(社工) 

12 督導機制辦理情

形  

 

1. 每位專業人員、督導員及服務員每半年至少

接受一次個督，並留有紀錄。 

2. 每位專業人員、督導員及服務員每季至少接

受一次團督，並留有紀錄。 

3. 督導結果應有追蹤紀錄及改善情形。 

E.完全不符合 

C.符合其中1項 

B.符合其中2項 

A.完全符合  

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談 

 



 

專 

(社工) 

13 訂定開案/收案、

轉介、暫停服務

與結案相關辦法 

1. 訂定開案/收案、轉介、暫停服務、結案標準

及處理流程。 

2. 向服務對象/家屬說明開案/收案、轉介、暫

停服務或結案之過程。 

3. 訂有後續追蹤機制並確實執行。 

4. 轉介或結案紀錄完整，並至少保存七年。 

E.完全不符合 

D.符合第1項 

C.符合第1、2項 

B.符合第1、2、3項 

A.完全符合 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談  

 

(二)健康生活照顧  

專 

(護理) 

14 維持自我照顧能

力 (居護)  

1.依服務對象需求安排日常活動。 

2.了解服務對象日常活動執行情形，並留有紀

錄。 

3.定期評估改變情形。 

E.完全不符合 

C.符合第1項 

B.符合第1、2項 

A.完全符合 

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談 

 

專 

(護理) 

15 安全看視  

 

1. 有安全作業規範，例如：預防跌倒、哽嗆等。 

2. 工作人員了解作業規範並能確實執行。 

3. 有告知家屬安全須知。 

4. 能檢討改善與安全相關之議題。 

 

E.完全不符合 

D.符合第1項 

C.符合第1、2項 

B.符合第1、2、3項 

A.完全符合 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談 

 

專 

(護理) 

16 個案用藥安全指

導 (居護) 

1. 訂有藥物諮詢作業標準。 

2. 提供予案家藥物安全指導衛教單張。 

3. 檢閱居家個案用藥安全指導紀錄。 

4. 諮詢醫師或藥師之紀錄。 

5.醫師或藥師提供意見之後續追蹤紀錄。 

E.完全不符合 

D.符合第1、2項 

C.符合第1、2、3項 

B.符合第1、2、3、4項 

A.完全符合 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談 

 



專 

(社工) 

17 提供家屬支持性

服務 

1.發展並執行與家屬主動聯繫之具體做法(如

聯絡本、座談會等)。  

2.每年辦理2次活動。 

3.提供其他服務措施。 

E.完全不符合 

C.符合其中1項 

B.符合其2項 

A.完全符合 

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談 

 

專 

(護裡) 

18 侵入性照護之執

行情形 (居護) 

1.訂有換藥、抽痰、換管路等侵入性技術之照

護標準作業流程，並由護理人員執行。 

2.護理人員依標準作業流程執行且技術正確。 

3.定期稽核侵入性照護技術之正確性。 

4.依稽核結果，有檢討改善措施。 

E.完全不符合 

D.符合第1項  

C.符合第1、2項 

B.符合第1、2、3項 

A.完全符合 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

實地查看 

現場訪談 

 

(三)品質監測 

專 

(護理) 

19 執行服務品管指

標 (居護) 

1.自訂至少兩項服務品管指標。 

2.訂有各指標之處理辦法與流程，且能確實執

行。 

3.指標異常案件應進行逐案及定期分析。 

4.檢討問題並擬有改善方案。 

E.完全不符合 

D.符合第1項 

C.符合第1、2項 

B.符合第1、2、3項 

A.完全符合 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談 

 

參、經營管理效能 

(一)行政制度 

管 

(行政) 

20 業務計畫及營運

(或政策)方針之

擬定與執行情形 

 

1. 社區特色及長者需求訂定服務提供單位發

展願景與方向。 

2. 依服務提供單位願景訂定年度業務計畫，以

及短、中長程計畫。 

3. 定期檢視與修正業務計畫，以及短、中長程

計畫，並有紀錄及具體績效。 

4. 每年撰寫成果報告。 

E.完全不符合 

D.符合其中1項 

C.符合其中2項 

B.符合其中3項 

A.完全符合 

 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談 

 

管 21 工作手冊及行政1. 應有工作手冊(紙本或電子檔)供每一服務E.完全不符合  E □ E □ 文件檢閱  



(行政) 規範  

 

人員運用。 

2. 手冊內容運用應明列服務單位組織架構、各

單位及人員職掌、聘用、福利、差勤、申訴、

職災及考績獎勵、員工申訴相關流程、重要

工作流程、緊急事件求助與通報聯繫窗口、

電話等資料。 

3. 行政管理規定執行與現況相符合。 

4. 至少每年1次審閱或修訂工作手冊及相關表

單。 

D.符合第1項  

C.符合第1、2項 

B.符合第1、2、3項 

A.完全符合 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

現場訪談 

備註:工作手冊(紙

本或電子檔)供每一

服務人員包含業務

負責人、居督員、居

服員及其他相關行

政人員運用。 

管 

(行政) 

22 行政會議辦理情

形  

 

1. 每月至少召開一次服務單位內部會議。 

2. 決議事項追蹤辦理情形。 

E.完全不符合 

B.符合第1項 

A.完全符合 

E □ 

B □ 

A □ 

E □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談 

備註:單位內部會議

參與成員應含機構

內業務負責人、居督

員及居服員(代表)，

並由業務負責人主

持。 

 

管 

(行政) 

23 器材維護與管

理 (居護) 

 

 

1.設有專人管理與維護器材。 

2.系統化管理各項設備定期維護及管理(出示

器材保養及維修紀錄)。 

E.完全不符合 

B.符合第1項 

A.完全符合 

E □ 

B □ 

A □ 

E □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談 

 

管 

(行政) 

24 訂有紀錄管理辦

法 (居護) 

1. 訂有個案紀錄之管理辦法，包含保存、釋

出、書寫等作業標準。 

2. 相關紀錄至少保存七年。 

3. 保存紀錄之設備及場所，應具有防火及防

水之功能。 

E.完全不符合 

D.符合第1項 

C.符合第1、2項 

B.符合第1、2、3項 

A.完全符合 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

訪談負責人員 

現場查核 

 



4. 有專人負責。 

管 

(行政) 

25 訂有居家訪視

人員安全管理

辦法 

1.訂有居家訪視人員安全管理辦法(含緊急事

件之作業標準、居家訪視人員安全配備及

措施等)。 

2.居家訪視人員發生緊急事件時，工作人員

對於緊急事件處理流程、通報管道清楚。 

3.發生相關事件留有紀錄。 

4.對發生之事件進行檢討、分析。 

5.對發生之事件研擬改善措施及追蹤。 

 

E.完全不符合 

D.符合第1、2項 

C.符合第1、2、3項 

B.符合第1、2、3、4

項 

A.完全符合 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

訪談人員 

 

管 

(行政) 

26 照管系統填報情

形 

 

1.依規定填報個案紀錄 

2.若個案有變動及時更新 

E.完全不符合 

B.符合第1項 

A.完全符合 

E □ 

B □ 

A □ 

E □ 

B □ 

A □ 

檢視系統資料 

限特約單位適用 

 

管 

(行政) 

27 前次評鑑建議改

善情形 

1.針對前次評鑑委員建議改進事項，能擬訂具

體改進事項。 

2.確實執行，並有成效追蹤以說明改善情形，

另針對無法達成改善之目標能說明原因。 

 

E.完全不符合 

D.第1項部分符合 

C.符合第1項 

B.符合第1項，且第2

項部分符合 

A.完全符合 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

不適用□ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

不適用□ 

文件檢閱 

現場訪談 

若為第一次評鑑則

不適用。 

1.前次評鑑或考評

係指：長期照顧

服務法之法定評

鑑。 

2.資料審閱期間，

單位所備文件應

能具體看出是針

對前次評鑑建議

所進行的改善，

 



並說明改善策略

和改善情形。 

管 

(護理) 

28 事業(醫療)廢棄

物處理情形 (居

護) 

1. 訂有合約、且在有效期限內；或送合作醫院

處理者，需提供合作醫院處理之相關佐證文

件。 

2. 依廢棄物清理法之規範進行分類。 

3. 廢棄物定時清理、定點存放且有專人處理。 

4. 醫療廢棄物依規定處理並有紀錄。 

E.完全不符合 

D.符合第1項 

C.符合第1、2項 

B.符合第1、2、3項 

A.完全符合 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

實地查看 

現場訪談 

 

管 

(護理) 

29 服務單位訂有感

染管制作業手冊 

(居護) 

 

 

 

1.訂有感染管制處理流程或辦法，內容至少

包含傳染病、肺結核、疥瘡等訪視作業標

準、手部衛生之作業標準。 

2.訪視包用品之處理符合感控規定，且有定期

監測紀錄。 

3.工作人員落實手部衛生，且有定時稽核與檢

討改善紀錄。 

4.相關流程或辦法定期(至少每年)更新。 

E.完全不符合 

D.符合第1項 

C.符合第1、2項 

B.符合第1、2、3項 

A.完全符合 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談 

 

(二)服務人員管理 

管 

(行政) 

30 人力設置情形  

 

 

 

1. 符合設置標準。 

2. 各類服務人員完成執業登錄或向主管機關

報備。 

3. 服務人數符合規定，且於機構投保勞保及提

撥勞退。 

4. 居家服務每60位個案置有一位督導。 

E.完全不符合 

A.完全符合  

E □ 

A □ 

E □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談  

 

管 

(行政) 

31 服務人員教育訓

練情形  

 

1. 訂有教育訓練計畫(包含職前訓練、在職訓

練年度計畫)。 

2. 新進人員在1個月內完成至少16小時之職前

E.完全不符合 

C.符合其中1項 

B.符合其中2項 

E □ 

C □ 

B □ 

E □ 

C □ 

B □ 

文件檢閱 

現場訪談  

 



訓練(內容包括勞工安全教育、感染管制、性

別平等、實務操作等)。 

3. 服務人員在職訓練每年至少20小時，須符合

長期照顧服務人員繼續教育積分認證之居

家服務相關課程(須包含原住民族與多元族

群文化敏感度及能力2小時)，網路繼續教育

課程超過10小時者，以5小時計。 

備註：依衛生福利部111年11月4日衛部顧字第

1111962406號函略以，長照人員於111年9

月1日前取得多元族群文化課程積分點

數，於申請認證證明文件更新時，得全數

併為原住民族與多元族群文化敏感度及

能力之課程採計。 

A.完全符合  A □ A □ 

管 

(行政) 

32 專任服務人員年

度留任率  

 

1. 前四年度平均留任率。 

2. 統計及分析照顧人力離職率，並提出改善

方案。 

備註1：留任率=1-離職率；離職率=當年度離

職之員工人數 / (前一年12月31日服務

人員總數+當年度新進服務人員總數) 

備註2：專任服務人員定義，為機構非部分時

間工作之全時工作者(非每日部分工時、

每月特定日數、每月不特定日期、時間

或隨叫隨到者)，實際於機構內服務，且

勞健保由法人或機構為其投保。 

E.留任率未滿 60% 

C.留任率60%以上未滿

70%，且符合第2項 

B.留任率70%以上未滿

80%  

A.留任率80%以上 

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談  

 

管 

(行政) 

32-1 兼任服務人員年

度留任率  

1. 前四年度平均留任率。 

2. 統計及分析照顧人力離職率，並提出改善方

E.留任率未滿 60% E □ 

C □ 

E □ 

C □ 

  



案。 

備註1：留任率=1-離職率；離職率=當年度離

職之員工人數 / (前一年12月31日服務

人員總數+當年度新進服務人員總數) 

備註2：兼任服務人員定義，為機構部分時間

工作之全時工作者(非每日部分工時、每

月特定日數、每月不特定日期、時間或

隨叫隨到者)，即法規所稱報請支援人

員，實際於機構內服務，如照顧服務

員。 

C.留任率60%以上未滿

70%，且符合第2項 

B.留任率70%以上未滿

80%  

A.留任率80%以上 

B □ 

A □ 

B □ 

A □ 

管 

(行政) 

33 業務負責人執業

能力  

 

1. 業務負責人每年接受行政或品質管理教育

訓練至4小時。 

2. 業務負責人能提出機構經營管理問題及解

決策略。 

3. 業務負責人可提供增加機構經營管理方案

之相關證明文件。 

E.完全不符合 

C.符合其中1項 

B.符合其中2項 

A.完全符合  

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

訪談業務負責人  

 

管 

(行政) 

34 居護個案來源比

(社區案:機構案) 

(居護) 

依照居家護理設立之精神，應鼓勵服務社區之

個案，故依現行服務總案量社區案與機構案的

比例評分  

E.社區個案佔服務總

案量未達25% 

D.社區個案佔服務總

案量25%以上，未達

50% 

C.社區個案佔服務總

案量50%以上，未達

75% 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

  



B.社區個案佔服務總

案量75%以上，未達

90% 

A.社區個案佔服務總

案量90%以上 

管 

(行政) 

35 居家護理人員個

案負荷量 (每人

/每月訪視人次

平均值) (居護)  

衛福部推估護理人力： 

1.低推估：月訪100人次 

2.中推估：月訪80人次 

3.高推估：月訪60人次 

註：依中推估為基準，低於中推估則達 A 級 

E.月訪大於100人次 

C.月訪91～100人次 

B.月訪81～90人次 

A.月訪80人次以下 

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

  

管 

(護理) 

36 服務人員定期接

受健康檢查情形 

1. 新進服務人員到職前健康檢查項目包含：胸

部 X 光、血液常規及生化、尿液檢查且有紀

錄，及 B型肝炎抗原抗體報告。 

2. 在職服務人員每年接受健康檢查，檢查項目

應包含：胸部 X光、血液常規及生化、尿液

檢查，且有紀錄。 

3. 了解健康檢查報告並對於檢查異常值之項

目，有追蹤輔導措施。 

E.完全不符合 

C.符合第1項 

B.符合第1、2項 

A.完全符合  

 

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談  

有關本項指標基準

說明1，請依成人健

檢基礎項目:(1)血

液常規檢查（白血球

計算、紅血球計算、

血小板計算、血色素

或血球容積比等）；

(2)生化檢查(白蛋

白＼球蛋白、SGOT、

SGPT、膽固醇、三酸

甘油脂、尿酸、尿素

氮、肌酸酐、血醣

等)；(3)尿液常規檢

查（外觀、酸鹼度、

 



蛋白質、糖、潛血、

紅、白血球、膿細胞、

上皮細胞、圓柱體

等）。 

 

管 

(護理) 

37 服務人員接受疫

苗注射情形  

 

1. 服務人員有接種流感疫苗，並能統計疫苗施

打率且留有紀錄。 

2. 依規定繕造、提報流感疫苗等預防接種名

冊。並配合政策施打疫苗，未施打疫苗者之

原因留有紀錄。 

3. 具有鼓勵服務人員接種疫苗之策略。 

 

備註1：疫苗平均施打率= 實際接種人數／(機

構總服務人員總數 -不適合接種人

數)*100% 

備註2：不適合接種指經醫師評估不適合。 

E.完全不符合 

D.符合第1項 

C.符合第1、2項 

B.完全符合，且疫苗

施打率未達80% 

A.完全符合，且疫苗

施打率達80％ 

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談 

 

(三)財務管理 

管 

(行政) 

 

38 健全的財務管理

制度 

(本項公立機構

不適用) 

1. 獨立的會計制度。 

2. 有報稅資料。 

3. 獨立帳冊，且帳目清楚。 

4. 收費須開立正式收據。 

5. 收受捐款須設立專戶，開立正式收據，公開

徵信，並於每年1月、7月報主管機關。 

 

E.完全不符合 

D.符合第1、2項 

C.符合第1、2、3項 

B.符合第1、2、3、4項 

A.完全符合 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱 

現場訪談  

正式收據含發票 

未收受捐贈之機構，

第5項不適用。 

 

(四)緊急事件管理 

管 39 意外或緊急事件 1. 訂有緊急及意外事件處理辦法。 E.完全不符合 E □ E □ 文件檢閱  



(行政) 處理情形 2. 有明確處理流程及緊急聯絡管道，服務人員

熟悉。 

3. 發生時依辦法確實執行，並有處理過程及後

續追蹤之紀錄。 

4. 對發生之事件有檢討及分析報告。 

D.符合第1項 

C.符合第1、2項 

B.符合第1、2、3項 

A.完全符合 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

現場訪談  

管 

(行政) 

40 

 

機構性侵害及性

騷擾事件防治機

制建置情形 

1.訂有性騷擾/性侵害事件處理辦法及流程

(含通報流程、轉介)。若有發生相關事件均

有處理過程紀錄。 

2.訂有性騷擾/性侵害預防措施並確實執行。

若有發生的事件能分析檢討並有改善方案

及執行情形。 

工作人員清楚處理流程。 

E.完全不符合 

D.符合第1，且第2項部

分符合 

C.符合第1、2項 

B.符合第1、2項，且第

3項部份符合 

A.完全符合 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

E □ 

D □ 

C □ 

B □ 

A □ 

文件檢閱、現場訪

談 

1.檢視機構性騷擾/

性侵害事件處理

辦法及流程(含通

報流程、轉介)。 

2.檢視機構性騷擾/

性侵害預防措施。 

3.現場分別與業務

負責人及工作人

員（居服員）會談。 

4.對象包括: 對象

包括工作人員間、

工作人員與個案

間或工作人員與

家屬間等。 

備註：無論容留人

數，皆應訂定性騷

擾防治措施、申訴

及懲戒辦法，並公

開揭示。 

 



加分題 

加分 

項目 

(行政) 

1 受理特殊 

派案情形 

(加分項目) 

1.服務本局特殊派案或本局核定偏遠地區個

案，服務期間達3個月(含)以上者。 

2.倘於3個月內結案者，其結案原因不可歸責

於機構或因服務人力不足而中止服務者。 

 

依評鑑資料檢視範圍

至評鑑當年度6月底前

接案人數： 

E.1人：0.5分 

C.2人：1分 

B.3人：1.5分 

A.4人(含以上)：2分 

□不適用 

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

不適用□ 

E □ 

C □ 

B □ 

A □ 

不適用□ 

文件檢閱 

1.本局特殊派案回

復單。 

2.個案服務紀錄及

督導紀錄。 

 

  



居家服務併居家護理、居家復能機構評鑑指標得分計算 

評鑑項目 項數 滿分 得分 

壹、個案權益保障 4 14 

(機構原始分/ 102.5) *100+加分題=得分 

1題2.5分 

加分題1題2分 

貳、專業照護品質 15 42 

參、經營管理效能 22 63 

肆、加分題 1 2 

總計 41 102.5 

計分方式說明： 

1.若該項計分有5項：A.B.C.D.E，則A=2.5分、B=1.875分、C=1.25分、D=0.625分、E=0 

2.若該項計分有4項：A.B.C.E，則A=2.5分、B=1.666分、C=0.833分、E=0 

3.若該項計分有3項：A.B.E，則A=2.5分、B=1.25分、E=0 
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