
獎令電子化登入步驟一

請用IE瀏覽器( )

進入eCPA人事服務網，網址:https://ecpa.dgpa.gov.tw/

https://ecpa.dgpa.gov.tw/


獎令電子化登入步驟二

1. 為確保個人電腦環境可順利操作eCPA人事服務網，建議首次使
用先進行環境檢測。

2. 請先點選[人事服務網環境檢測程式]。



獎令電子化登入步驟三

1. 開啟後，點選[變更我的設定，以符合系統環境需求]執行。

2. 變更完成後，依安裝項目順序進行下載安裝。
※安裝完成後狀態



獎令電子化登入步驟四

1. 環境檢測完成後，請用自然人憑證或健保卡擇一登入eCPA
2. 首次使用自然人憑證，請將憑證插入讀卡機，輸入憑證密碼

(Pin Code)再按[登入]，因第一次依憑證登入會要求使用者再輸
入[自訂帳號]或[身分證字號]以供驗證，待驗證通過即可直接
登入eCPA

※用健保卡登入，請
參見附件1

※憑證密碼(Pin Code)
為申辦憑證時，所設
定的密碼。



獎令電子化登入步驟五

1. 登入後請至左側點選[應用系統]。
2. 首次使用，請於[應用系統]後，至右側[B.人事資料服務]勾選[B5:

公務人員個人資料校對網站]，加入[應用系統]。
3. 完成後請點選B5:公務人員個人資料校對網站進入。



獎令電子化登入步驟六

 進入B5:公務人員個人資料校對網站後，請點選左側獎懲令查詢。



獎令電子化登入步驟七

 進入以下頁面後，請檢視訊息後點選同意。
※點選同意後，即可檢視個人獎懲資料，惟同意採用電子化措施辦理後，不
可變更為「不同意」。



獎令電子化登入步驟八

檢視個人尚未簽收之
獎令。

僅限人事人員使用。查詢個人歷年
獎懲資料。

1. 獎勵令核定後，會經由系統以電子郵件方式主動通知當事
人，當事人須自行至未檢視獎令進行確認。

2. 查詢完畢後，請點選[登出]



獎令電子化登入步驟九

1. 獎勵令核定後，會以電子郵件方式通知當事人，請務必檢視人事
資料之電子郵件信箱是否正確，確保獎勵令通知可以正確送達。

2. 登出後，請點選個人資料校對的 符號展開，展開後點選個人資料
校對，選取現職資料並拉至下方確認電子郵件信箱是否正確，爾後若
有獎勵令通知，便會送至該電子郵件信箱。

※若發現電子郵件信箱不正確時，請勾選
圖示進行修改，確定後畫面拉至上方選

取 。



1. 校對完成後，會顯示於eCPA人事服務網的待辦事項中，服務

機關之人事人員再依資料報送通知至B5:公務人員個人資料
校對網站中的[人事人員處理]進行資料修正。

2. 資料修正完成後，如有個人記功以下之獎勵令，會發送至正
確之電子郵件信箱。

獎令電子化登入步驟十



1. 若發現校對完成無法執行時，請點選信任網站安裝及說
明，並開啟檔案自動安裝進行狀況排除。

獎令電子化登入步驟十一

※若自動安裝失敗請依步驟手動操作



附件1-1

1. 首次登入請點選使用健保卡注意事項。



附件1-2

1. 進入後請點選健保卡網路服務註冊網址進行註冊。



附件1-3

1. 進入註冊畫面後，請點選電腦環境說明。



附件1-4

1. 進入環境說明後，請依步驟指示設定。

2. 安裝完成後請點選申請密碼。

※下載檔案時，一律點開啟;
安裝檔案時，一律按允許。



附件1-5

1. 點選申請密碼會出現管理作業要點，閱讀完畢後點選下方
按鈕進入註冊申請頁面。我已閱讀完畢，並瞭解相關規定



附件1-6

1. 進入註冊申請畫面後，請點選讀取帶出姓名，
並輸入戶號、戶籍鄉鎮里鄰等基本資料後點
下一步。

※若已申請過者，會顯示已註冊，
請直接跳到附件1-11



附件1-7

1. 請依項目填寫，註冊密碼、確認密碼、E-Mail(主要)

為必填欄位，完成後請按確認申請。



附件1-8

1. 確認申請後會跳出E-Mail確認信訊息，請至信箱將確認
信中的連結帳號連結複製貼上到IE瀏覽器( )上開啟。

※請勿使用Chrome瀏覽器
( )開啟，目前測試情
形為無法正常運作。



附件1-9

1. 開啟連結後，請點選讀取，帶出姓名後按確定。

2. 確定後會跳出已完成電子信箱認證，即可使用
健保卡登入eCPA人事服務網。



附件1-10

健保卡登入畫面



附件1-11

1. 已申請過者，請點選忘記註冊密碼。



附件1-12

1. 進入後，請點選讀取帶出資料，並選擇修改
電子郵件信箱寄送重設註冊密碼信。

2. 填入必填欄位後按確定。



附件1-13

1. 確認後會跳出重設註冊密碼信訊息，請至信箱將密碼信中的
重設註冊密碼連結複製貼上到IE瀏覽器( )上開啟。

※請勿使用Chrome瀏覽器
( )開啟，目前測試情
形為無法正常運作。



附件1-14

1. 開啟連結後，請點選讀取帶出姓名，並輸入新的註冊

密碼後按確定。
2. 確定後會顯示 即可使用健保

卡登入



附件1-15

健保卡登入畫面




