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第一章  中央監控系統維護保養工作規範 

 

1.1      工作範圍與維護責任 

1.1.1    契約維護範圍 

1.維護範圍、主要系統設備及責任分界 

(1)本契約維護主要範圍包含臺北市停車管理工程處所屬大安森林公園停車場、青年公

園棒球場停車場、忠信公園地下停車場、興中立體停車場、五分埔公園地下停車

場、臺北花木批發市場地下停車場等 6 處停車場之中央監控系統設備（含相關附

屬設備）104-113 年度維護保養工作。 

(2)契約執行期間有關維護設施責任介面倘不明確處，以機關解釋為主。如仍有爭議，

召開會議協商。 

2.維護項目 

詳如工程採購合約詳細價目表內容及相關附屬設施，並以達到整體中央監控系統功能

運作正常為主要維護項目範圍。 

3.維護設備責任分界 

中央監控現場監控元件偵測器至配電盤內端子座、配電盤至現場 PLC 監控盤、現場 PLC

監控盤至監控室 PLC 監控盤及相關監控電腦設備等均為本工程責任範圍。 

 

1.1.2    維護責任： 

本案係屬全責維護保養，其主要內容範圍包含負責所有管線及設備之修護保養、清潔及

所需更換設備零組件人工費用、規定之消耗零件及設備材料。 

1.廠商應負責機關停車場各項中央監控系統設備機件維護保養工作，及設備之安全管理

及清潔。 

2.本契約維護保養工作採責任承攬方式，廠商除應負責各中央監控系統設備維持每日

24 小時運作外，並應依照各項中央監控系統設備保養紀錄表，據以定期執行各項保

養及檢查項目，並作成紀錄表送機關備查。 

3.本契約各項中央監控系統設備如遇有臨時故障或緊急需要時，廠商應立即前往排除故

障或提供服務，事後立即對機關提出報告，並登錄於設備故障報修紀錄表上，以供日

後工作上之參考。 

4.依機關需求，提供本契約工作範圍內各項設備圖說檢討、核對等之專業技術服務，並

至現場說明。 

5.在設備定期檢修維護保養時，如造成公物損壞，廠商應負責修復或賠償，其工作範圍

內之廢棄物或完工後之剩餘廢料，廠商應負責清潔。 

6.機關如發現本系統設備有異常狀況，因工作需要而現場人員不足以應付情況時，機關

得通知廠商增派人員前往現場協助處理，廠商應立即派員前往，不得藉故拒絕，亦不

得要求支付任何費用。 

7.廠商工作人員如因故意或過失而致設備遭受損壞，致設備未能發揮應有功能廠商應負
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全責及賠償。 

8.本契約包含下列項目之費用： 

(1)中央監控系統及其他相關設備等定期保養、清潔、維護、測試、檢修和緊急事故

處理等各項工作事宜。 

(2)本案係屬全責維護保養，其維護保養、清潔及所需更換設備、零組件、人工費用

等之消耗零件及設備、材料在中央監控系統設備正常使用情形下，廠商負責免費

供應，不另收費。 

維護保養所需材料由廠商依機關工程採購契約內材料設備品項核定廠牌規格自

行購置更換，如因材料設備核定廠牌規格停產或取得確有困難者，經報請機關同

意後，得採用同級以上之產品替代使用。廠商不得拒絕更換及拒絕保養該機件，

其更換材料設備及工資已於維護保養費中不另計費用。 

(3)保養工作上所須之工具及儀器均由廠商自備。 

(4)中央監控電腦主機（主控機），所含相關軟體及監控介面卡，廠商須免費提供系統

資料備份及故障時資料及監控卡相關設備（含接線）轉移，不得另計工資。所含

相關軟體如有版本更新，廠商在定期維護保養過程中應負責免費提供軟體升級更

新服務。 

 

1.1.3    維護保養方式：  

A.中央監控系統設備定期維護保養： 

1.廠商應於維護保養履約期間每年 3、6、9、12 月份每季對本契約維護標的物做至少

一次維護保養工作。，考量廠商彈性調派，每月維護保養工作日期與維護保養計畫

實施表維護保養工作日期前後不得相距(提前或延後)逾 5日，(春節假日得除外)。 

2.廠商定期維護保養時，除一般性保養，並應對於標的物之內部零件及外觀做清除灰

塵、使用電子清潔劑清潔電子接點、添加潤滑油（依保養物品性質得添加或不添加）。

檢視圖控軟體及 PLC 可程式軟體之設定參數，應依各場站使用特性及節能需求予以

適當修正，以保持中央監控系統最佳化運轉控制。 

3.每場(次)定期維護保養時間，不得低於 3 小時，其進場離場時間由場組人員簽核。 

4.維護保養時廠商應提供並填寫設備保養紀錄表壹式四聯 [第一聯：請款、第二聯：

機關留存、第三聯：場組（現場）留存、第四聯廠商留存]，詳實填列設備保養維護

項目及內容，該紀錄表須經機關場組確認簽證。 

5.對於監控端所監控之設備（風車、消防、污水、照明等設備）發生故障時，機關得

要求廠商會同設備修繕工作人員勘查，廠商應配合辦理。 

6.因工作環境調整，機關得要求廠商調整監控系統（含監控端）之數據資料、放置位

置，廠商負責免費提供勞務。 

7.定期維護保養時間，須在機關營運時間內實施定期維護保養工作，並不影響機關工

作為原則。 

8.廠商所派遣之工作人員應遵守機關之約定，如廠商工作人員對於所應履約之工作有

不適任之情形者，機關得要求更換，廠商應配合辦理。 
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9.定期保養時，廠商須將施作保養工作情形拍照（照片須載明時間日期，每場至少提

供 12 張彩色照片）送機關查核及請款。 

10.機關得要求廠商辦理中央監控系統操作及設定教育訓練，每年以兩次為限，廠商應

配合辦理，不另給付費用。 

B.故障報修： 

1.一般故障報修：(每場每月叫修次數不限) 

(1)廠商於接獲機關一般故障報修通知時起，應於 8小時內派遣工作人員至維護地

點，並於到達後 72 小時內修復完成。 

(2)截止時間落在例假日、國定假日，可於上班日中午 12 時前派遣工作人員至維護地

點。 

2.廠商應提供並填寫設備故障報修紀錄表壹式四聯 [第一聯：請款、第二聯：機關留

存、第三聯：場組（現場）留存、第四聯廠商留存]，詳實填列設備維修項目及內容，

該紀錄表須經機關場組確認簽證。 

C.設備無法及時修復需送廠檢修，需經由現場場組簽名確認後始可攜出。 

D.故障設備若無法修復，該設備須送回機關指定地點。 

E.廠商須配合機關設備緊急故障報修，並於各場組登載熟悉系統之工作人員聯絡方式及

電話。 

F.廠商於維護保養工作時須配戴識別證件，及應在機關代表監督下，依附件「維護保養

紀錄表」所列逐項詳實記錄維護保養情形，俟完成標的物之維護保養工作後，由機關

代表於維護保養紀錄表之場組欄位簽證蓋章。 

 

1.2      工作安全 

1.廠商應遵照電業相關法令、勞工安全衛生法及其施行細則、勞工安全衛生設施規則、

營造安全衛生設施標準、勞動檢查法及其施行細則、危險性工作場所審查暨檢查辦法、

勞動基準法及其施行細則等辦理。 

2.廠商之工作人員於工作時或設備運轉中因疏忽或過失而發生任何意外事故，一切責任

由廠商負責。 

3.廠商進行 2公尺以上高空作業或進入危險性施工區域應配帶安全帽及安全索具。 

4.廠商辦理設備維護於高空作業時，除人員應配掛安全索具外，作業區域場所並應加強

設置安全防護等網具或設施，以防止器材、物料墜落。 

5.室外區域夜間作業及停車場車道作業時應豎立警示燈及警示帶，警示燈每 15 公尺設

立 1 只，沿圍界擺設，施工區域並以警示帶區隔，以警告行人車輛，避免衝入發生危

險。 

6.凡因設備檢修、增設施工需使用電力、用水、焊接切割等，均應規定依機關各項作業

規定申請及檢查，並經核准同意後方得施作。 

7.機關緊急聯絡電話：臺北市停車管理工程處機電科：(02)2759-0666。 



 

興中等 6 處停車場中央監控設備更新工程

中 央 監 控 系 統 維 護 保 養 工 作 說 明 書

版次

V2.0

 
 

 
第 5頁 

1.3      罰則 

 

項次 規則 罰款金額(新臺幣) 

1 廠商未能於每季定期最後 1 個月對本契

約維護標的物做一次維護保養工作。 

除該場該季維護費不給付外，並罰款新臺幣

10,000 元。 

2 經查驗廠商未依機關核定之維護保養計

畫內容或契約規定，執行本契約內各項

設備應作之定期維護保養。 

每次罰款新臺幣 2,000 元。 

3 廠商於接獲機關之一般故障報修通知時

起，如未能於 8 小時內派遣工作人員到

達維護地點。 

每逾 1小時罰款新臺幣 500 元（未逾 1小時以

1小時計，日逾 10 小時以上者以 10 小時計。

截止時間落在例假日、國定假日，可於上班日

中午 12 時前派遣工作人員至維護地點)。 

4 一般故障報修未於工作人員到達後 72

小時內修復完成。 

除不可歸責於承商事由並經機關核可外，每逾

1日罰款新臺幣 500 元(未逾 1日以 1日計)。

5 廠商每場（次）定期維護保養時間，低

於規定時數者。 

每次罰款新臺幣 2,500 元。 

6 維護保養、報修紀錄表或自主檢查表故

意登載不實者。 

每次罰款新臺幣 5,000 元 

7 廠商違反契約各款規定，如罰則未載

明，經查證屬實者。 

每次罰款新臺幣 500 元。 

 

8 廠商違反契約各款規定，如罰則未載

明，經查證屬實並於通知後仍未改善

者。(得連續處罰) 

每次罰款新臺幣 1,000 元。 

 

9 未於每年 1、4、7、10 月 20 日前檢附上

季經場組簽名認可之維護保養及報修紀

錄表等計價應附佐證文件者。 

每次罰款新臺幣 1,000 元。 

10 未經機關同意，逕行使用非原設備之零

組件(機械部分須同尺寸;其餘須同規格

品)維修或汰換，並經機關查獲者。又經

通知改善而未逾期限內改善者 

每次罰款新臺幣 10,000 元。 

註:1.本規範適用大安森林公園停車場、青年公園棒球場停車場、忠信公園地下停車場、

興中立體停車場、五分埔公園地下停車場、臺北花木批發市場地下停車場等 6 處停

車場 

2.廠商因維護不實或經查可歸責於廠商責任者，致造成國家賠償時，廠商須負全責及

連帶責任。 

1.4      其他約定事項 

1.各項罰款累計金額達契約維護保養項目總價百分之二十時，得依契約第二十二條辦理

終止契約。 

2.依本契約規定廠商應負賠償責任、罰款，除廠商自行繳納外，機關得逕自每季之維護

費或履約保證金扣抵，如履約保證金經機關不予發還無法扣抵或扣減仍有不足時，並

得向廠商求償。 
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 附件一                設備故障報修紀錄表 
 

臺 北 市 停 車 管 理 工 程 處  

104-113 年度大安森林公園停車場、青年公園棒球場停車場、忠信公園地下停車場、 

興中立體停車場、五分埔公園地下停車場、臺北花木批發市場地下停車場等 6處停車場 

中央監控系統設備維護保養案 

場組報修人員姓名： 停車場名稱：□大安森林公園  □青年公園棒球場 

            □忠信公園      □興中立體 

            □五分埔公園    □臺北花木批發市場 場組報修日期、時間：   年    月    日   時    分
 □一般報修

□緊急報修 廠商接聽人員姓名： 

故障維修(報修)內容 

 

廠商到場日期、時間：     年     月     日    時     分 場組簽章：   

廠商離場日期、時間：     年     月     日    時     分 場組簽章：   

註 1.請場組據實填寫及確認，如廠商有延誤維修或未依限修復，則依契約規定罰款。 

註 2.黑色粗框由場組填寫，其餘由廠商填寫。 

設備修復情形說明 

1. 設備修復情形： 

2. 設備修復時間：    年  月  日  時  分 廠商簽名： 

設備故障未能修復說明 

1.設備故障未能修復原因說明： 

 

 

2.因應方案： 

 

 廠商簽名： 

3.預計修復日期：    年  月  日       註：如無法修復，或無法提供備品修復，請來函提出書面說明。
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附件二                    保養紀錄表 
臺 北 市 停 車 管 理 工 程 處   

停車場名稱：  

電話： 
緊急連絡人： 

電話： 
設備 項 測試檢查結果 控制功能 監視功能 

名稱 目 
維      護       重      點 

正常 不良 正常 不良 正常 不良
備註 

 1 中央電腦主機板及界面卡功能測試               

 2 主記憶體功能測試               

 3 UPS 功能測試               

中 4 硬性磁碟機功能測試               

 5 RS-232 串列介面器功能測試               

 6 螢幕清潔               

 7 網路介面器連線測試               

央 8 現場處理機點測試               

 9 數位輸出監控點測試               

 10 數位輸入監控點測試               

 11 類比輸入監控點測試               

監 12 類比輸出監控點測試               

 13 電力監控模組測試               

 14 監控處理機信號收集盤連線測試               

 15 自動化系統基本軟體功能測試               

控 16 自動化應用軟體程式功能測試及參數調整               

 17 時間排程點檢查及調整               

 18 鐵捲門系統功能測試               

 19 送排風系統功能測試               

系 20 變頻器功能測試               

 21 污廢水系統功能測試               

 22 消防系統功能測試               

 23 電力監控系統               

統 24 發電機遠控測試               

 25 彩色圖形顯示軟體程式功能測試               

 26 監控桌椅外觀清潔               

 27 電源供應器測試               

 28 監控模組內部電源測試               

 29 現場盤責任介面檢視               

 30 監控線路測試               

 31 現場盤面清潔               

檢查結果與建議事項： 廠商保養人員 
簽名： 

保養人員到場日期及時間：      年   月   日   時   分   場組簽章     

保養人員離場日期及時間：      年   月   日   時   分   場組簽章     

註 1：請場組據實填寫及確認，如廠商有延誤保養修或保養不合規定，則依契約規定罰款。   
註 2：黑色粗框由場組填寫，其餘由廠商填寫。 

註 3：維護保養施作項目及內容可依照各場站監控設備系統調整。 
  

 


