
臺北市中正區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 楊智貴 性別 男 服務里別 龍福里 

個人下里服務的感人小故事：                        

    里內羅先生，生性靦腆，與人表達及溝通能力欠佳 

，收入不多，羅母體弱失智盲眼不良於行，哥哥有弱智 

傾向，羅先生一方面工作，又要照顧家中無法生活自理 

的親人，且目前居住的房屋.部分屬國產署所管，與國 

產署有租金糾紛，生活陷入困境，不知如何自處，遂向 

里辦公處求助，鄭里長伸出援手，出面與國產署說明羅 

先生經濟現況，暫緩追繳租金，由職帶羅先生至公所社會課向承辦人說明羅先

生生活情形並協助申請低收補助及羅母身心障礙者生活補助。 

 

服務心得：  

  傾聽里民需求，以認真態度服務里民。 

工作自我期許：  

  莫忘初衷,積極樂觀解決問題。 

 

 

 



臺北市中正區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 王欣怡 性別 女 服務里別 水源里 

個人下里服務的感人小故事：                        

    楊婆婆是水源里內列冊的低收入戶獨居長者，由於 

配偶和獨生兒子早些年已接連離世，晚年都由一位乾女 

兒照顧她。平日我下里巡查經過婆婆家時，會敲敲門和 

她打招呼，陪她說說話。近幾年婆婆身體越來越不好， 

行動不便，不方便起身開門請我進去聊天，只能透過電 

話傳達我們彼此的關心。 

112年初收到工務局新建工程處的公文，表示要將婆 

婆家及鄰近的房舍拆除，收回土地闢建道路，以拓寬該巷道，我立刻聯絡婆婆

的乾女兒，並向里長報告。儘管不想讓婆婆為了拆遷的事情擔憂，但事已至此 

，乾女兒還是只能委婉地告知婆婆這件事。 

婆婆得知後，想到生活了幾十年的房舍面臨拆除的命運，她將被迫搬移到

安養機構，離開熟悉的鄰居、朋友，便憂慮地吃不下飯、睡不好覺。還好在里

長及議員的協助下，經過幾次協調會議，闢建道路的計畫暫時排除婆婆居住的

房舍範圍，待婆婆百年之後，再進行規劃改善。婆婆和她的乾女兒得知最後結

果後，告訴我她們非常感謝里長和我，讓婆婆可以如願地在自己熟悉的地方安

養天年。 

這件事縱然我幫上忙的地方並不多，但她們誠摯的謝意，讓我體會到如我

一個市府單位裡的小螺絲釘，也能對里民展現一股助力。我再次肯定了這份工

作的價值。 

服務心得：  

  里長常常對我說吃虧就是佔便宜，所以民眾有需要時，他常二話不說的給予

協助。這種不要計較的觀念連帶著也影響了我，雖然偶爾對工作也有抱怨，但

想到里幹事下里能為里民提供協助，讓他們的生活更方便或是有所改善，便也

覺得我的工作是有價值的。 

工作自我期許：  

  里幹事的工作雖不需要甚麼特殊技能，但里內事務包羅萬象，期許自己能完

成每個任務，協助推動市政、幫助里長服務更多民眾。 



臺北市中正區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 黃靜芳 性別 女 服務里別 富水里 

個人下里服務的感人小故事：                      

    在富水里擔任里幹事，已邁入第23個年頭，多年 

來里內一草一木的蛻變，譬如眷村的遷移，如今已成 

為歷史建物文化園區、偏避的河濱已規劃為民眾休憩 

的公園運動場所及美麗的花海、區民活動中心也從當 

初乏人問津的蚊子館努力成為今日課程充實的教室、 

昔日的國防醫學院校址也建設為今日的臺灣大學學生 

太子學舍，伴隨著周邊商圈煥然一新…當然，有起有落，人口的老化凋零，熟

悉的老人家不在了，隨著新生代成長，這每一篇每一頁，伴隨著我的公務生

涯，對我而言，就是一部部感人的小故事。 

 

 

 

服務心得：  

 身為第一線，里幹事工作更處於重要之定位，有機會照護別人，總比被別人 

 照護好，並且能從工作中學習，將心比心，盡己所能；更感謝長官的愛護及 

 指導。 

工作自我期許：  

 在接觸里內人生百態的各種狀況，心想「施比受有福」。自我充實，多加學 

 習，看待事物，感同身受。 

 

 

 



臺北市中正區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 王麗玉 性別 女 服務里別 河堤里 

個人下里服務的感人小故事：（300字內）           

里民邱小姐，37歲，離婚，育有一子(由前夫 

照顧)租屋於 OO路 O號9樓之2，某日上午邱女父母 

帶案子與邱女見面，邱女因感情因素失控有跳樓傾向 

，經家人報警即時勸阻，於9時20分由男友陪同強 

制就醫，職先與案母聯絡，邱母表示邱女感情之路一 

直不順遂，罹患憂鬱及躁鬱症，已服藥治療5-6年， 

最近可能未服藥致情緒不穩定尋短，請勿打擾邱女， 

因228連續假日放假，職於3月1日上班日傳真自殺 

防治通報關懐單給自殺防治中心並聯絡社工員告知邱女狀況及輿情通報請社福

單位關懷。 

職持續關懷個案，某日電話關懷邱女現況，邱母表示邱女已搬至松山區目

前有新男友且病情改善許多，感謝職這段期間關懷邱小姐。 

里幹事職務依個案需求轉介相關社福單位或結合民間資源提供服務,讓民

眾渡過難關,是身為公僕的責任與使命。 

服務心得：（100字內）  

一、「好話一句勝三冬」，一句溫暖的話就像往別人身上灑香水，自己也會沾到

兩三滴，因此要時時心存好意，腳行好路，身行好事。 

二、身在公門好修行，里幹事是自我修行和自我成長好工作，以感恩的心珍惜

此工作，並盡己所能，全力以赴為里民服務。 

工作自我期許：（100字內） 

一、 以惜福之心，珍惜擁有，以服務之心，廣結善緣。 

二、充實新知，熟悉法令，做好政府與民眾溝通橋樑的角色。 

三、關懷里內弱勢族群，善用社會資源，竭盡所能幫助需要幫助的人。 

 



臺北市中正區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 汪俐 性別 女 服務里別 幸福里 

個人下里服務的感人小故事：                

隨著社會高齡化，關懷獨居長輩也變成里 

幹事重點業務。里內一位獨居的伯伯中年離婚 

，據了解家人都在國外且已失聯。伯伯有社福 

資格，雖然經濟普通但身體尚稱硬朗，也常跟 

朋友聚會唱歌。 

伯伯很客氣，來區公所辦事會特地到里幹事辦公室「報到」，112年10月的

某一天，伯伯來公所辦事情，順便來找我，伯伯說他剛換手機，很擔心我跟社

福的社工找不到他，確認完聯繫沒問題後，伯伯便心滿意足的離開。 

隔天中午，我接到宜蘭急診室的通知，電話那頭說伯伯倒在公共場所的廁

所，腦出血需要住加護病房，這時候的我雖然不敢置信且慌亂，還是打起精神

通知社工及尋找伯伯的親友，伯伯的聯絡人是空白的，後來透過層層聯繫，找

到了一位友人前往探視並陪伴伯伯。 

    經過一個多月的四方溝通(院方、社工、友人及里幹事)，伯伯後送回台

北，但因中風半身偏癱無力，目前已由社工協助安置於機構，除市府補助外，

台灣省城隍廟也提供急難救助資源，讓伯伯能安心靜養。 

 

服務心得：  

    里幹事每天接觸里內的人事物，隨著業務熟悉後，發現我們最大的功能就

是幫里長或民眾找到對的窗口，幫他們用對的方式反映，也讓市政府能更迅速

的滿足民眾需求。 

工作自我期許：  

    不把任何事視為小事，盡力做好每件事。 

 

 



臺北市中正區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 劉紋蓉 性別 女 服務里別 螢圃里 

個人下里服務的感人小故事：                          

關懷獨居長者是里幹事的工作項目之一，起初不解獨  

居長者有子女，理應由子女照顧，里幹事與長者無親屬關 

係，定期關懷長者顯得生疏。後來，與長者慢慢接觸後， 

才知道有些長者雖然有子女，但遠在南部或甚至是國外， 

有些長者有申請保全系統，但隻身一人，比起里幹事的關  

懷，還是少了些許溫暖。其中，有一位袁女士，年輕時忙 

於工作，無心組織家庭，目前獨自居住於公寓二樓，每週固定申請居服員，因

體力及雙腳漸漸不如以往，進出公寓二樓偶爾需人協助，袁女士個性開朗樂

觀，常懷感恩之心，每月致電或親自拜訪袁女士時，總是連聲感謝區公所及相

關單位之關懷，鄰長也時常幫忙採買餐點。「贈人玫瑰，手有餘香」，在公部門

有更多機會服務人群，盡力完成每日工作及完成長官交辦事項也是自我價值的

肯定。 

服務心得：  

  即使是一點小小的愛心行為，只要我們從自身做起，幫助別人，把愛灑向生

活周圍的人，就能把快樂留給自己。 

工作自我期許：  

  不論是做哪一種工作，一定都會碰到困難，本著樂觀正向的精神一一克服，

從中獲得莫大成就感，把自己鍛鍊成一個強而有力的人。 

 

 


