
臺北市松山區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 盛怡瑩 性別 女 服務里別 東勢 

個人下里服務的感人小故事： 

     張奶奶是我們里內的一位獨居長者，由於里長有成立關懷據點，所以每

天的下午總是能看見她，先是笑容滿面的走進里辦公室跟我們打招呼，再慢慢

的往據點的教室走去。她是一個身材嬌小卻又有充滿活力的長者，很懂得享受

生活，每天都堅持搭捷運去北投泡溫泉，她總笑笑地對我說，這是她養生的小

秘密。 

        在9月上旬例行性的關懷中，竟發現張奶奶生病了，因為脊椎不舒服以及

免疫有問題，嬌小的她瘦了兩公斤整個人顯得更瘦弱了。聽她闡述身上的種種

不舒服，讓我們心疼壞了。怕她因為自己一個人獨居，生活飲食不方便會導致

營養不良，我們通知了社工以及健康中心的護理師，並與里鄰長組成了志工輪

流的去送餐，最終在大家的協助下，奶奶順利地去開刀也通過了長照的評估，

現在得以好好休養。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



服務心得：  

    隨著人口高齡化的趨勢，我相信同樣的故事每天都會在不同地方發生，希

望自己能盡自己所能提供協助，也許對我而言這只是個舉手之勞，但對這些長

輩而言卻能大大改變了他們的生活。 

工作自我期許：  

  保持正向、積極具有同理心的服務態度及精神，迎接每個工作及挑戰。 

 

 



臺北市松山區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 汪倫 性別 男 服務里別 敦化里 

個人下里服務的感人小故事： 

   因業務關係，里內的人瑞都與我相當熟稔，不論是注射疫苗、慶生、發送

重陽禮金及禮品、投票都會接觸。例如賴爺爺喜歡熱鬧，每年生日的照片記得

要沖洗出來送至府上；劉奶奶有呼吸維生需求不能離家太久，排隊時要優先處

理；米奶奶身體健康且好客，但有時會忘記繳第四台費用需要幫忙。以上都是

一些小事情，但處理得當會讓人瑞及其家人心中充滿溫暖，自己得到心靈滿

足，更能提升市府形象，何樂而不為。 

 

服務心得：  

  里幹事是市府工作的第一線，我們展現的專業樣貌會深深影響市民對市府的

評價。每天提醒自己遇事不推諉、時時吸收新知、廣結善緣、依法行政。 

工作自我期許：  

  將里民的事情當成自己的事情，幫助自己也幫助他人。 

 

 



臺北市松山區公所112年度績優里幹事個，人資料簡介表 

姓名 鄭雅馨 性別 女 服務里別 新東里 

個人下里服務的感人小故事： 

    今年夏天登革熱疫情升溫，凡是有積水、雜草叢生易引起病媒蚊之

處，均會造成人心惶惶；有天接獲里民通報，位於防火巷內有一戶人

家，其門口堆滿著凌亂的盆栽及各種廢棄物，深怕孳生病媒蚊，協請里

辦公處幫忙；經查，發現此處住著一對老夫妻，老夫妻年邁已高且有失

智失能狀況，導致無法處理，里辦公處遂召集環保義工們，一同為這對

老夫妻清掃整理，經過眾人們多個小時努力後，終於將環境打掃得乾乾

淨淨，老夫妻及其家人非常感謝里辦公處的幫忙，同時也還給周圍住戶

們一個乾淨的家園。與里內的志工們一同清掃家園的同時還能落實社區

關懷，實屬意義非凡! 

服務心得：  

里幹事作為第一線的工作者，耐心傾聽是首要，或許每道問題的解答我

們不一定都有，但我們可以做的就是善用各種資源為民眾找到對的窗

口，加速排解疑難雜症。 
 

工作自我期許：  

莫忘初衷，保持熱情的心，盡自己最大的努力，幫助更多需要幫助的人！ 

 

 



 

 

 

 

 



臺北市松山區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 賴佳利 性別 女 服務里別 精忠里 

個人下里服務的感人小故事： 

    接到社會局老福科社工的電話時，我得知里內有一位低收入戶的長者需要

被列冊為獨居老人，這位長者的防備心較重，但她提及最近有里幹事去拜訪

她。因此，社工希望我能一起陪同前去訪視，好讓長者感到更加安心。這位長

者我已熟識多年，雖然她原本對於被列冊有所顧慮，但我的陪同和解釋讓她放

心不少，最終同意了社工的建議。這次經歷讓我深刻體會到，多年來在里內與

長輩的點點滴滴往來，能夠累積彼此之間的情感與信任，這是人與人之間互動

中最寶貴的部分。 

 

    意外的插曲發生在訪視當天，我們其實是在長者鄰居的家中。之前經過這

家附近時，我聽到有人很大聲在唱歌已引起我的注意，也有里民反映說附近經

常有人大聲咆哮。於是閒聊中詢問鄰居阿姨這件事。沒想到這些聲音是阿姨家

的孫子所發出的。進一步聊天時，我關心地問及孫子的行為，阿姨竟然透露孫

子不僅有語言暴力，甚至出現肢體暴力行為會打她巴掌。這讓我意識到阿姨正

處於家暴的危機中。 

 

    我詢問阿姨是否需要什麼幫助，她希望有單位能幫助她的孫子，一位正處

於高中年齡但未就學的少年，重返校園並接受心理輔導。因此，我通報了社會

安全網家暴事件，請求相關單位提供協助。阿姨對於我能伸出援手表示深深的

感激。原本只是訪視一位長輩，卻因為一番關心和閒聊，幫助了另一位長輩避

免可能的悲劇，這是我始料未及的。 

 

服務心得：  

    經由接觸許多不同的人，而學習到很多寶貴的經驗，每一個過程都是一種

養分的累積，是讓自己能夠日益茁壯成長。多聽、多看、謹慎發言，經驗的累

積能夠在服務里民上更加適切並且在協助里長推動里內事務更順利，建立起區

公所與里長之間良好的溝通橋樑。 

 



工作自我期許：  

    身在公門好修行，期許自己能夠時常保持樂觀積極的心及同理心面對一

切，多些耐心傾聽他人，與人和善互助往來，創造幸福感。在為人處事方面能

夠更加圓融，將別人的事情同理心的想成自己的事，就更能夠設身處地的為他

人著想。 

 

 



臺北市松山區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 洪清弘 性別 女 服務里別 復源里 

個人下里服務的感人小故事： 

 
初訪一個低收入戶家庭，發現妻子患有憂鬱症，家中育有兩個發展遲緩的幼

子，生活相當困苦；身為家中經濟支柱的丈夫中年失業且求職不順，壓力沉重

經常酗酒，導致家庭失和，甚至出現家暴情形。一次訪視時，正巧碰上夫妻口

角爭執，兩個孩子一看到陌生的我，立即跑到我身旁尋求幫助。 

事後通報相關社會資源，該高風險家庭經過多方的社工單位及健康服務中心長

期追蹤協助，丈夫找到工作，妻子定期就醫服藥，兩個孩子改善了發展遲緩的

現象並順利上了幼兒園，家庭狀況的改變，也重啟了信心。 

我常自我期待在人與人之間「多築橋，別築牆」，卸下冷漠的面具，主動關懷

別人。平時的發現，進一步踏出關懷，放眼天下，盡是可關心之事。 

服務心得： 

  

服務里民，常有利己同時利人的感受；無論是提供物質與精神的協助、給予溫

言暖語關懷，還是與各單位同事一起幫助大家，都讓我覺得為人服務也是在充

實自己的內心。 

工作自我期許： 

  

儘管自許「多築橋，別築牆」，但在這時代打破人與人之間的隔閡、架起溝通

的管道、共築美善的社會並不容易。我對社會上默默付出的人心存敬意，也期

許自己在工作中成為這樣的人。 

 



 



臺北市松山區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 劉冠宏 性別 男 服務里別 復建里 

個人下里服務的感人小故事： 

   里內有一戶人家被列為高風險家庭，他是由母親跟一位兒子居住的家庭，

兩人平時相依為命，但母親年紀已大，兒子又患有憂鬱症。某次帶著相關社會

資源手冊去他們家做宣導與訪視時，母子倆一開始看到我都很客氣，後來才慢

慢敞開心扉對我訴說著生活上遭遇的困難，兒子雖然手腳健全年紀正值壯年，

但是因為心理上疾病困擾著他，讓他每次找工作都碰壁，就算好不容易找到工

作了也維持不久。但他很感謝幸好還有這些社會資源的協助，也有社工與里長

定期的關懷，讓他們感受到溫暖，講到激動處，母子倆潸然淚下，真情的流

露，讓人倍感不捨，心想爾後，里長與我會特別注意這一家人，也許下次遇到

時多講一點鼓勵、關懷的話，就能讓他們重拾向生活挑戰的信心與勇氣！ 

 

服務心得：  

1. 實際從事里幹事職務，只能說：「如人飲水，冷暖自知。」各里型態不太一

樣，遇到的里長也不一樣，不可一概而論。 

2. 我想里幹事首要之務應是與里長配合的好，在公所與里辦公處之間擔任起

溝通的橋梁，才能更能順利處理里內事務。 

工作自我期許：  

    記得剛擔任里幹事時，里長就曾跟我說：「他擔任里長沒有什麼訣竅，只

是面對里民時常保笑容，腳步輕一點，身段放低一點，凡事別太計較，這樣就

能獲得里民的喜愛與支持，事情才會好處理。」我想同樣的方法一樣能運用在

里幹事下里服務上，謹以這句話跟大家共勉之。 

 



 



臺北市松山區公所112年度績優里幹事個人資料簡介表 

姓名 吳玉玲 性別 女 服務里別 吉祥里 

個人下里服務的感人小故事： 

年屆77歲的鄒老太太自從先生往生後，沒 

有兒女且唯一的哥哥也長期旅居國外，一直以來

都是獨居，因不善社交的個性，平日鮮少與鄰居

來往，日常生活起居及偶有大、小病痛堅持自

理，曾建議列冊獨老也屢遭拒絕，112年致送重

陽禮品時發現鄒老太太的健康狀況日益不佳後，

除了協同里長不時地去探視她並聯絡社福機構通

報獨老列冊，目前有社工員定期訪視關懷，鄒老

太太在公園活動時就跟鄰居們提及很感恩里長和

里幹事的幫忙，看到老太太慈祥的笑容，自己也

深深體會助人為快樂之本的道理。 

 

 

  

服務心得：  

微笑是最好的公關，在里內廣結善緣，積極、勤快、溫馨服務，與

里鄰長、志工保持良好互動，必能事事順利。 

   

工作自我期許：  

希望能不斷學習新知，自我充實與成長，秉持熱誠及愉快的心情，

積極服務、樂在工作。 

 

 


