
即時預訂平台（FunNow）行政調查案

葉家豪消保官



FunNow官網



案緣

• 10/28 19:39   預約當日 20:30 按摩服務

• 10/28 19:52 取消預約

收取 30% 訂金

違反消保法第19條規定？



• 距預訂時間 30 分鐘內之訂單無法取消。

• 交易成功後，有 10 分鐘的猶豫期，若於猶豫期內取消交易訂單，此筆訂單將會全額退

費至原信用卡帳戶，並退還使用之 Fun 幣至 FunNow 帳戶。距預訂時間 30 分鐘內之訂

單不適用前述之規定，不得取消辦理退款。

• 交易成功後，超過 10 分鐘猶豫期，若取消交易訂單，此筆訂單將會收取訂單金額 (未扣

除 Fun 幣及優惠折抵之訂單金額) 30% 之訂金後，退費至原信用卡帳戶，並退還使用之

Fun 幣至 FunNow 帳戶，若該訂單使用優惠碼恕無法返還。距預訂時間 30 分鐘內之訂

單不適用前述之規定，不得取消辦理退款。

• 若為特殊商品或於文案內有特殊退訂規則之商品敘述，退費規則依該商品文案為準。

退費規則（修正前）



消費者所購買
之服務

可避免消費者在使用禮券時，遇
到「欲使用時段無法使用禮券」
之窘境

即時預訂服務

住宿、餐飲、泡湯、按摩等

實體店面服務

FunNow平台提供（販售）之服務

1

2



Q1：消費者在網購平台上購買禮券，依消保法第19條規定，有「收到禮券」七日內退

款之限制，在funnow上購買即時預訂服務，倘依消保法第19條規定，則是在「接受服

務」後七日內可以解約，合理嗎？

Q2：依商品(服務)禮券定型化契約應記載事項第4點規定，消費者退還禮券，企業經營

者得收取3%手續費，但在funnow上購買即時預訂服務，依消保法第19條規定，不得收

取任何費用，合理嗎？

Q3：提供之服務已預定特定期日，相較於禮券而言，業者可能支出更多的成本，若容

許消費者任意取消，是否亦應衡酌業者損失？

即時預訂服務VS購買禮券



中華人民共和國消費者權益保護法 §25

➢經營者採用網路、電視、電話、郵購等方式銷售商品，消費者有權自收到商品之日起七日內

退貨，且無需說明理由，但下列商品除外：

➢消費者定作的；

➢鮮活易腐的；

➢線上下載或者消費者拆封的音像製品、電腦軟體等數位化商品；

➢交付的報紙、期刊。

➢除前款所列商品外，其他根據商品性質並經消費者在購買時確認不宜退貨的商品，不適用無

理由退貨。

➢消費者退貨的商品應當完好。經營者應當自收到退回商品之日起七日內返還消費者支付的商

品價款。退回商品的運費由消費者承擔；經營者和消費者另有約定的，按照約定。

大陸地區法



德國民法第312條之7 Ⅱ

9. 下述（第2項）第2句規定以外，提供非以家居為目的之住宿服務、運送商品服務、車輛出租

服務、餐點與飲料供給服務及其他與休閒活動相關服務之契約，且該契約就服務之提供設有特定

日期及期限者。

德國法



消費者保護指令（Directive 2011/83/EU）第16條第1項

有下列情形之一者，會員國不應提供第9至15條有關規定遠距銷售契約與營業場所外契約之

撤回權：

➢ (1)提供非以家居為目的之住宿服務，運送商品服務、車輛出租服務、餐點與飲料供給服務及其他與休 閒活動相

關服務之契約，且該契約就服務之提供設有特定日期及期限者。

歐盟指令



通訊交易解除權合理例外情事適用準則草案總說明

二、易於腐敗商品、依消費者要求所為之客製化給付或一經提供即為完成之線上服務等商

品或服務，有退還後不易再出售或性質上不易返還等特性，爰規定為本法第十九條第一項

但書所稱合理例外情事。（第二條）

我國法



建議方案

• 有國內學者認為，對於旅遊景點、遊樂園入場票券等類型交易，

應透過類推適用例外準則第2條第2款及第5款，構成排除解除權行

使之另一個合理例外事由，消費者因此不得再主張適用消保法中

通訊交易解除契約之規定。（吳從周老師，電子票券交易與解除

權合理例外情事，月旦裁判時報第75期）。

• 綜合考量消保處會議結論以及國內學者見解，請曙客股份有限公

司調整相關退款政策，諸如：刪除固定收取30%訂金、改採階梯

式退費方式辦理退費等，俾利兼顧消費者之權益。



✓ 「沒收30%訂金」刪除

✓ 採取「階梯式」方式退費

退費規則（修正後）



三、體驗類

退費規則（修正後）


