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第 11 次身心障礙福利機構實地評鑑 

機 構 編 號 ： 3-09 

評 鑑 日 期 ： 112 年 06 月 27 日 

受 評 機 構 名 稱 ： 
臺北市政府社會局委託財團法人第一社會福利基金會經營管理臺北

市博愛發展中心 

一、機構簡介 

臺北市博愛發展中心於 74 年成立，為公設民營身心障礙者日間照顧機構，核定服務

人數為 95 人。 

（一）服務對象：設籍臺北市半年以上，18 歲以上領有身障手冊/證明，之中、重、極重度

智障、自閉症及合併智障之多重障礙者；或身心障礙證明障礙類別為第一類且 ICD 診

斷欄位註記【06 或 11】者。 

（二）服務內容：提供個案照顧管理、健康管理服務、生活照顧服務支持、心理諮商與輔導

支持、家庭支持性服務、休閒教育活動、日間作業活動與技藝陶冶、與學校或工作場

所協調與轉銜、社區融合、社區資源結合運用與社區相關服務網絡之建構及其他配合

臺北市政府推展社會福利工作之服務項目。 

 

二、委員意見與建議 

（一）優點 

◎專業組別：行政組織及經營管理 

1. 整體組織管理完善，基金會母會具高度支持。 

◎專業組別：會計及財務管理 

1. 無 

◎專業組別：環境設施及安全維護 

1. 機構確實執行各項環境評核內容。 

◎專業組別：專業服務 

1. 引進新評量「成人發展性障礙精神評估檢核表」及「智障人士失智症篩選問卷」值得

相關機構參用。 

2. 機構服務品質穩定，成效卓著，亦會主動轉介/銜至其他機構。 

3. 機構自聘 OT、PT 於日常訓練及活動中融入，尤其對老化的體適能活動及時給予建議

與調整。 

4. 整體專業服務有逐年提升與精進，團隊再加油。 

◎專業組別：權益保障 

1. 易讀多樣化、生活化、多元性佳。 

2. 主動支持服務對象各項權益宣導，特別是活動資訊的取得。 
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（二）應改進事項 

◎專業組別：行政組織及經營管理 

1. 1107.有訂定法定通報責任辦法並於中心會議宣導，為提升工作人員對通報責任的重

視及敏感度，請落實身權法通報責任教育訓練課程。 

2. 6202.尚有未完成改進事項，建議仍能持續改進。 

3. 6301.創新措施請依據 PDCA 之流程落實執行，生命故事的內涵可再強化主軸焦點在服

務使用者的生命歷程；社區融合可再深化至服務使用者的 ISP 內涵，期許能看到個別

服務使用者的主動性、自主性，以及因服務而帶來的改變。 

◎專業組別：會計及財務管理 

1. 無 

◎專業組別：環境設施及安全維護 

1. 3106-2.避難平面圖未標示所在位置。 

2. 3110.106、107 年消毒次數不足。  

3. 3114.公共儲藏空間儲存備品無造冊紀錄。 

◎專業組別：專業服務 

1. 4103.請加強轉銜計畫的擬定與執行，轉銜計畫應含教保及各事業人員能力摘要，特

殊習慣，增強物....等，及社工的有步驟性、計畫性的，時間性的銜接計畫內容。 

2. 4306.腸道傳染病防疫應變計畫「目的」文字錯誤，請更正。 

◎專業組別：權益保障 

1. 5102.服務對象資料保護及管理辦法僅規範社工及主管，應規範所有經手建檔者，如

包含教保員或治療師及其他專業人員。 

2. 5103.廚務空間多為廚務作業設施，作為 10-14 位服務對象生活空間及設施不足。 

3. 5104.權委會組織章程應列促進事項及開會頻率。 

  

（三）其他建議事項 

◎專業組別：行政組織及經營管理 

1. 1101.會議追蹤事項.建議要分等級進行追蹤，以利檢核決議事項之處理進度及時效。 

2. 6101.機構服務績效評估：建議可邀請外部委員來協助機構內部績效考核，以利機構

能有更多元的觀點來提升機構整體品質。 

◎專業組別：會計及財務管理 

1. 有關主管機關之公務預算的修繕補助，因為請款的憑證為廠商直接開立憑證給主管機

關請款，目前中心帳上只入自籌支出的部分，無法看到完整的交易內容，建議應把開

立給主管機關請款的憑證應影印留存存放在傳票後做佐證。 

2. 自有財產及代管財產之盤點表，建議可依樓層別/保管人/自購或代管的明細造冊，由

保管人進行初盤後，再由財務人員進行覆盤，並完整記錄財產之盤點過程，以利事後
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抽盤使用。 

3. 有關基金會負責去對方針對中心的需求，協助中心募得的捐款，應於帳上明確認表

達，需做內部往來帳的部份，應明確表達，以免造成不必要的誤解。 

◎專業組別：環境設施及安全維護 

1. 既有紀錄應妥善保存，公共備品強化紀錄及管理。 

◎專業組別：專業服務 

1. 個別化服務流程應與辦法配合，加入「個別化 IEP 會議」重要流程。 

2. 建議將外聘及各研每年兩次修訂至督導辦法及團隊運作辦法內，以利同仁遵循。 

3. 輔具維護辦法內，請將消毒頻率加入，以落實工作並勾稽。 

4. 建議將各班及小組執行的性平教育，擬定一年度計畫，發展性平創新方案。 

5. 4301.有關健康維護的目標與支持策略，建議可再思考撰寫的方式，以利明確與便於

執行與評量。 

6. 4304.可連結社區藥局，或與服務對象就診之醫療院所協助做分藥包，可增加用藥便

利性及正確性。 

7. 4305.預防服務對象從座椅上跌倒，除應增加人員的注意度外，建議可考慮購置適合

服務對象的個別化座椅。 

8. 4401.服務目標應為每月至少一次外出，而非每半年至少 6 次。機構可落實執行，目

標撰寫方式請修正。 

9. 4403.親職教育與親子講座的辦理，參與人數比例為五成以下，建議可依家長的需求，

增加不同主題的場次，增加家長的參與率。 

◎專業組別：權益保障 

1. 滿意度調查結果應送權委會、公開公告。 

2. 監視器調閱的規定要針對實質需要詳列。 


