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第 11 次身心障礙福利機構實地評鑑 

機 構 編 號 ： 3-16 

評 鑑 日 期 ： 112 年 06 月 26 日 

受 評 機 構 名 稱 ： 
臺北市政府社會局委託社團法人台北市康復之友協會經營管理臺北

市一壽照顧中心 

一、機構簡介 

臺北市一壽照顧中心為臺北市政府社會局委託社團法人台北市康復之友協會經營管

理之身心障礙福利機構，於民國八十九年二月九日設立，為全日型住宿生活照顧機構，

提供臺北市民中重度以上精神障礙者 24 小時 365 天優質的生活照顧及住宿服務。 

（一）服務對象： 

1.年齡：18 歲至 65 歲。 

2.設籍臺北市半年以上，且符合以下資格之一者：持有臺北市身心障礙手冊之中度、重

度與極重度以上之精神障礙者；持有臺北市身心障礙證明障礙類別為第一類且 ICD 診

斷欄位註記【12】者。 

3.核定服務人數：70 名（其中 2名為社會局緊急、臨時（短期）安置之保留床位）。 

（二）服務項目： 

1.身心保健服務：護理人員提供身體及精神狀況評估、依據醫囑給藥、健康管理、健康

促進、衛生教育、情緒支持等服務。 

2.日常生活照顧服務：生活服務員針對日常生活能力重度依賴及肢體行動障礙之服務對

象提供直接照顧，包括：一對一協助住民餵食、協助上下床、沐浴、更衣、陪伴如廁

或更換尿褲、以輪椅輔助下樓曬太 陽及肢體復健等服務。 

3.功能維持與休閒生活安排：教保員提供生活教育與訓練、社會適應與休閒活動安排等。 

4.社會資源連結服務：社工員提供社會資源連結與運用、服務對象家庭需求評估與支持、

住民權益維護及心理支持等服務。 

 

二、委員意見與建議 

（一）優點 

◎專業組別：行政組織及經營管理 

1. 藉由服務經驗的累積及評鑑之檢視，機構於行政管理及組織發展上逐步穩定，對每位

努力的同仁表達肯定。 

◎專業組別：會計及財務管理 

1. 機構人員專業。 

◎專業組別：環境設施及安全維護 

1. 無 

◎專業組別：專業服務 



2 

 

1. 運用不同專業人員協助住民日常訓練及活動。 

2. 個別化服務計畫內容具體，目標清楚且落實執行，成效卓著。有住民返家案例，值得

肯定。 

3. 人員穩定且盡心，家屬亦肯定服務。 

◎專業組別：權益保障 

1. 針對功能嚴重退化的服務使用者相關權益的行使，透過簡易圖示其自主權益表達。 

 

（二）應改進事項 

◎專業組別：行政組織及經營管理 

1. 1105.員工訓練情形：108 有社工員未完成每年 20 小時教育訓練，如無法配合內訓時

間，仍應積極安排外訓課程，以利專業服務之提升。 

2. 1107.法定通報責任：有辦理性侵害及性騷擾防治課程，課程內容未包含身心障礙者

權益保障法第 76 條之通報責任，請落實辦理通報訓練及宣導教育。 

◎專業組別：會計及財務管理 

1. 2101.會計制度資料不齊全。 

2. 2102.理監事決議承認之報表，未見淨值變動表。 

3. 2104.指定用途捐款未設置專簿，捐物流向未清楚標示，捐物未見徵信。 

◎專業組別：環境設施及安全維護 

1. 3106-1.無大夜班演練紀錄。 

2. 3106-2.無大夜班演練紀錄。 

◎專業組別：專業服務 

1. 4201.辦法內針對專業人員運作的頻率應載明，以利運作。 

2. 4203.針對有合併心智障礙之住民，應加強性平教育，可分小組運作。 

3. 4301.針對健康檢查異常者應進行相關處遇，以落實健康管理。 

4. 4401.資源管理應落實資源運用紀錄及更新。 

5. 4402.應定期進行家庭訪視，以掌握家庭需求變化，並提供所需的協助 

6. 4403.家庭服務計畫的擬定應關注個別性及不同生涯階段的支持議題。。 

◎專業組別：權益保障 

1. 5103.獎勵金制度無服務對象家屬或公正人士參與。 

2. 7201-C.針對服務使用者缺少權益維護之自我倡議，資訊使用的保護措施。 

 

 （三）其他建議事項 

◎專業組別：行政組織及經營管理 

1. 會議記錄應落實簽名確認，會議決議執行追蹤，除依決議執行之敘明，建議寫出執行

成效及是否持續執行或修正。 
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2. 行政會議及專業服務會議建議區隔，行政會議多為內部制度面的討論及報告，專業服

務會議則聚焦在服務提供的協調及修正。 

3. 6101.機構服務績效評估：訂有自評辦法，亦確實執行，亦能落實到團督會議中檢視；

建議由服務過程中所討論出的議題，例如住民老化之議題，可從服務面提出而納入年

度目標。 

4. 6301.創新措施之執行成效：創新措施請依據 PDCA 之流程落實執行，捐贈大體之執行

建議仍應取得當事人之同意，如能以易讀的方式使當事人能表達其意願，使捐贈大體

一事更具其價值與意義。 

◎專業組別：會計及財務管理 

1. 捐款指定用途為生日禮金，帳列代收款，年底應將一整年轉列捐款收入（108 年未見

轉列） 。 

◎專業組別：環境設施及安全維護 

1. 無 

◎專業組別：專業服務 

1. 個案紀錄資料應統整，不宜在檔案夾內置正本，只以 copy 範例。 

2. 已有 ADL 為零分個案，應思考未來方向，如專區或護理人力的補充。 

3. 住宿區可再更生活化，如：地號、XX 居、顏色。 

4. 給藥紀錄應落實及時登錄。 

◎專業組別：權益保障 

1. 無 


