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第 11 次身心障礙福利機構實地評鑑 

機 構 編 號 ： 3-19 

評 鑑 日 期 ： 112 年 07 月 03 日 

受 評 機 構 名 稱 ： 
臺北市政府社會局委託財團法人自閉兒社會福利基金會經營管理臺

北市慈祐發展中心 

一、機構簡介 

臺北市慈祐發展中心係臺北市政府社會局於民國 103年 12月 2日經臺北市政府社會

局核准後開辦，委託財團法人台北市自閉兒社會福利基金會經營管理，於 104 年度 1 月

起正式收案服務， 

本中心服務人數為 30 人，服務對象為設籍台北市滿六個月以上，領有身心障礙手冊，

18 歲以上且符合以下資格者之一：持有身心障礙手冊之中度以上智能障礙、自閉症及合

併智能障礙、自閉症之多重障礙者，優先服務自閉症及合併自閉症之多重障礙者；持有

臺北市核（換）發之身心障礙證明障礙類別為第一類且 ICD 診斷欄位註記為（06）或（11）

者，優先服務 ICD 診斷欄位註記為（11）者。 

本中心以照顧自閉症者的專業服務為基礎，尊重服務使用者個別化需求，並提供人

本的服務，讓每一位服務使用者都能有被理解、表達的權利，及透過正向支持促進服務

使用者的情緒健康，減輕家庭照護負擔，亦讓服務使用者享有更多元、豐富的生活以提

升生活品質，提供日間作業活動及休閒陶冶、生活自理支持服務、健康照顧服務、維護

基本權利、提升生活品質及家庭支持性服務。 

 

二、委員意見與建議 

（一）優點 

◎專業組別：行政組織及經營管理 

1. 無 

◎專業組別：會計及財務管理 

1. 無 

◎專業組別：環境設施及安全維護 

1. 無 

◎專業組別：專業服務 

1. 設有教保、社工、職能/物理/語言治療等專業人員，並具合作機制。 

2. 設有各項服務辦法及落實。 

3. 整體環境對服務個案友善。 

◎專業組別：權益保障 

1. 工作同仁年輕但深受家長肯定與信賴。 

2. 近年中心重視服務對象參與及意見表達，在尊重服務對象選擇權及表達權部份，家長
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表示非常肯定，也對孩子在服務使用後有明顯成長及情緒穩定感到滿意。 

3. 中心對家長的意見反應非常重視，聯絡簿交待的非常明確清楚，並且對家長意見大多

能及時處理，家長多數意見均能納入權委會討論並有具體改善執行。 

4. 善用溝通輔具建立互動。 

 

（二）應改進事項 

◎專業組別：行政組織及經營管理 

1. 1102.部分年度申訴委員會及通報等流程未落實執行。 

2. 1103.109 及 110 年度服務人數未達八成。 

3. 1104.機構行政人員健康檢查非每年辦理。 

4. 1105.新進人員職前訓練僅附簽到表未有佐證，人員在職訓練時數未依在職月份比例

規定。 

5. 1107.未將身權法第 75 條通報對象列入通報及宣導措施。 

6. 6101.有辦法未每年辦理檢討意見未納入下年度計畫。 

7. 6202.行政及專業服務仍有部分未完全改善。 

◎專業組別：會計及財務管理 

1. 無 

◎專業組別：環境設施及安全維護 

1. 除了遴用合格的防火管理員，應明確訂定防火管理相關工作事宜，才是建立制度，請

加強。 

2. 應進行防火及避難安全風險自主檢核，找出機構的脆弱點，進而尋找對策，逐步改善。 

3. 災害緊急應變計畫的內容應再加強，明訂人員編組以及任務內容，並注意應變事項的

順序。 

4. 應考量不同的火災情境（例如中心樓層或一、二樓失火）擬定腳本，並據以實施演練。 

5. 有關機具、儀器設備的管理維護辦法，應統整並加強。 

6. 污物處理應訂完整的辦法，而不是只有規定流程，處理時所需的器具，應全部備置於

污物處理室內。 

◎專業組別：專業服務 

1. 4101.宜規劃明確家長期待之落實機制。 

2. 4103.宜規劃符合服務對象特質之環境及活動。 

3. 4201.團隊服務辦法建議與督導辦法區分，並強化團隊服務之落實。 

4. 4202.宜盤點服務對象個人需求並提供適當之輔具。 

5. 4203.宜規劃符合服務對象個人需求之課程並適時調整。 

6. 4302.口腔照護 108 年服務未全部完成。 

7. 4305.意外事件處理以外，追蹤與彙整發生原因檢討，俾做改善方案措施依據，請再
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加強。 

8. 4303.委外團膳難以完全做到個別化飲食規劃提供。 

◎專業組別：權益保障 

1. 5102.資料管理權限規範應有更明確的權責分工；建議於職務說明書中明訂各類工作

人員在服務對象隱私保護要做到的項目方法及要達成的程度。 

 

 （三）其他建議事項 

◎專業組別：行政組織及經營管理 

1. 無 

◎專業組別：會計及財務管理 

1. 各類資料已於 109 年作修正已申報，之後請按時處理。 

2. 檔案未作分類。 

◎專業組別：環境設施及安全維護 

1. 外包供膳合約應將當時查核廠商衛生條件合格的相關文件納入合約附件，方才完整。 

2. 配膳時的工作檯面空間較不足，宜改善以利配膳作業。 

◎專業組別：專業服務 

1. 家長及個案之參與：建議在召開 ISP 會議之前，宜蒐集家長期待及意見，並於 ISP 會

議充分討論或修正。 

2. 結構化之環境及作息：考量服務對象特質以自閉症者為主，建議在環境規劃及個人作

息上可以落實結構化教學的概念、增加服務個案的個別化學習，亦可規劃在未來在職

教育或是團隊合作。另外，服務個案可自行使用的教材教具，建議可增加數量及類型

並且供個案自行使用。 

3. 團隊合作：已具初步團隊合作模式，唯獨治療師和教保員及社工的合作層次可再提

升，例如，個案討論、在職教育及入班服務等。 

4. 督導辦法：建議針對現行機制來建立明確的督導機制，例如，一年內督外督次數、形

式，並且針對內督及外督分別紀錄。 

5. 輔具：宜盤點個案需要來提供個別化的輔具。另外，輔具分類較紊亂，宜針對輔具類

型適當分類，例如：生活輔具、行動輔具、溝通輔具加以整理。 

6. 挑戰或是問題行為支持：建議依據現行的個案行為支持來建立個案行為問題的檢核及

介入機制，例如，進行服務個案行為評估，再依據評估結果分類並且訂定後續處理建

議和執行。 

7. 處理活動滿意度分析請使用適合分析方式，俾作為參考改進用。 

◎專業組別：權益保障 

1. 5106.不適評應主動提出。 

2. 5103.獎勵金計算辦法應有註記通過討論執行的日期。 


