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112年10月24日臺北市政府研究發展考核委員會新聞稿＜共2頁＞ 
 

【創新點亮城市未來：臺北市政府112年度創意提案競賽成果豐碩】 

(字數：1105) 
 

新聞聯絡人：黃鳴鴻  簡任研究員 
聯絡電話：2720-8889轉2262；0937-931-597 
本案承辦人：郭士寧  副研究員 
聯絡電話：2720-8889轉7783 
    

臺北市政府112年創意提案競賽獲獎提案，在今(24)日上午市政會議

前舉辦頒獎典禮，由蔣萬安市長親自表揚。 

 

這場競賽目的在鼓勵市府同仁發揮創意，踴躍提出業務興革之建議

及改善方式。評審委員經過初審及複審2階段討論，最終在128個參賽提

案中，評選出27個獲獎提案。獎項類別分為創新獎、精進獎及跨域合作

獎，而在每一類別中最獲評審肯定的3個提案，給予特優的最高榮譽。 

 

    創新獎特優：【公文i交換，智能取件讚】為秘書處鑒於以往公文交

換需各機關人員同時集體至交換中心，耗費人力及時間，研議以智取櫃

為中介彈性取件，大幅縮減不必要之等待時間；【5G傳輸-即刻救援】為

消防局在運送危急傷患就醫時，運用5G高畫質影像傳出，由高級救護技

術員遠距指導，提升現場人員執勤能力，確保傷病患送醫途中狀況穩定；

【運用累積運量及擁擠度資料前期預警之列車運行班距調整決策系統】

則為捷運公司設計開發之系統，將捷運班距做更有效之調度，減少車廂

內擁擠情形，提供乘客舒適搭乘環境。 

 

    精進獎特優：【遁地巨獸精準滑移，潛盾工法再升級-創新、省時、

零事故！】由捷運局一區工程處提出以「頂升滑移工法」取代原吊掛拆

卸運送工法，大幅縮短工期並減少施工對交通的影響，避免拆解機體出

坑吊運的風險，並增加用路人安全；大地處鑑於地錨工法耐久性難以掌

握，故推動【3年縝密佈局 地錨強勢回歸】之提案，對達一定年限地錨

抽樣檢測、評估，並予以維修補強。透過全國首創的「全面複拉及局部



 

 2 

補設」方法，重振地錨邊坡應有的防災減災效能；【打破桎梏，再創新

猷-萬大線捷運工程車站結構施工】係捷運局二區工程處為縮短工期，減

少民眾交通及生活衝擊，故不斷精進材料、施工規劃與捷運站體之施工

方式，有效提升施工品質。 

 

    跨域合作獎特優：【北水處與工務局聯手完整管線即時圖資，提昇

救災及用路安全】為全國首創管線圖資就源管理，北水處透過專案管理

提升圖資品質，工務局道管中心對該處圖資落實品管抽查，避免管線圖

資作業重複，提昇救災及用路安全；【以E打百-社區疫苗接種E化】成功

打造社區疫苗接種數位化之行動醫療服務模式，由衛生局、資訊局及民

政局透過緊密夥伴關係、即時溝通、精進系統及運用推廣，打造友善便

利之疫苗接種服務；由公訓處提案之【「2023台灣燈會在台北」火力全

開，公私協力培訓永續台灣之光】整合產官學資源，建構「人力培訓虛

實整合創新模式」，讓所有志工及工作人員發揮最大服務效能，並推動

數位典藏傳承經驗。 

 

此次參賽的提案不僅型態多元，具創新、可行性，並有很好的成效。

不論參賽的提案是否獲獎，在在都顯示出北市府同仁在市政推動上的積

極熱忱態度，蔣市長在頒獎典禮上表達了對獲獎者的肯定及祝賀，並期

許同仁精益求精，不斷嘗試並尋求新的方法，提供更完善的市政服務。 
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附件：得獎作品簡介 

類別 等第 提案機關 提案主題 簡介說明 

創新獎 特優 秘書處 公文 i 交換，智能取

件讚 

為改善現行機關間公文交換高度依賴人工面

交，導致人力、時間浪費情境，運用文件智

取概念，將待送、待取件資訊改由系統自動

推播，並以智取櫃體為中介，取代實體面交

傳遞方式，達到送取件由每次耗時40分鐘等

待縮減為約5分鐘完成、府內機關上下午每次

傳遞提前1小時取得文件，進而擴展機關人力

運用彈性、強化傳遞作業韌性。 

創新獎 特優 消防局 5G傳輸-即刻救援 當中級救護技術員(EMT2)運送傷病患送醫

時，若傷病患為危急(ALS)個案，透過5G 科技

傳輸，將救護車上符合ALS個案的傷病患以高

畫質影像傳送至高級救護分隊，並由高級救

護技術員(EMTP)擔任遠距指導者，依救護車

上傷病患狀況及現場評估，給予 EMT2適當指

導直到急診室與醫護人員交接，可增加 EMT2

執勤之信心也可確保到院前傷病患狀況之穩

定。 

創新獎 特優 臺北捷運

公司 

運用累積運量及擁擠

度資料前期預警之列

車運行班距調整決策

系統 

本案運用累積運量及擁擠度資料，提前預知

適當配套措施，提前1~3小時判斷是否需增加

班次，有效運用加班車運能，提供乘客更舒

適的乘車環境，提升輸運品質，並根據臺北

捷運特性設計，滿足旅客需求，且協助高效

進行加班車決策，讓內部資源運用效率最大

化。 

創新獎 優等 警察局 治安巡檢預警-AI 智

慧巡邏系統 

透過「AI 智慧巡邏系統」精準且快速進行自

動化辨識，以前端辨識系統錄影之影像每秒

取樣15幀影格，每秒辨識75張車牌（15幀影

格ｘ5面牌），達成傳統人工查找無法超越之

里程碑；另透過現場即時影像回傳、地圖點

位等資訊使勤務指揮中心更能掌握現場狀

況，強化快速打擊及攔截圍捕能量，對本市

警政工作革新具有劃時代意義。 

創新獎 優等 衛生局

(北市聯

醫) 

拓展智慧調劑 e 點

靈，打造智能藥局

2.0 

本案導入精實手法，利用科技減少錯誤，提

升管制藥品管理效率；透過智能化管理、庫

存監控和藥品溯源，降低調劑錯誤和過期風

險，守護用藥安全。執行迄今取得良好成

效，如作業時間降低46%、除錯率降低97.6%

等，並成功管理大量疫苗、化療藥品和抗病

毒藥。預計未來導入更多領域的應用，提升

麻醉科常備藥管理安全，確保疫苗冷鏈品

質。 



 

 4 

創新獎 優等 警察局 開發大宗毒品溯源採

證之創新產品暨精進

處理技術 

針對大宗毒品溯源採證工作，為強化清點數

量正確性與採證效能，自行開發設計適合毒

品咖啡包專用金屬架，於清點毒品咖啡包

時，同步放入專用金屬架，批次堆疊送入煙

燻櫃，減少重複清點及前處理程序，提高煙

燻效率及設備稼動率；另參考國外論文建議

改用複合式顯現方法，提升指紋增顯品質，

有效縮短採證時間，提升偵辦效率。 

創新獎 佳作 衛生局

(北市聯

醫) 

大數據科技應用-藥

品履約管理更到位 

為有效解決藥品契約額度管控問題，確保在

履約期限內預算額度能滿足臨床需求，因此

導入決策輔助系統，透過大數據分析庫存及

履約中標案可供貨數量，當數據達設定之各

類閾值時，系統將予以警示，以利醫院即時

採取各種應對措施，並持續監測臨床使用

量，若偵測出異常使用藥品時，可即時導

正。 

創新獎 佳作 衛生局

(北市聯

醫) 

打破枷鎖，實現智能

科學中藥調劑及管理 

本提案運用人因工程和友善的人機介面設

計，實現智能調劑及管理使流程再造；設計

獨特的多人同時作業系統，融合燈號導引、

AI 語音辨識等功能，支援調劑順序變更、破

包補藥、45大類異常檢核和智能盤點，並有

大數據統計報表；即時處方修改檢測可避免

錯誤，簡化流程，降低疏失風險，並藉此提

升服務速度、品質和用藥安全性。 

創新獎 佳作 工務局

(大地處) 

應用 AI 人工智能自

動預審水土保持計畫 

為全國首創人工智能輔助預審水土保持計畫

申請案件，由人工智能取代人工逐頁判讀工

作，避免重複檢核相同事項，建立防呆提醒

機制，協助機關人員、從業技師及審查委員

及早發現文件錯誤並及時補正，減少行政時

程，提升整體審查效能，提供人工智能全面

性的線上服務。 

創新獎 佳作 臺北捷運

公司 

全路網列車運行動態

顯示系統 

透過IOT物聯網及軌道訊號傳遞技術蒐集大量

列車行駛數據，研發團隊以車廂載重及列車

即時位置為基礎，結合大數據換算出每部列

車的車廂擁擠程度，再推估該路線擁擠度，

分為舒適(綠色)、普通(黃色)、略多(橘色)

及人多(紅色)4個等級，提供行車調度管理，

旅客也可透過手機查詢選擇人潮較少的路線

及列車車廂，邁向「舒適度管理」的里程

碑。 

精進獎 特優 捷運局

(一區工

程處) 

遁地巨獸精準滑移，

潛盾工法再升級--創

新、省時、零事故！ 

本案運用潛盾機頂升滑移工法，讓重達260噸

之潛盾機通過地下車站，不僅為全國首例，

且總滑移路徑達300公尺，大幅超越國內潛盾

機滑移紀錄5倍以上。本次精進突破傳統拆裝
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機吊運的限制，以及避免拆機及吊運產生的

施工安全危害，減少施工造成的交通衝擊與

縮短工期，秉持還路於民理念，創造民眾、

政府及廠商三贏的局面。 

精進獎 特優 工務局

(大地處) 

3年縝密佈局 地錨強

勢回歸 

有鑑於國道重大坡地災害所涉地錨破壞問

題，以貓纜 T16邊坡為例導入地錨全生命週期

維護管理的概念，發展出連串嚴謹的檢測、

評估、改善及監測程序，透過全國首創的

「全面複拉及局部補設」方法，重振地錨邊

坡應有的防災減災效能，並積極參與產官學

研交流活動擴散成功經驗，展現邊坡永續管

理成果供各界參考。 

精進獎 特優 捷運局

(二區工

程處) 

打破桎梏，再創新猷

-萬大線捷運工程車

站結構施工 

鑒於以往車站結構採傳統混凝土澆置，因鋼

筋太密影響混凝土流動性與間隙通過，易造

成蜂窩、裂紋、漏水等情形。捷運萬大線車

站結構施工時從材料、施工規劃與施工方式

技術不斷精進，減少水泥量，添加飛灰、爐

石粉替代水泥資源再利用，並採結構分割最

大化，施工縫少，減少滲漏水；改善施工管

理與技術，減少人力及機具使用，縮短工

期，提升施工品質，使結構完成面平整無裂

紋及滲漏。 

精進獎 優等 環保局

(內湖焚

化廠) 

焚化廢氣之氮氧化物

排放濃度減少控制 

因應法規對氮氧化物濃度管制趨於嚴格，考

量經費成本，依氮氧化物生成與防制原理，

進行多方測試並進行現有防制設備改善，採

用低過剩空氣法且控制氧氣濃度，避免不完

全燃燒；另利用溫度控制，提升尿素脫硝效

率等手法，降低氮氧化物排放濃度。相較前3

年運轉期間，減量約達24%，提前符合未來法

規標準，減少近45萬公噸氮氧化物排出，並

節省公帑4,600萬元。 

精進獎 優等 消防局 救護亮燈，安全加分 透過嘗試及創新思維製作的安全配備，經實

際測試及運用，製作「生物動態燈具」，以容

易攜帶及快速操作等設計，增進同仁在昏暗

環境下執行緊急救護勤務安全性，運用將燈

具配戴在四肢上的亮燈效果，兼具功能性及

實用性，使同仁在執行救護任務時，專心致

志為傷患做急救處置，有效縮減救援時間，

並挽救每一場因交通事故而受創的無價生

命，降低民眾傷亡。 

精進獎 優等 工務局

(衛工處) 

污泥減量效益大–

「年省5,700萬元、4

年回本」 

受限全臺汙泥收受處置場所空間及處理量縮

減，處置費用增加等影響，八里汙水廠引進

新型污泥乾燥系統，利用自產沼氣供鍋爐燃

燒做為熱源，用以乾燥污泥，降低污泥含水
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率，節省污泥清運及後端處置費用，將下水

污泥體積減少70%，年節省約5,700萬元清運

費用，約4年即回收設置成本。 

精進獎 佳作 主計處 新智慧資訊，決策服

務神助攻—創建主計

資料蒐整平臺，推動

主計業務數位轉型，

提升決策服務效能 

因應市府、議會、審計部臺北市審計處及行

政院主計總處等內外部機關對於決策所需之

主計業務資訊需求倍增，創建本市主計資料

蒐整平臺，建構智慧自動彈性表單設計功

能，即時滿足多元索資需求，除以科技賦能

解決長期業務痛點，提升索資處理效率外，

亦驅動主計業務數位轉型。 

精進獎 佳作 翡管局 高牆之後的世界—你

知道水庫的肚量？ 

翡翠水庫為國家一級關鍵基礎設施，供應大

臺北地區民生用水。為精確掌握蓄水庫容，

完善蓄洪防災及穩定供水使命，淤積測量工

作至關重要。本提案增加20%測量斷面密度，

提升7.41%精度，並以自動化巨集程式計算取

代人工計算，縮短60%分析時效、避免人為錯

誤，達成測量成果誤差最小化、時間效率最

佳化、總成本零增加績效。 

精進獎 佳作 觀傳局 2023台灣燈會在台

北，全國首創「城市

型燈會」  

2023台灣燈會在專案小組努力下，與城市完

美結合，19天展期共創造了超過1,200萬人次

的參觀人潮；單日最高紀錄突破100萬人次，

帶動周邊東區及信義商圈百貨公司、店家業

績提升，民眾整體滿意度達94.1%，另成功媒

合29件燈飾、設置光環境現地保留、藝術入

店延續城市意象及規劃13處電力設施，以達

永續觀光目標。 

精進獎 佳作 警察局

(刑警大

隊) 

建置毒品裁罰暨毒品

證物管理系統 

建置毒品裁罰暨證物管理系統，除可杜絕毒

品證物調包、盜賣等弊端外，也可以緊控毒

品證物鏈，預防證物丟失；另能有效管制毒

品案件裁罰、催繳、行政執行等進度，便於

管理階層於線上進行督導考核，後續亦可依

相關資料進行毒品查緝與政策分析。 

跨域合

作獎 

特優 北水處 北水處與工務局聯手

完整管線即時圖資，

提昇救災及用路安全 

北水處精進作業流程及透過評選尋求優良測

量廠商，納入專案管理以確保圖資品質，工

務局由原先逐案更新審查，改以落實三級品

管方式辦理擴大圖資抽查作業，全國首創管

線圖資就源管理，提昇救災及用路安全，避

免圖資作業重複及落實就源管理目標，榮獲

111年台灣地理資訊協會第18屆金圖獎。 

跨域合

作獎 

特優 衛生局 以 E 打百-社區疫苗

接種 E化 

本案透過衛生局、資訊局及民政局跨域合作

打造社區疫苗接種數位化之行動醫療服務模

式，由本市12區健康服務中心、區公所/里辦

公處及合約醫療院所執行第一線服務，並透

過緊密夥伴關係、團隊即時溝通、佐以教育
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訓練及積極推廣，長者、醫護、衛政及民政

端皆受益，未來將持續精進系統及運用推

廣，打造更友善、便利疫苗接種服務。 

跨域合

作獎 

特優 公訓處 「2023台灣燈會在台

北」火力全開，公私

協力培訓永續台灣之

光 

「2023台灣燈會」歷經23年回歸臺北，本府

全府動員、火力全開，打造史上第1場「城市

型燈會」，為展現臺北服務軟實力，本案整合

產官學專長與資源，建構「人力培訓虛實整

合創新模式」，採「數位 x 實體 x 實地」混合

教學，讓所有志工及工作人員發揮最大服務

效能。同時，推動數位典藏，傳遞燈藝文

化，讓光源持續照亮全臺。 

跨域合

作獎 

優等 工務局

(公園處) 

集智共創、綠野松榮

–實踐公民參與，跨

域共創的城市綠野公

園 

本案創造公部門、專家學者與市民三贏的跨

域合作，藉由闡述不同意見、互相傾聽、溝

通討論進而以集眾之智共創松榮公園，為市

府公共工程落實公民參與成功案例，獲得各

界高度肯定，也吸引各方媒體網路踴躍報導

及高度露出，相關社群貼文更獲得民眾踴躍

按讚與轉發，成功行銷本府施政成果。 

跨域合

作獎 

優等 觀傳局 迎向後疫情國際觀光

-一卡在手，無限暢

遊北北基 

北北基好玩卡為臺北、新北、基隆之跨域觀

光推廣平台，透過整合多元交通運具、景點

場館、觀光節慶活動、商圈購物優惠發行電

子旅遊票卡，旅客一卡在手可享交通無限次

數搭乘、景點快速通關、商圈購物優惠等便

捷服務，提升旅客自主走訪景點便利性，有

效建立跨機關合作平台及產官合作模式，並

創造實質觀光外匯收入。 

跨域合

作獎 

佳作 資訊局 數據領航者，讓數據

更有溫度—臺北市市

民儀表板 

市民儀表板整合超過15個機關業務數據，以

視覺化圖表呈現市民關心議題，提供市民本

府之施政成果，讓現今生活繁忙的市民，掌

握最新的社會脈動；透過介接「資料大平

臺」之開放資料，即時自動更新資料，讓市

民即時瀏覽正確資訊，並設計簡易、直覺、

好上手的介面，便利各年齡層市民使用。 

跨域合

作獎 

佳作 交通局 臺北好行 App 過馬路

友善服務 

目前臺北市雖已於多處路口裝設有聲號誌協

助視障者過馬路，為進一步提升便利性，本

提案研發提供以臺北好行App自動觸發有聲號

誌，取代觸壓按鈕或專用感應器啟動，並可

語音報讀行人綠燈剩餘時間及路口資訊。推

動期間亦邀請視障團體及定向行動訓練師協

助實際測試，並蒐集回饋意見，不斷精進改

善使用者之體驗。 

 


