
113 年臺北市政府社會局補助辦理失能者營養餐飲服務計畫

補助項目、內容、金額、執行原則、申請時間及核銷期限一覽表

補助項目 補助標準 執行原則

一、申請時間：第 1 次收件期限至當年 2 月 7 日截止，第 2 次收件期限為當年 

7 月 1 日起至 7 月 15 日止，本局另得依第 2 次收件後核定情形公告第 3 次 

收件期間(若經費用罄本局得另行公告停止受理申請)。 

二、申請應備文件： 

(一) 申請表。(附表 1) 

(二) 方案計畫書。(附表 2) 

(三) 經費概算書。(附表 3) 

(四) 其他本局規定之文件、資料。 

三、核銷期限： 

(一) 113 年 4 月 15 日、7 月 15 日、10 月 17 日前檢送前三個月核銷文 

件。 

(二) 113 年 12 月 12 日前檢送 113 年 10 月至 11 月核銷文件。 

(三) 113 年 12 月 20 日前檢送 113 年 12 月除膳費外之補助項目核銷文 

件；114 年 1 月 3 日前檢送 113 年 12 月膳費核銷文件。 

四、補助項目、標準及執行原則： 

全區型餐飲服務應積極開發個案，以符合衛生福利部規範之案量條件，113 

年本局維持 112 年以前與本局簽訂特約之全區型餐飲服務單位，自 114 年 

起，本局將依各行政區符合規範案量或以案量高之單位，核定為當行政區 

全區型餐飲服務單位。 

膳費 照管中心或送餐服務單位核

予補助可評估補助對象購

物、備餐能力、是否有主要

照顧者或其他可提供備餐服

務者等情形，且為長照需要

等級 2級以上，並符合以下

資格者：

一、符合社會救助法審核認

定之列冊低收入戶、中

低收入戶。

二、符合領取中低收入老人

1.於核銷時依本市衛生局（本市

長照中心）核定簽審日起核予

餐費。

2.近貧老人經評估，確有晚餐及

假日餐食需求，視該行政區送

餐服務單位服務狀況，每日得

補助 2 餐，惟每次評估至多核

給 3個月。

3.長者已有居服員提供備餐服務

者及家中白天已有照顧人力

者，不予核定送餐服務。



補助項目 補助標準 執行原則

生活津貼發給辦法第五

條第一項第一款及第二

款津貼資格者。

三、符合領取身心障礙者生

活補助資格者。

四、低收入、中低收入戶僅

工具性日常生活活動需

協助且獨居之老人。

五、65 歲以上經本市老人服

務中心或社會福利服務

中心評估有急迫性困難

致生活陷困之近貧長

者。

每人每日最高補助 2餐，1餐

以 100 元計之。

4.經核定送餐服務後，若單位送

餐時間長者不在頻率高(1 週 2

次或以上)、餐食送鄰居吃或不

吃或丟掉(1 週 2 次或以上)、

核定後家中白天有照顧人力、

長者經常自行外出用餐(1 週 2

次或以上)、志工無法進入家中

送餐、長者有吞嚥困難或僅能

以無渣流質管灌進食等有特殊

餐食需求者，即停止送餐服務

及補助餐費。

5.不可向低收入戶補助對象收

費，中低收入戶及近貧長者可

收取百分之十差額。

送餐人員

誤餐交通費

全區型：

每日每次最高補助 300 元。

社區型：

每日每次最高補助 200 元。

1.由單位招募志工擔任，機構內

部人員不得請領。同一時段已

請領臨時人員酬勞費者不得申

請本補助項目。

2.每一名送餐人員之送餐對象至

少須達 6 位長者，如有特殊情

形，例如郊區送餐或服務對象

未達 6 位時，須經社會局專案

核定。

3.核定經費可與送餐人員及臨時

人員保險費、一般事務費相互

勻支。

送餐人員及臨

時人員保險費

每人每年以 800 元為上限。 1.保險契約內容至少為意外身故

殘廢保險金額 10 萬元，附加

意外醫療傷害給付最高限額 3

萬元。

2.保險投保人數以有實際提供送



補助項目 補助標準 執行原則

餐之人員為限。

3.應於召募志工前至臺北市志工

管理整合平臺完成志願服務計

畫核備，依志願服務法相關規

定申請志願服務紀錄冊、辦理

志工意外保險，必要時得補助

交通、誤餐及特殊保險等經

費，並於每年 1、7月填報上

半年推展志願服務成果報表。

4.核定經費可與送餐人員誤餐交

通費、一般事務費相互勻支。

臨時人員

酬勞費

一、送餐人數 25 人以上，每

月最高補助 90 小時，每

年最高補助 1,080 小時。

二、送餐人數15人以上24人

以下，每月最高補助45小

時，每年最高補助 540 小

時。

三、每小時補助 183 元，若雇

用對象具低(中低)收入

身分者，則每小時補助

200 元。

四、假日每小時補助 200

元，若雇用對象具低

（中低）收入身分，則

每日補助 220 元。

1. 工時由申請單位訂定，但每

日不得低於 3小時且時薪不

得低於勞動基準法所定最低

基本工資。

2. 同一時段已請領送餐人員誤

餐交通費者，不得申請本項

補助。

3. 核銷時需檢附該臨時人員身

分證明及勞健保投保證明等

相關文件。

4. 服務內容包含送餐、協調餐

飲業者提供餐食服務及其他

與送餐、餐食服務等。

5. 辦理送餐服務所僱用之臨時

人員須為本國籍。

6. 已請領專業服務費(社工人員

及專職人員)之同一人員不得

重複請領本項補助。

一般事務費

(含文具費、

文宣印刷費、

郵資、交通工

一、油資每位送餐志工每月

最高補助 300 元，同時

協助午、晚餐遞送之志

工每月最高補助 450

1. 交通工具係指送餐服務時所使

用之汽車、腳踏車及機踏車，

核銷交通工具維修費用及油資

時需於單據上註明項目名稱、



補助項目 補助標準 執行原則

具維修費用、

油資及實施本

計畫所需之雜

項費用)

元。

二、補助上限

全區型：

(一)送餐人數 30 人以下，每

年最高補助 1萬 8,000

元。辦理假日送餐，每

年最高補助 2萬 4,000

元。

(二)送餐人數 31 人以上 60

人以下，每年最高補助 3

萬 6,000 元。辦理假日

送餐，每年最高補助 4

萬 2,000 元。

(三)送餐人數 61 人以上 90

人以下，每年最高補助 5

萬 4,000 元。辦理假日

送餐，每年最高補助 6

萬元。

(四)送餐人數 91 人以上 120

人以下，每年最高補助 7

萬 2,000 元。辦理假日

送餐，每年最高補助 7

萬 8,000 元。

(五)送餐人數 121 人以上，

每年最高補助 9萬元。

辦理假日送餐，每年最

高補助 9萬 6,000 元。

社區型：

(一)送餐人數 30 人以下，每

年最高補助 9,000 元。

辦理假日送餐，每年最

高補助 1萬 2,000 元。

(二)送餐人數 31 人以上 60

送餐志工姓名及車號。

2. 核定經費可與送餐人員誤餐交

通費、送餐人員及臨時人員保

險費相互勻支。



補助項目 補助標準 執行原則

人以下，每年最高補助

幣 1萬 8,000 元。辦理

假日送餐，每年最高補

助 2萬 1,000 元。

(三)送餐人數 61 人以上，每

年最高補助 2萬 7,000

元。辦理假日送餐，每

年最高補助 3萬元。

業務費(辦理

志工教育訓練

費及方案相關

事宜，含社工

人員個案訪視

交通補助費、

講師鐘點費、

文具紙張、郵

電、印刷、租

金、油脂、材

料費、國內旅

費、餐費及雜

支)

補助上限：

一、辦理送餐志工及人員未

滿 15 人者，每單位 1年

至多補助 3萬元。

二、辦理送餐志工 15 人以上

者，每單位 1年至多補

助 5萬元。

社工人員個案訪視交通補助

費：最高獎助單趟 200 元。

1. 除社工人員個案訪視交通補助

費外，其餘須依據長照服務發

展基金 113 年度一般性獎助計

畫經費申請獎助項目及基準-

衛生福利部及所屬機關長照服

務發展基金獎助計畫經費編列

基準及使用範圍辦理。

2.社工人員個案訪視交通補助費

僅限補助社工人員訪視長照低

收及長照中低收個案之交通

費。

專業服務費

(社工人員及

專職人員)

一、全區型：

每單位以補助 1名社工

人員為限，每人每月起

薪以 3萬 7,765 元計。

每年最高得補助 13.5 個

月(包含年終 1.5 個

月)。倘符以下情形則另

計之。

(一)社工相關系所碩士以上

學歷增加 2,000 元。

(二)專科社會工作師證書加

給增加 2,000 元。

(三)社會工作師執業執照加

一、服務案量自 113 年起以衛生

福利部計算之 112 年 1-12

月單位服務案量為計算基

準。惟 112 年為全區型之單

位，維持獎助 1名專職人員

或社工人員。

112 年以前全區型單位之專

業服務人力若為 112 年 2 月

21 日衛部顧字第

1121960191 號函前已聘用之

社工人員，仍予以補助。

一、社工人員資格：



補助項目 補助標準 執行原則

給增加 4,000 元。

有關社工年資加給：通

過年度考核者，每年得

晉階 1次，增加 8薪

點，最高晉陞至第 7

階。薪點計算依補助民

間單位社會工作人員薪

資制度計畫辦理。

二、社區型：

單位服務案量達三十位

以上，得補助 1名專職人

員，每人每月補助新臺幣

1 萬 5,000 元，每年最高

得補助13.5個月(包含年

終 1.5 個月)。

(一)領取專業服務費之專業人員

資格條件為符合下列之一者

（申請單位應檢附資格證明

文件影本）：

1. 領有專科社會工作師證書。

2. 領有社會工作師證照。

3. 符合專門職業及高等考試社

會工作師考試規則第五條應

考資格規定者，惟於一百零

五年十二月三十一日以前在

職之專業人員，或經考選部

核定准予部分科目免試有案

者不在此限。

二、社工人員工作職責、年資加

給及勞動權益保障、專業服

務費核發原則及應配合事

項，應依衛生福利部補助民

間單位社會工作人員薪資制

度計畫、長照服務發展基金

113 年度一般性獎助計畫經

費申請獎助項目及基準、及

衛生福利部 113 年推展社會

福利補助經費申請項目及基

準專業服務費規定辦理。另

社工人員需執行送餐個案管

理及每半年至少訪視每名個

案 1次，並協助該區社區型

服務單位針對僅送餐個案聯

合訪視。

三、如社工人員異動，應於 30

日內報本局備查；另於新進

社工人員到職 30 日內，檢

具新進人員學歷證明文件報



補助項目 補助標準 執行原則

本局備查；未聘雇社工人員

之空窗期不予補助專業服務

費。

四、同一社工人員不得向本局及

其他機關重複申請，若重複

申請者經查核屬實本局將取

消並追溯補助經費。

五、專職人員資格:

大專以上畢業或具有丙級技

術士證之廚工 （以自有廚

房備餐之單位為限）。

管理費乙類 每月最高獎助新臺幣 6,000

元。

申請單位以領取社工人員專業服

務費者為限，獎助經費應作為雇

主應負擔之勞、健保及勞退準備

金費用。如符合勞動基準法或勞

工退休金條例之適用對象，未依

規定辦理勞工保險、全民健康保

險或提撥勞工退休準備金者，本

局不予補助專業服務費；申請時

應檢附相關證明文件。

辦公室租金 每月最高補助 1萬元。 依衛生福利部補助規定辦理，補

助對象以立案之社會福利團體為

限，同時辦理 2項以上照顧方案

者（居家服務、營養餐飲、日間

照顧、家庭托顧），不得重複申

請，申請時並應檢附租賃證明。

充實廚房設施

設備及材料費

一、用餐人數 60 人以下，最

高補助 10 萬元。

二、用餐人數 61 人以上，最

高補助 15 萬元。

一、依衛生福利部補助規定辦

理，依申請計畫核實計列。

二、單位需自籌至少 30%。



補助項目 補助標準 執行原則

辦公設施設備

及材料費

最高補助 10 萬元。 1.依衛生福利部補助規定辦理，

每單位每年度以補助 1個案件為

限，歷年補助金額累計達 20 萬

元時，不再補助。同時辦理 2項

以上照顧方案者（居家服務、日

間照顧、營養餐飲、家庭托

顧），不得重複申請。

2.單位需自籌至少 30%。



附表 1

臺北市政府社會局 年度補助辦理失能者營養餐飲服務計畫

申請表

一、申請單位基本資料

單位名稱

計畫名稱

單位負責人姓名 方案聯絡資訊

職稱：

姓名：

電話：

電子郵件：

統一編號
單位立案

日期文號

立案日期：

立案文號：

單位聯絡電話 傳真號碼

單位地址

二、專案類別

（請填寫意願別）

□全區型服務(送餐服務人數達 60 人以上)

□社區型服務

(請於空格內填寫 1、2)



三、補助對象資格

條件及檢附文件

□檢附本年度有效期間之特約契約。

□倘無有效期間之特約契約者，需檢附下列文件：

□醫療機構、護理機構。

檢附文件：開業執照。

□醫療法人。

檢附文件：捐助章程或章程、立案證書、負責人當選書影本。

□老人福利機構、身心障礙福利機構。但若為私立機構，以辦理財團法人登

記者為限。

檢附文件：機構設立許可證明。

□公益社團法人、財團法人、社會福利團體、照顧服務勞動合作社。

檢附文件：捐助章程或章程、立案證書、負責人當選書影本。

□餐館業及其他餐飲業者(補助經費以膳費為限)。

檢附文件：營利事業登記證、商業登記證眀文件或其他證明文件。 

四、計畫內容

內容概要

1.餐食來源：

□結合醫院(單位名稱： ，評鑑等第： )

□結合老人福利機構(單位名稱： ，評鑑等第： )

□結合自助餐飲公司/店家(單位名稱： ，評鑑等第： )

□自設廚房

2.送餐時段：□週一至週五 □午餐 □晚餐

□週六 □ 週日 □午餐 □晚餐

3.送餐路線：□週一至週五 □午餐 線，□晚餐 線

□週六 □午餐 線，□晚餐 線

□週日 □午餐 線，□晚餐 線

4. 個志工(志工名:)

5.其他：

辦理時間



服務範圍
□全區型：臺北市 區( 個里)

□社區型：臺北市 區( 個里： )(請標註里別)

收費標準

去年度 12 月

執行效益

(新申請案免填)

1.低收入戶失能者 人， 人次

2.中低收入失能者 人， 人次

3.一般戶失能者 人， 人次

計 人， 人次

預估服務

人數及人次

1.低收入戶失能者 人， 人次

2.中低收入失能者 人， 人次

3.一般戶失能者 人， 人次

計 人， 人次

五、經費運用情形 (單位：新臺幣)

計畫總經費 元

擬申請政府補助經費 元

自籌

單位本身經費 元

其他單位

贊助或捐款
元

單位圖記 負責人簽章



附表 2

(申請單位名稱)

臺北市政府社會局 年度補助辦理失能者營養餐飲服務方案

計畫書

一、 計畫名稱：

二、 服務理念與計畫目的：

三、 辦理單位：（含主辦單位、協辦單位及餐飲製作單位等）

四、 辦理期程：

五、 去年度服務成果：（含膳費補助個案人數、自費補助個案人數、

志工人數、經費支用情形、服務範圍、、、等）

六、 本年度服務對象、個案來源、人數：

七、 本年度餐費收費標準：

收費若高於 100 元，請敘明收費依據並提供佐證資料與說明(如

餐食採購合約或衍生額外收費之依據)

(一)低收入失能者：每餐 元

(二)中低收入失能者：每餐 元

(三)一般戶失能者或其他：每餐 元

八、 服務範圍：

九、 服務流程：（請註明從接案到開始服務所需天數）

十、 服務可行性與執行能力（包含預定人力安排、服務宣傳與推展、

晚餐與假日服務規畫、緊急事件處理等）。

十一、 服務品質管理考核與精進機制（包含社工及送餐志工的權益

保障、教育訓練、人員管理、考核機制、結合專業人員提供衛

生安全及營養均衡飲食之服務方案
註 2

等）。

十二、 服務對象權利維護事項（包含服務個案紀錄與管理、個案服

務使用情形追蹤機制、滿意度調查機制、社會資源之連結運用

及轉介機制、防疫措施、申訴管道及流程等）

十三、 預期效益與影響：（請依實際狀況嚴謹評估）

十四、 本年度成效評估方式及指標

（請詳述或檢附方案執行成效自評指標及評估方式）：

註 1：除上述必填內容外，申請單位可另增加計畫內容。

註 2：依據老人福利服務提供者資格要件及服務準則第 60、62、63 條、

身心障礙者個人照顧服務辦法第 20 條及 113 年度長照基金一般性獎

助經費項目及基準規定辦理辦理。



附表 3

(申請單位名稱)

臺北市政府社會局 年度補助辦理失能者營養餐飲服務計畫

經費概算書 單位：新臺幣元

項目
人數

數量
單價

預算總金額 申請經費 自籌經費
備註

（如：餐費） （如：22 日×12 月×1 餐） (如：人數×數量×單價） （兩項加總為預算總金額）

膳費
若送 2餐者，請備註說

明午晚預計服務人數

送餐人員誤餐交通費

臨時人員酬勞費

送餐人員及臨時人員保險費

專業服務費

充實廚房設施設備及材料費
(單位需自籌至少

30%)

辦公設施設備及材料費
(單位需自籌至少

30%)

辦公室租金

業務費(志工教育訓練費及社工人

員個案訪視交通補助費)

一般事務費

(交通工具維修費、油資等)

合計



團體圖記 負責人簽章


