
臺北市立聯合醫院陽明院區 
113年度醫療爭議預防與處理教育訓練 

 
壹、目的 

    有效的醫病溝通是降低醫療爭議的主因，為增強醫療團隊於醫療處置過程

中預防醫療爭議之知能，透過有效的溝通與關懷，並於面對爭議事件發生時，

能夠沉穩而積極的處理，藉由醫病溝通技巧與態度之分享、實務案例之探討及

相關處理機制之介紹，期能協助醫事人員面對醫療爭議，進而減少醫病雙方之

對立，進而降低醫療爭議的發生。 

貳、主辦單位：臺北市立聯合醫院陽明院區 

參、課程方式：實體課程 

肆、參加對象： 

    一、本院同仁 

    二、開放本市其他醫院報名參加 

伍、課程日期：113年 4月 18日(四)08：00-09：00 

陸、活動地點：陽明院區 9樓大禮堂 

柒、課程內容： 

課程時間 課程名稱 講師 

4月 18日(四) 
08：00-09：00 

醫療爭議教育訓練                         

暨生產事故救濟條例法規及案例討論 

信業法律事務所 

古清華律師 

捌、報名期程：即日起自 112年 4月 11日止 

玖、報名方式： 

    一、電話報名：2835-3456 分機 6292 孫馥敏課長、5137 游宛璇社工師 

    二、Email 報名：Z2769@tpech.gov.tw、A3895@tpech.gov.tw 


