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臺北市大安地政事務所113年3月所務會議紀錄 

時間：113年3月28日上午9時30分 

地點：本所4樓會議室 

出席人員：詳簽到表 

主席：林芳儀主任                                                                紀錄：葉家穎 

壹、 報告事項：（詳如會議資料） 

一、 頒獎：表揚113年1至3月顧客來信表揚之同仁。 

二、 歷次會議列管事項報告 

主席裁示： 

(一)、 繼續列管： 

1. 案次1繼續列管，請登記課及行政課補列課內計畫，完成後

再行解列。 

2. 案次2繼續列管，俟公文推動小組會議及提升服務品質會議

解除列管後再行解列。 

3. 案次4、5、6、15繼續列管。 

(二)、 解除列管： 

1. 案次3解除列管。 

2. 案次9解除列管，近期登記課申請案件簽辦展期數量遽增，

請登記課成立專案小組思索問題及討論，並每周於晨會報

告，另請研考蒐集其他各所簽展數據作為參考。 

3. 案次11解除列管，請各課室今日內就本次受檢公文號之併號

情形完成確認。 

4. 餘同意依研考建議解除列管。 

三、 未結重大列管案件辦理情形報告 

主席裁示： 
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1. 登記課：第1案與法務局討論之詳細情形請隨時向本人報告，

第33案新增類別「國賠」並補充後續情形，第34案有關共有

部分持分後續擬處理方案及進度請備妥相關書面資料於4月8

日與本人進行討論。 

2. 測量課、地資課：增列地賠會議召開日期。 

3. 餘案件繼續列管。 

四、 各課室業務工作報告：詳如會議資料。 

貳、 秘書提示： 

一、 請行政課持續追蹤每月用電情形，隨時檢討契約容量訂定之合理

性。 

二、 一般公文減量暨處理效率執行情形倘有績效落後者，請課室自行

分析原因及提供類型與件數予行政課提報地政局，並由行政課列

當月所務議程。 

三、 地政局電話服務禮貌實施計畫已完成修訂，請研考儘速配合修訂

本所為民服務考核工作計畫。 

四、 重申各課室使用各類表單時，請務必確認表單是否為最新版本，

勿僅盲目核章。 

參、 主席裁示： 

一、請登記課每周追蹤王○○國賠案最新進度，預為準備相關資料以

利陳報市長。 

二、請行政課掌握113年檔案清查補正作業服務案辦理期程，並加強注

意標案細節。 

三、請各課室轉知人事機構、政風及研考宣導事項。 

四、請各課室於課務會議再次宣導落實職務代理人制度，勿重複發生

職務代理人未依限收發公文之情事，亦請同仁於承辦公文時務必

複閱批示或會辦意見。 

五、為強化電話服務禮貌，請各課室再次宣導注意電話接聽速度，答
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覆內容力求清楚詳盡。 

六、經人事機構反映專線無法逕行撥打所內分機，為免便民服務產生

誤解及困擾，請行政課協助更換電話號碼。 

七、請各課室主管檢視議會質詢案件填復缺失態樣，並留意民政部門

質詢期間人員留守情形。 

八、為推廣美學概念，請各課室蒐集執行業務時具「美學、美感」之

影像圖片，提供研考彙整後於提升服務品質會上討論並票選佳作；

請行政課從美化周邊綠地發想創意提案，為同仁營造紓壓一隅。 

九、轉達局務會議局長或各級長官指示事項如下，請各課室應予注意

遵辦。 

（一）有關王○○等6人向本局請求國家賠償事件，請大安所於鑑

價報告書完成後，備妥相關資料適時陳報市長。 

（二）地籍異動即時通： 

1. 近期新聞報導詐屋集團利用調解管道騙取民眾房產事件，

致本市地籍異動即時通申請量增加，請各地所於受理申請

後，儘速於地政整合系統登錄，並加強檢視建檔資料之正

確性，以確保民眾能於產權異動時即時收到系統通知。 

2. 為推廣地籍異動即時通，內政部113年起將公開表揚配合推

動政策績效優良之地政士及公會，請登記科及各地所積極

宣導，並鎖定目標客群如建物所有權第一次登記後移轉案

件之地政士。 

（三）自113年6月1日起，本府公文系統電子公文附件，禁止使用

商用文件格式，如須編輯者，請採用ODF文件格式；無須編

輯者，請採用PDF格式，請各單位轉知同仁務必遵照辦理。 

（四）各單位使用地政雲公務端查詢及產製地籍資料時，應切實

依資訊室提供範例填載查詢依據及案由，俾利稽核人員查

核。 
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（五）人事室宣導「兼職及兼課」之規定，請各單位轉知同仁知

悉。 

（六）113年度行政院及本府特別規定公務人員應完成之學習時數，

請各單位轉知同仁於6月30日前完成。 

（七）政風室宣導「資安」及「施用、轉讓及販賣毒品之危害及

刑責」，請各單位轉知同仁遵照辦理，並請單位主管隨時留

意同仁日常工作情形有無異常徵候，適時給予關懷及輔導。 

（八）2025雙北世界壯年運動會，請各單位配合辦理下列事項： 

1. 鼓勵同仁踴躍報名，並向親友宣傳；持續於適當設備、文

宣品及活動（如鄰里、公會活動）進行宣傳；辦理各場次

地政講堂時，運用播放影片及張貼海報等方式積極宣傳。 

2. 召開各類會議時，請同時並列簽到及報名連結之QRCode，

以提升報名轉換率。 

（九）本府所屬各機關學校單身員工對聯誼活動意見調查分析結

果，其中目前沒有交往對象原因之一為「因工作因素無法

投入」，請單位主管及所隊首長關注，俾同仁能衡平工作與

生活；另請轉知同仁如有結戀意願但無管道認識對象之情

形，得向人事室洽詢本府聯誼活動資訊，或規劃辦理專屬

聯誼活動，讓同仁有更多交友的機會與選擇。 

肆、 散會（上午11時30分） 


