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臺北市政府衛生局局務會議紀錄 
 

開會時間：113年4月22日(星期一)上午9時至11時 

開會地點：臺北市立聯合醫院仁愛院區檢驗大樓6樓大禮堂 

主    席：陳彥元局長 

出席人員：陳正誠副局長(請假)、李碧慧副局長、邱秀儀主任秘書、王素琴簡任技正(請假)、紀玉秋專門委員、林

夢蕙簡任技正(公出)、李綉美科長、張惠美科長、林冠蓁科長、陳怡龍科長、林雪蘭科長、林柳吟科長、

陳小燕科長(公出，利雅萍股長代理)、李慧芝科長、黃景義科長、林起民主任、官碧蓮主任、柳文鏗主

任、范汝欣主任、陳麗婷主任、賴昭錦主任、蕭勝煌總院長、黃遵誠副總院長、黃弘孟副總院長、邱

逸淳副總院長兼代理林森中醫昆明院區院長、王懋哲副總院長、蔡景耀院區院長、陳修聖院區院長、

許家禎院區院長、何清幼院區院長、陳冠仰院區院長、黃名琪院區院長、王建淳主任、謝明軒主任、

林莉玲主任、周真貞主任、楊明娟主任、袁旅芳主任、余燦華主任、杜文琪主任、吳昭樺主任、陳幸

宜主任、駱貞妃主任、何叔安主任(請假，廖子嬅秘書代理)、呂秀蓉主任、吳俊良主任、俞旺程法制專

員、洪靜琪技正、府會聯絡人、局長室秘書 

紀    錄：陳法竹科員(分機7124) 

壹、主席致詞：  

一、主席指示： 

(一) 113年 3月聯醫經營績效，重點提醒如下： 

1. 院本部：簡報第 8 頁，聯醫財務狀況於業務成本部分未包含獎勵金，請調整報告內容，以利更清楚呈

現對盈餘之影響。 

2. 中興院區：未來如有突發狀況，請以既有人力及門診調度方式處理。如發生食物中毒、腸胃炎等，請

家醫科增加看診量以因應。 

3. 和平婦幼院區：簡報第 44頁，婦幼業務盈餘比去年增加 7倍，有可能是 112年營運成績較差，請院區

院長注意院區發展。 

4. 陽明院區： 

(1) 陽明院區於 4 月 10 日發生火災危機事件緊急情況，在新聞事件輿情回應，建議應先與院本部確認

再行對外回應。各院區藉此事件請重新檢視相關應變流程，適時精進與調整。 

(2) 因應特殊事件，分派臨時任務時，建議依醫師平時門診人次數作為考量依據，以利調整安排。 

5. 林森中醫昆明院區：簡報第 92頁， 

(1) 策略一：除提供中醫服務外，可結合西醫提供全方位服務，院區病人年紀較長，除成人健檢、BC

肝篩檢外，建議加強推廣老人健檢。 

(2) 策略二：參考過去數據設定醫師年度服務目標值，若能順利執行，此做法值得各院區學習。 

(二) 其他重點提醒： 

1. 健康服務中心致力於疫苗催種，請各院區附設門診部盡力協助疫苗施打服務，如當下無法提供服務，

仍應與民眾妥善溝通，避免造成民眾觀感不佳。 

2. 聯合醫院可研議住院待床、排檢等院區間互轉機制，以減少民眾候床等待時間及提高服務量。 

3. 參考寶林事件處理經驗，院外門診部可製作常見問答集，提供第一線電話接聽人員使用，除能降低單

位回應次數外，亦能減少民眾抱怨電話無人接聽之情形。 

貳、確認上次會議紀錄：確認。 

參、各單位報告案：  

一、 綜合企劃科報告：已結案件2件，正在進行中案件2件，共計4件，報請公鑒。  

（一） 已結案件： 

項次 案由 說明 完成日期 

1 113年本局提升政府服

務品質執行計畫 

1.本局提升政府服務品質執行計畫摘要如下： 

(1)實施對象： 

A.本局各科室。 

B.臺北市十二區健康服務中心。 

C.臺北市立醫院： 

a.臺北市立聯合醫院各院區、臺北市立聯合醫

院附設門診部。 

b.臺北市立萬芳醫院-委託臺北醫學大學辦

理、臺北市立關渡醫院-委託臺北榮民總醫

院經營。 

113.04.09 
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項次 案由 說明 完成日期 

(2)實施方式： 

A.臺北市政府衛生局電話服務禮貌測試依據本局

電話服務禮貌測試實施計畫-子計畫1辦理。 

B.臺北市政府衛生局為民服務工作不定期現場考

核依據本局不定期現場考核實施計畫-子計畫2

辦理。 

C.臺北市政府衛生局陳情案件檢核依據本局陳情

案件檢核計畫-子計畫3辦理。 

D.臺北市立聯合醫院附設門診部服務品質提升依

據本局所屬臺北市立聯合醫院附設門診部服務

品質提升計畫-子計畫4辦理。 

(3)各項子計畫評核方式： 

A.本局電話服務禮貌測試實施計畫-子計畫1、本

局不定期現場考核實施計畫-子計畫2：總分100

分。 

a.本局電話服務禮貌測試結果(配分50%)。 

b.本局不定期現場考核結果(配分50%)。 

c.成績等級： 

甲、特優：總分90分以上者。 

乙、優等：總分85分以上未滿90分者。 

丙、甲等：總分80分以上未滿85分者。 

丁、乙等：總分75分以上未滿80分者。 

d.獎懲方式： 

甲、臺北市十二區健康服務中心及臺北市立

醫院各擇前3名於局務會議頒獎。 

乙、本局暨所屬機關接獲上級機關或本府電

話服務禮貌測試成績時，如發現測試成

績欠佳、民眾陳情反映有電話服務禮貌

不佳，或一再轉接而無具體結果之情事

者，依「臺北市政府及所屬各機關公務

人員平時獎懲標準表」規定辦理懲處作

業。 

B.本局陳情案件檢核計畫-子計畫3：每2個月抽查

1次，於主管會議公布檢核結果。 

C.臺北市立聯合醫院附設門診部服務品質提升計

畫-子計畫4：另案辦理。 

2.本科業於113年4月8日將本計畫函頒本局所屬機關， 

並於113年4月9日便箋通知各科室。 

檢討： 

請各單位依規定配合辦理。 

2 本局暨所屬機關推動公

文處理成效檢核計畫 

1. 本局暨所屬機關推動公文處理成效檢核計畫，摘要

如下： 

(1) 實施對象： 

A. 本局各科室。 

B. 本局新進人員。 

C. 所屬機關。 

(2) 實施方式： 

A. 定期公文處理成效檢核：檢核機制採「全面

檢核」及「複檢輔導」二年分別輪流交互運

作方式辦理。 

a. 全面檢核。 

b. 複檢輔導。 

B. 不定期公文處理成效檢核(本局配合本府研考

會) 

a. 專案案件查核作業。 

b. 二級機關公文檢核輔導。 

2. 經查本局所屬機關112年全面檢核成績評定均達優

等， 113年免複檢輔導。 

113.04.16 
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項次 案由 說明 完成日期 

3. 本科業於113年4月16日以電子郵件箋請本局各科

室，及函請十二區健康服務中心、臺北市立醫院
配合辦理。 

檢討： 

請各單位依規定配合辦理。 

（二） 正在進行中案件： 

項次 案由 說明 
預計 

完成日期 

1 臺北市立聯合醫院附設

門診部品質提升計畫-

門診部滿意度問卷 

1. 「臺北市政府衛生局所屬臺北市立聯合醫院附設門

診部品質提升計畫及作業要點討論會」已於113年2

月15日上午辦理完竣，本次會議由局長主持，會中

邀集本局相關業務科室、12區健康服務中心及聯合

醫院各院區代表與會。 

2. 旨揭會議紀錄已於113年2月21日函送相關出席單

位，其中「臺北市政府衛生局所屬臺北市立聯合醫

院附設門診部品質提升計畫亦已於113年2月20日奉

核，其中民眾滿意度調查部分，本局參酌聯醫門診

滿意度問卷撰擬出附設門診部滿意度問卷，前於

113年3月4日箋請聯醫協助檢視並提供建議，該院

於113年3月8日回復，經本科彙整酌修後，於113年

3月28日函送聯醫，請該院配合設置問卷回收信箱

及QR code，各附設門診部每月至少回收10份滿意

度問卷(電子或紙本)，並於次月5日前以電子郵件

寄送本科。 

3. 安排同仁於113年4月17日至23日間辦理不定期現場

稽查，針對附設門診部是否有張貼看診及掛號時間

變更公告至顯眼處、是否設置問卷回收信箱(含QR 

code)、是否有依規定時間掛號及看診等情形。 

待辦/問題點： 

1. 按月回收彙整附設門診部滿意度問卷。 

2. 俟同仁現場稽查完畢後，併同問卷調查結果陳報各

附設門診部執行狀況。 

113.04.30 

2 臺北市政府衛生局113

年度補助款討論會議 

1. 原訂於113年3月28日下午2時召開「本局113年度補

助款討論會議」，惟當日下午2時適逢食安記者會，

改期於4月12日下午4時假本局東南區3樓簡報室召

開。 

2. 會議由陳彥元局長主持，就政府補助款經費架構分

配、H項指標及公衛出勤PF項等提請討論，出席人

員包含本局陳副局長、簡任長官及各科室長官同仁

及聯合醫院總院長、副總院長及各院區院長、企劃

行政中心約40人。 

3. 會議決議：請聯合醫院配合辦理，並於113年4月30

日前函報H100-H800執行計畫書(含預估目標執行進

度表)及經費表，並完成公衛線上系統登錄，以利

辦理後續審查核定作業。 

待辦/問題點： 

俟會議紀錄奉核後，函發聯合醫院及箋請本局相關單

位配合辦理。 

113.04.30 

主席裁示： 洽悉。 
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二、 臺北市立聯合醫院報告：已結案件4件、正在進行中案件3件、將進行案件3件，共計10件，報請公鑒。 

（一） 已結案件： 

項次 案由 說明 完成日期 

1 仁愛與中興院區 

開設「食安特別門診」 

本院仁愛院區與中興院區已於4月9日至4月15日開辦

「食安特別門診」，提供4月2日至5日間曾至「初瓦

台北西門店」跟「嚮辣和牛麻辣鍋西門店」用餐，有

腸胃不適等症狀的民眾看診服務。 

檢討： 

門診開設與服務順利完成。 

113.04.15 

2 松德院區55週年院慶與

青鳥盃運動會 

1. 本院松德院區已於4月15日完成「松德院區精神復

健成果發表會暨建院55週年院慶」活動。 

2. 本院松德院區已於4月16日完成臺北市第8屆康復之

友青鳥盃運動會辦理。 

檢討： 

活動順利完成。 

113.04.16 

3 北市聯醫健保核刪檢討

專案報告 

1. 本案已列入本院總院長室列管事項並於4月9日主管

會議由各院區報告前三大核減率高之醫師檢討分析

及相關策進作為。 

2. 4月17日進行總院長室會議專案檢討報告。 

3. 4月18日進行面報局長專案報告。 

檢討： 

專案檢討報告完成並依指示進行列管。 

113.04.18 

4 陽明院區進駐士林溪山

里與開設「急性腸胃炎

特別門診 

因應士林溪山里多位住民出現腹瀉及嘔吐等症狀，本

本院陽明院區醫療團隊已於4月11日晚間前往溪山里

里辦公處設置臨時醫療站並於4月12至20日期間，於

周一至周六開設「急性腸胃炎特別門診」，提供醫療

服務。 

檢討： 

門診開設與服務順利完成。 

113.04.20 

（二） 正在進行中案件： 

項次 案由 說明 
預計 

完成日期 

1 主管培訓課程學程班 本院與政治大學企管系合作，透過導入管理理論及

實務經驗，結合跨領域之專業師資，以培養未來組

織內經營管理人才。於 113年 4月至 7月(每月一堂

3小時，共 4堂)，課程對象以本院主管，共招收 32

名。 

待辦/問題點： 

依活動計畫籌辦相關作業。 

113.07.31 

2 113年公務出國報告精進

計畫 

1. 依據臺北市政府第241次主任秘書會報有關宣導本

府各機關公務出國報告報府時效報告會議決議：各

機關暨所屬若業務較常需要派員出國者，應檢視相

關作業流程，自訂內控措施並予以落實。 

2. 擬訂公務出國報告精進計畫及制訂公務出國提要表

及報告書自我檢核表。 

3. 聯醫公務出國自我檢核表，提教研部部務會議通

過。 

待辦/問題點： 

安排於院本部 113年第 2季醫學教育委員會提案討

論，通過後將執行。 

113.09.30 

3 113年線上教育平台之優

化與精進計畫 

1. 依據112年12月20日局務會議局長指示事項辦理。 

2. 線上教育平台之優化與精進計畫目標： 

(1) 短期規劃：盤點目前線上課程，檢視並評估線

上課程更新情形。 

(2) 中期規劃：豐富本院數位學習資源並擴展「線

上課程」範疇。 

113.12.31 
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項次 案由 說明 
預計 

完成日期 

(3) 長期規劃：為提升線上教育平台的知識傳播範

圍與影響力，將課程發布於公眾傳播平台。 

3. 預期成效： 

(1) 教學質量與時俱進：確保所有課程內容不僅符

合當前趨勢，更貼近專業學科的核心學習要

點，以提高學習成效與競爭力。 

(2) 積極推進課程錄製與上傳：積極錄製並上傳高

品質的課程內容至線上教育平台，最大化利用

我們的教育資源，提升同仁的學習機會。 

(3) 拓展社會影響力：將課程發布於公眾傳播平

台，不僅有助於提升全民教育水平，更體現我

們對社會教育責任的承擔，擴大我們的社會影

響力。 

(4) 提升使用者體驗：透過優化平台功能與介面設

計，提升使用者的操作便利性與舒適度，讓學

習者能更輕鬆地瀏覽、學習與互動。 

(5) 建立反饋機制：建立有效的學生反饋機制，及

時收集並分析學生的意見與建議，以不斷改進

課程內容與教學方式，提升學習體驗與成效。 

(6) 強化教師培訓：持續辦理師資培育課程，幫助

教師掌握最新的教學技術與方法，提升其教學

水準與專業素養。 

待辦/問題點： 

線上教育平台之優化與精進計畫待核定後，依作業

期程辦理。 

（三） 將進行案件： 

項次 案由 說明 
預計 

完成日期 

1 仁愛院區71週年院慶活動 本院仁愛院區預計於5月8日舉辦仁愛院區「仁愛

71，永續相依」71週年院慶活動，將結合健康永續

概念辦理相關活動，如健康促進宣導攤位，以及參

觀整修後健檢中心、時光走廊、高階電腦斷層掃描

檢查室，並辦理交流聯誼會，提升民眾健康識能並

加強社區網絡，歡慶71週年。 

待辦/問題點： 

依活動計畫籌辦相關作業。 

113.05.08 

2 陽明院區39週年院慶活動 本院陽明院區預計於5月6日至10日辦理「健康永

續、卓越陽明」歡慶護師節暨39週年院慶活動，將

結合健康永續宣示、ESG成果分享、社區聯繫會議等

活動。 

待辦/問題點： 

依活動計畫籌辦相關作業。 

113.05.10 

3 忠孝院區36週年院慶活動 本院忠孝院區預訂於5月10日舉辦忠孝院區36週年院

慶健促園遊會暨加護病房、第2洗腎室及無痛腸胃鏡

檢查室啟用儀式。 

待辦/問題點： 

依活動計畫籌辦相關作業。 

113.05.10 

4 研究合作成果發表會 國家衛生研究院預訂於5月於松德院區辦理國衛院人

才培育計畫成果發表會。 

待辦/問題點： 

依活動計畫籌辦相關作業。 

113.05.31 

主席裁示： 洽悉。 

肆、臨時動議：無。 

伍、下次開會時間：113年5月23日上午9時。 
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陸、散會：113年4月22日上午10時23分。 


