
宅配工程師 

宅配工程師 聚光燈 

學歷科系：高中職以上。  

經歷條件：沒有特別限制。 

專業能力：要清楚工作範圍內的門牌地址，同時具備開發業務、經營客戶的能力。

性格速寫：喜歡與人接觸，並能時時帶著親切笑容面對客戶。  

工作環境：每位宅配工程師都有主要負責地區，當宅配工程師接到出車指示，即

要清點與裝載己理貨完成的貨品上車，然後穿梭在大街小巷裡，進行

配送工作。除此之外，還得拜訪管轄範圍的客戶，開拓新的客源。 

分佈產業：以宅配物流業和貨運業為主。 

薪資條件：新人起薪約為35000元，依主計處統計93年5月運輸倉儲及通信業平

均薪資為45475元。 

未來前景：善用物流提高客戶服務水準，並滿足客戶的需求已成為企業強化競爭

優勢的重要策略。因此，扮演物流整合第一線人員的宅配工程師越來

越重要，加上行政院也將流通運輸業列入「服務業發展綱領及行動方

案」中發展的十二項策略性服務業之一，相信宅配工程師所創造出來

的附加價值將不可同日而語。  

必備證照：交通部核發之汽車駕駛執照 

職訓課程：無 

宅配業務需求擴大 

「宅配」指的是將物品配送到家的服務過程。從日本引進台灣的宅配服務，

初期因為使用習慣尚未普及，業務推展並不順利，隨著民眾對宅配的日益熟悉，

網購、預購及電視購物等無店舖通路的興盛，各家業者開始邁入獲利階段，根據

經濟部統計，台灣2003年整體物流市場約成長2到3% ，2001年市場規模約1.3

兆元，占國內國民生產毛額 (GDP)比率約為13.82%。業者指出，宅配業務司機



直接到府收送貨，與消費者直接接觸面廣且深，再加上服務品質好，是業務量快

速成長的主因。 

近幾年，台灣貨運配送業務需求量擴大，市場商機每年超過200億元，平均

一個人宅配0.6個包裹，從商業應用到結婚喜餅、滿月蛋糕、農特產品等購買運

送，到處都可以看到宅配人員的身影；擺脫傳統貨車司機的刻板印象，宅配工程

師試圖以專業形象，吸引年輕人投入。  

兼負開發業務職責 

所謂的「宅配工程師」，也有人稱為「業務司機」。和傳統貨運司機最大的

不同是，強調以個人化貼心服務方式，提供到點送貨取貨服務。除此之外，他們

的工作內容不再只是單純的送貨、收件，還得肩負開發業務、經營客戶的責任，

在送貨的同時，以笑容跟客戶推薦公司其他的服務，以達到銷售的目的。目前有

不少家業者的代收點和農特產品配送業務，都是旗下的宅配工程師開發出來的。 

當宅配工程師接到出車指示，除清點與裝載己理貨完成的貨品上車外，對於

所駕駛的車輛，亦要做行車前，基本要項的例行安全檢查，一切的配送過程，應

以調度人員的指派為遵循準則，遇有特別狀況，要及時回報請示，但遇交通特殊

狀況時，宅配工程師對于配送地點的順序，要有所變通，以免延誤交貨時間。 

工作不輕鬆但充滿趣味 

宅配工程師的行程相當緊湊，通常上午8點報到，到班後先進行分貨作業，

9點開始送貨出車，經過中午時間休息後，下午又開始送貨、收貨作業。每位宅

配工程師都有主要負責地區，因此對於工作區域範圍內的大街小巷，甚至是門牌

號碼都必須要非常清楚。中秋、過年、端午三大節慶，公司行號送禮量大增，貨

物數量增加，還得在約定時間送達客戶手中，宅配工程師承受的壓力不小。 

就算當天收貨、送貨件數較少，宅配工程師也得拜訪管轄範圍的客戶，例如

負責的區塊內，有新公司成立，宅配工程師得拜訪公司的總務或秘書部門，介紹

服務內容及收費方式，開拓客源。  

宅配工程師是一個「創造快樂」的工作，強調不只要將貨物準時送達，更要

把客戶的送禮心意一併送到。他們在一次又一次的配送過程裡，都能看到每個收

件者，得到滿滿的祝福與感動。此外，懷著「與人為善」的工作心情，也讓宅配

工程師不再視長途送貨為畏途，而以到處與人結緣的想法快樂地工作。除了物



流、金流、資訊流之外，情感流也藉由宅配車的牽線，迅速地在人與人之間流竄，

不但提高貨運業的附加價值，也讓宅配工程師的工作充滿趣味。  

走向精緻服務 

宅配工程師是站在第一線上直接與顧客接觸，是業者最重視之人員。物流宅

配整個作業的辛勤面與形象，均透過宅配工程師代為表達，因此在服務儀容、服

務態度上，宅配業者均給予相當程度之訓練。隨著服務業走向精緻化、專業化，

物流業者逐漸提高從業人員的專業度，例如讓宅配工程師擺脫原本穿汗衫、嚼檳

榔的貨車司機形象，穿上制服、服務態度親切，以吸引年輕新血投入宅配行列。  

宅配工程師必須面對各式各樣的客戶，業主會要求服裝儀容整齊及態度良

好，基本的業務能力更是不可或缺。有意從事宅配工程師工作的求職者，可以利

用工作之餘多接觸學習物流管理、倉儲管理等知識，對於自己的專業技能提升及

未來升遷會有很大的幫助。    

資訊配備提升專業形象 

為提供消費者更高品質的服務，並提升生產效率，宅配業者全面導入攜帶型

資訊系統輔助工具，由於營業司機隨身攜帶資訊系統，可以縮短配送業務資訊傳

輸鍵入的時間，因此有更多時間從事業務開發，營業司機的產能比導入前更為提

高。業者希望藉由這種輔助工具，加上激勵制度，讓每個營業司機有如一個利潤

中心，一方面增加在外停留開發業務的時間衝業績，也同時藉高效率工具提高服

務品質，準時送達，唯有如此，顧客的重覆使用率才會高。畢竟這個行業完全是

靠人經營。   

資訊系統設備主要功能是收集營業司機每日集貨、配送、物販等資料，同時

也與其他管理系統結合，在人員出勤、車輛維修、財會及人資、獎勵等各方面做

更完整有效的管理，及訊息的通報，同時提昇專業形象，取得客戶的信賴。  

有些物流宅配業則導入GPRS行動商務解決方案和智慧型行動派遣整合系

統，托運貨品可全面條碼化，負責集貨的業務司機，也同時採用手持式終端機，

更能確實掌握貨物和業務司機的動向，提高作業效率。 

進入門檻低但待遇優渥 



目前所有宅配工程師都很年輕，企業對此類工作的徵才條件並不高，高中職

畢業即可擔任，篩選的重要條件是有旺盛的企圖心，但擁有汽機車駕照則為必備

條件。宅配工程師的薪水，以底薪加上績效獎金居多。除了固定薪水之外，還依

送貨量、出車量計算績效獎金，若善於經營客戶關係，將可提高收入。  

一般來說，宅配業者通都是採取高底薪低獎金的做法，平均薪資約在3.7

萬到4萬元間。有的還搭配引進獎金制度，分都會、二級、三級城市訂定司機的

收件數業績目標，超過目標者即可分紅。這種以件數不以營業額計算的激勵制

度，鼓勵司機多開發高單價的C2C（消費者對消費者）委託件，對整體營業也有

幫助。  

傳統貨運業者則因有龐大的傳統貨運業務，再加上新增的個人宅配業務，司

機工作量比較大，但相對待遇也是業界最高，約6萬元，比宅配業的約4萬元優

渥許多。不過，高薪並不是業者求才的重要訴求，最重要的是將以完整的教育訓

練、優渥薪資、效率化的作業流程和高品質的服務模式，塑造出新一代的服務尖

兵。  


