
臺北市重大陸上交通事故應變標準作業程序 

101年1月31日府交治字第10130064000號函頒訂 

106年7月24日府授交治字第10630856800號函修正 

110年8月2日府授交治字第1103035991號函修正 

112年12月15日府授交治字第1123050306號函修正 

一、 目的 

為提升臺北市政府（以下簡稱本府）於重大陸上交通事故之應變機制、統

籌、調度及運用整體救災資源，協調各單位於災害現場有效分工，提升現

場搜救及後續各項應變作為之效能，強化各單位訊息傳遞能力，建立包含

訊息通報、前進指揮所運作、大型起重機具調派、乘客名單取得、傷亡乘

客家屬通報及媒體發布等之運作機制，特訂定本作業程序。 

二、 適用範圍及時機 

(一) 臺北市(以下簡稱本市)轄內發生重大陸上交通事故，估計有十五人

以上傷亡、失蹤或重要交通設施嚴重損壞，造成交通阻斷，致有人

員受困急待救援。 

(二) 若災情未達市災害應變中心開設規模，惟道路雙向交通阻斷，無法

於二小時內恢復通車者，且經研判災害有擴大之趨勢，可預見災害

對社會有重大影響。 

三、 訊息通報 

(一) 本市轄內發生重大陸上交通事故，估計有十五人以上傷亡，臺北市

政府消防局救災救護指揮中心(以下簡稱一一九)於接獲通報後，立

即通報臺北市政府衛生局啟動大量傷病患運作機制。 

(二) 一一九於接獲通報後，如前進指揮所或市災害應變中心未開設，經

由臺北市政府消防局(以下簡稱消防局)現場判斷，立即通知臺北市

政府交通局(以下簡稱交通局)，由交通局視需求聯繫廠商到場協助，

若遇量能不足，再另行通知臺北市政府工務局(以下簡稱工務局)協

助；如前進指揮所或市災害應變中心已開設，則由前進指揮所或市

災害應變中心指揮官統合指揮工程處置組派員趕赴現場評估需求。 

(三) 一一九依災害現場指揮官通報需成立現場前進指揮所及需配合進駐

之單位，通報市災害應變中心，由市災害應變中心透過一呼百應系

統，啟動前進指揮所運作。緊急時得以即時通訊軟體，通知啟動前

進指揮所運作。 

(四) 市災害應變中心透過一呼百應系統，啟動陸上交通事故災害應變中

心開設運作。緊急時得以即時通訊軟體，通知啟動陸上交通事故災

害應變中心開設。 

(五) 重大陸上交通事故災情發生後，當受理通報單位接獲通報後，應視

災情依「災害緊急通報作業規定」循程序通報，相關表單如附表一

及附表二。 

(六) 初期搶救單位應隨時將相關災情回報及通報市災害應變中心。 

四、 前進指揮所運作 



(一) 前進指揮所為當災害規模較大且為單一點位、所需救援支援較多、

影響周邊交通、人命傷亡或救災時間較長時，供各相關單位派員進

駐，統籌災害現場人命搶救、資源調度、訊息發布、後勤補給等工

作之據點。前進指揮所由交通局會同消防局設置。 

(二) 前進指揮所編組與分工 

1. 指揮官由消防局局長或其指定人員擔任，副指揮官由交通局指

派簡任層級以上或指派適當人員擔任，綜理災害現場指揮協調、

救災應變等全般事宜，經處置後已完成人命救助或後續工作涉

及局處專業時轉移災害業務主管機關派員擔任指揮官。另市長

得視災害狀況指派適當人員擔任前進指揮所指揮官、副指揮官。 

2. 為因應災害處置，前進指揮所之編組依功能性區分為計畫組、

緊急服務組、工程處置組、人道服務組及後勤組。各編組之單

位、任務及運作方式，依照「臺北市政府重大災害現場管理作

業要點」規定辦理。 

(三) 本市重大陸上交通事故災害應變流程如附圖一及附圖二。 

五、 大型起重機具調派 

(一) 大型起重機具需求 

1. 大型起重機具噸數諸元如附表三。 

2. 必要時，得電洽廠商派員至現場判斷需求。 

3. 請指揮官將現場照片及作業環境資訊透過即時通訊軟體傳至廠

商判斷需求。 

(二) 大型起重機具作業環境注意事項 

1. 需吊掛物件重量及距離應先粗估測量後，再請廠商出車。 

2. 應優先考慮車輛佈署位置、大型起重機具進出交通時間及作業

空間。 

3. 設定目標以不重新改變部署為原則。 

4. 確認作業範圍後，需考量機具之迴轉半徑加設交通錐，並考量

高度作業（避免於高壓電塔及電線或其他障礙物附近）之空間，

以利作業執行。 

5. 大型機具進駐前，應現場清除障礙物及排除危害因素，以利吊

掛作業進行。 

(三) 各單位需配合事項 

1. 大型起重機具緊急派遣作業流程，詳如附圖三。 

2. 現場指揮官發現有大型機具吊掛需求，如前進指揮所或市災害

應變中心未開設，經由消防局現場判斷，立即通知交通局，由

交通局視需求聯繫廠商到場協助，若遇量能不足，再另行通知

工務局協助；如前進指揮所或市災害應變中心已開設，則由前

進指揮所或市災害應變中心指揮官統合指揮工程處置組派員趕

赴現場評估需求。 

3. 現場需要大型起重機具，必要時請一一九通知臺北市政府警察

局(以下簡稱警察局)派車引導，以加快救災速度。 

4. 現場交通管制作業由警察局負責，必要時得請憲兵二０二指揮

部支援。 

5. 若現場需拆除公用設施設備，通知權管單位評估後，交由廠商



進行拆除工作。 

6. 若作業範圍附近有民眾車輛需移置，由警察局負責通知民眾移

置，緊急時得派遣拖吊車暫時移置他處，於作業完畢後復位，

並作成紀錄備查，以供民眾查詢。 

六、 乘客名單取得與名冊建立 

(一) 重大交通事故涉遊覽車部分，屬旅行業承攬者，市災害應變中心由

臺北市政府觀光傳播局、中華民國旅行商業同業公會全國聯合會及

臺北市旅行商業同業公會建立緊急連絡窗口，取得乘客名單，並通

報交通部觀光署提供相關協助；另非旅行業承攬者，由本府相關局

處協助。 

(二) 遊覽車以外之事故車輛，乘客名單由交通局彙整，相關單位協助。 

(三) 交通局取得乘客名單後，透過市災害應變中心轉知市府相關單位，

同時請市災害應變中心建立電子清冊，由各相關單位協同製作。 

七、傷亡乘客家屬通報及慰問 

(一) 市災害應變中心取得傷亡乘客名單資訊後，由警察局負責配合檢察

官儘速查證死者身分。 

(二) 自行到達殯儀館家屬初步由臺北市政府民政局負責接洽，受傷送醫

民眾由醫院協助通知家屬，如家屬未到現場或查無相關聯絡人時，

且受傷者生命危險時，再透過警政系統通知家屬，並由民政系統協

助。 

(三) 臺北市政府社會局負責後續災民及家屬慰問事宜。 

八、媒體發布 

(一) 災害現場由前進指揮所計畫組負責現場媒體協調聯繫，協助指揮官

（或指派專人）定時對外說明現場救災進度及受訪事宜，必要時經

指揮官授權下，各編組之主要負責人員應配合計畫組，共同於新聞

中心對外說明救災狀況。 

(二) 災情發布內容（如道路封閉、交通管制及災情資訊等）應考量婦女、

兒童、老人、身心障礙、多元性別者、外來人口等弱勢族群多元需

求，由本府所轄相關局處配合使用無障礙通訊技術(如手語、無障礙

網頁資訊)等多元方式，提供有效之災害訊息傳遞管道。 

(三) 基於公益之原則及救災需求，有關死傷者個資揭露應對外發布死者

及傷者姓名、年齡、性別及必要資訊，以利家屬尋親、後續善後及

釐清各界疑慮。 

九、臺北市重大陸上交通事故現場搶救作業各單位任務分工，詳如附表四。 

十、鐵路及捷運系統由各軌道營運單位依其標準作業流程辦理。 



 

附圖一  臺北市陸上重大交通事故災害應變流程圖(災害應變中心未

成立時) 

 



附圖二  臺北市重大陸上交通事故災害應變流程圖(災害應變中心成

立時) 

 



附圖三  臺北市災害應變中心大型起重機具緊急派遣作業流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指揮官判斷災害現場吊車需求 

小型事故十五噸以下

僅需翻面(消防局救助

器材車吊臂無法處理

時) 

電洽警察局

派車處理 

中型事故一百二十噸

以下需調離地面救災 

大型事故一百二十噸

以上需調離地面救災 

由工程處置組協調廠

商出車 
由工程處置組協調廠

商到場 
請指揮官將現場照片回傳

至市災害應變中心值班室 

廠商至現場判斷吊車種類及數量 將照片傳至廠商 LINE判

斷吊車種類及數量 

廠商出車(一百二十噸以上一一九需通

知警察局協助引導) 

依與廠商支援協定之報價單計算費用 

警察局出車 

事故發生 

 

結案 

指揮官能否判斷吊車噸數及數量 

能 
否 



附表一  各災害規模及通報層級一覽表 

災害別 
主 管

部會 

甲級災害規模：通報至行

政院及國家運輸安全調查

委員會 

乙級災害規模：通報至內

政部消防署、災害防救主

管機關及國家運輸安全調

查委員會 

丙級災害規模：通報至直

轄市、縣（市）政府消防

局及災害權責相關機關 

陸上交

通事故 

交通部 一、鐵、公路行車事故、

災害或觀光旅遊事故

發生死亡十人以上

者。 

二、鐵、公路行車事故、

災害或觀光旅遊事故

發生死傷合計達十五

人以上者。 

三、災害有擴大之趨勢，

可預見災害對社會有

重大影響者。 

四、具新聞性、政治性、

社會敏感性或經部

（次）長認為有陳報

之必要者。 

一、公路交通事故：公路

發生重大車禍，急需

救助者，或公路單、

雙向交通阻斷，無法

於二小時內恢復通車

者。 

二、公路交通災害： 

（一）高速公路發生重

大災害致公路

單、雙向交通阻

斷，無法於六小

時內恢復通車

者。 

（二）重要省道災害造

成交通阻斷致有

人受困急待救援

或有嚴重影響交

通者。 

三、鐵路事故或災害：鐵

路、高速鐵路及捷運

系統因行車發生事故

或災害，預估交通受

延遲二小時以上者或

旅客在站間滯留超過

一小時，無法執行有

效救援措施者。 

四、觀光旅遊事故： 

（一）旅行業舉辦之團

體旅遊活動因劫

機、火災、天

災、車禍、中

毒、疾病及其他

事變，造成旅客

傷亡或滯留等緊

急情事。 

（二）國家風景區（含

原台灣省旅遊局

所轄風景區）內

發生三人以上旅

一、鐵、公路行車事故、

災害或觀光旅遊事故

發生人員死傷者或無

人死傷惟災情有擴大

之虞者或災情有嚴重

影響交通者。 

二、具新聞性、政治性、

社會敏感性者。 



災害別 
主 管

部會 

甲級災害規模：通報至行

政院及國家運輸安全調查

委員會 

乙級災害規模：通報至內

政部消防署、災害防救主

管機關及國家運輸安全調

查委員會 

丙級災害規模：通報至直

轄市、縣（市）政府消防

局及災害權責相關機關 

客死亡或五人以

上十四人以下旅

客死傷之旅遊事

故。 

五、鐵、公路行車事故、

災害或觀光旅遊事故

發生死亡人數達三人

以上，或死傷人數五

人以上十四人以下。 

六、具新聞性、政治性、

社會敏感性或經承辦

機關認為有陳報之必

要者。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附表二 

臺北市政府重大災害報告單（即時報） 

敬 陳 副本 報告時間   年  月  日  時  分 
□  市長 

□  副市長 

□  副市長 

□  副市長 

□  秘書長 

□  副秘書長 

□  副秘書長 

□  副秘書長 

□交通部綜合規劃司

（複式通報） 
Tel:2349-2883 
Fax:2349-2886 
□交通部路政及道安司 
Tel:2349-2842 

Fax:2349-2051 
□交通部公共運輸及監

理司 
Tel:2349-2163 
Fax:2349-9887 
□交通部鐵道局（捷運

事故) 
Tel:8969-1601 

Fax:8969-1602 

□交通部公路局臺北市

區監理所 
Cell:0978112586 

□災害應變中心 

□研考會 

通報別 □初報 □續報（ ） □結報 

報告人 

單位： 

職稱： 

姓名： 

聯絡人  

聯絡電話  

災害類別  

本府災害防救

業務主管機關 

 聯絡人： 

聯絡電話： 

發生時間   年  月  日    午  時  分 

災害地點  

現場指揮官 單位：        職稱：        姓名：          電話： 

現場聯絡人 單位：        職稱：        姓名：          電話： 

初判災害原因  

現場狀況  

 

 

搶救情形  

 

 

傷 亡 / 損 失

（壞）情形 

死亡： 

失蹤： 

傷患： 

損失狀況： 

後續處理情形  

備註 1.本表為通報市府層級使用。 

2.含本頁及其他傳真資料共（  ）頁。 



附表三  大型起重機具噸數諸元簡表 

諸元 

 

噸數 

未 展 開 車 距 （ 公

尺） 

展開作業空間（公尺） 最大吊掛重量（噸） 

長 寬 高 寬 

(伸臂後) 

吊桿最大長度(高

度) 

操作半徑10M 操作半

徑20M 

20T 11.9 2.5 3.42 5.6 31 5 1.35 

45T 12.5 2.5 3.42 6.8 40 12.2 3.55 

60-

80T 

13.95 2.82 3.54 7.3 42 16 4.5 

120T 14.5 3.0 3.75 9 50 35 10.4 

150T 15.2 3.0 3.9 9 60 

(可加副桿17公尺) 

37.2 

(需加30噸配重石) 

12.9 

( 需 加

30噸配

重石) 

200T 16.8 3.0 4.0 9 50 

(可加副桿20公尺

或人字臂50公尺) 

72.5 

(需加60噸配重石) 

30.8 

( 需 加

60噸配

重石) 

400T 20.4 3.0 4.0 10 57.9 

(可加人字臂53.8

公尺) 

110 

(需加96噸配重石) 

51.5 

( 需 加

96噸配

重石) 

 



附表四  臺北市重大陸上交通事故現場搶救作業各單位任務分工表 

單位 任務分工 

消防局 

1. 本市陸上交通事故災害應變中心幕僚作業事項。 

2. 協助災情彙整及通報處理事項。 

3. 協助災情查報事項。 

4. 災情傳遞彙整及災情指示等聯絡事項。 

5. 災害現場消防搶救、人命救助及緊急救護事宜。 

6. 調用民間救難團體進行救災。 

7. 擬定救災人員輪替計畫事項。 

8. 申請空中直昇機救援事項。 

9. 先期搶救簡易指揮站佈設及其他後勤支援事項。 

10. 現場搶救裝備、器材調度及研提所需救災工程機具需求。 

11. 其他有關業務權責事項。 

交通局 

1. 災情通報作業。 

2. 災情傳遞彙整及災情指示等聯絡事項。 

3. 擬定救災人員輪替計畫事項。 

4. 前進指揮所及其他後勤支援事項。 

5. 協助緊急救災物資運送服務。 

6. 督導各編組單位、資料整合及新聞稿發布事宜。 

7. 協助救災器材及物資之運輸事項。 

8. 協調重大陸上交通事故搶救機具調度。 

9. 其他有關業務權責事項。 

警察局 

1. 災區警戒、災民疏散事項。 

2. 治安維護、交通秩序維持事項。 

3. 災情查報事項。 

4. 通知及協助地方法院檢察署辦理罹難者屍體相驗工作。 

5. 犯罪偵防工作。 

6. 陸上交通事故事故初步分析研判。 

7. 查明肇事車輛車籍資料。 

8. 協助救災所需拖吊車輛調度。 

9. 受災民眾個人資料查詢及財物保管事項。 

10. 協助替代道路規劃。 

11. 其他有關業務權責事項。 

工務局 

1. 業務主管工程災害搶救與搶修協調、聯繫及復舊等事項。 

2. 業務主管工程災害搶修機具及人員儲備、調配、運用及支援事項。 

3. 救災物資各項建材供應、調節事項。 

4. 協助隧道、車行地下道相關設施應變事宜。 

5. 其他有關業務權責事項。 

都市發展局 
1. 受災建築物結構安全檢查鑑定事項。 

2. 災難引發建築物之減災、搶修、補強或復建處理事項。 

民政局 

1. 督導區公所勘查統計災情事項。 

2. 協助死者家屬辦理喪葬善後事項。 

3. 協助教育局辦理收容事項。 
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4. 其他有關勘查事項。 

社會局 

1. 提供災民救濟及救濟物資籌備儲存事項。 

2. 提供災民家屬關懷慰問及社會福利服務諮詢。 

3. 各界捐贈救災物資接受與轉發事項。 

4. 其他有關災民救濟事項。 

衛生局 

1. 災害現場救護站之指揮、運作事項。 

2. 災害現場傷病患到院後醫療照顧事項。 

3. 必要時聯繫督導醫院協助現場緊急醫療救護相關工作。 

4. 必要時協調衛生福利部協助本市救護工作。 

5. 災區防疫事項。 

6. 受災傷病患就醫相關資料之登錄、資料統計及彙整。 

7. 其他有關業務權責事項。 

環境保護局 
1. 受災區域公共環境清理及消毒清潔事項。 

2. 其他有關業務權責事項。 

產業發展局 

1. 協助災難物資緊急供應事項。 

2. 督導瓦斯事業機構辦理搶救事項。 

3. 所屬目的事業主管對災害之協助處理事項。 

4. 其他有關業務權責事項。 

教育局 
1. 災民收容學校之開設事項。 

2. 其他有關收容等權責事項。 

觀光傳播局 
1. 旅客及旅行團協調聯繫事項。 

2. 防救災害措施之宣導協助事項。 

交通管制工

程處 

1. 交通號誌、標誌等管制設施受損搶修及緊急處置。 

2. 災區周圍救援、替代道路規劃及疏導措施。 

3. 災區交通運輸之維護事項。 

4. 其他有關業務權責事項。 

停車管理工

程處 

1. 災區車輛適宜停放地點之規劃。 

2. 公有停車場災害緊急應變處置。 

3. 其他有關業務權責事項。 

公共運輸處 

1. 協助災民疏導之接運事項。 
2. 協助救災人員之運輸事項。 

3. 配合受災區域交通管制，規劃公車、客運改道路線及疏運事宜。 

4. 其他有關業務權責事項。 

秘書處媒體

事務組 

1. 協助新聞發布事項。 

2. 協助媒體聯繫及協調業務主管單位提供媒體災情及救災應變相關資

訊等事項。 

3. 其他有關業務權責事項。 

區公所 

1. 前進指揮所及其他後勤支援事項。 

2. 勘查統計災情、災民集結等事項。 

3. 協辦災民救濟事項。 

台灣電力股

份有限公司 

1. 電力系統緊急搶修事項。 

2. 有關電力災情查報事項。 
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中華電信北

區分公司 

1. 電信系統緊急檢修事項。 

2. 建立臨時通信系統支援救助、救濟事項。 

兵役局 國軍支援本市兵力調派之申請及協調聯繫。 

 


