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急救教育訓

練計畫 
提升市民事故傷害救護處理能力 於社區、學校、職場全面推廣「急救技

能教育訓練」，教導正確急救知識與技

能，預計每年達 3500 人次之目標數。 

急救訓練宣導 6 月辦理 11 場/427 人

次參加，1-6 月累計辦理 42 場/2,197
人次參加。 

推動社區健

康營造計畫 
社區健康營造是期望結合不同專

業力量，激發民眾主動參與，將健

康導入日常生活中，建立社區居民

自決健康照護需求優先順序，並由

居民共同建立健康生活支持環

境，透過居民互相支持，實踐健康

的生活，共同營造健康的社區。 

依社區在地個別性健康問題，如健康飲

食、體重控制、健康體能、特殊族群照

護（如新移民、原住民等）等擬定促進

方案，於年度內輔導 9 個社區團體參與

衛生局或國民健康局社區健康營造計

畫。 

一、 於 5/31、6/2，假師範大學綜合

大樓舉辦 2 場「100 年臺北市社區健

康營造推動核心人力訓練班」課

程，本區共 10 個單位 11 人參加。 

6/22 假師範大學綜合大樓及康泰基

金會辦理第一次聯繫會議(合約

書簽訂及第一期款撥付)及家族

會議，本區共 10 個單位 10 人參

加。 
健康職場促

進計畫 
提供相關整合資源，以利事業單位

推動健康職場促進，期望能激勵事

業單位主動重視職場健康促進，逐

步達成自主管理的目標，建構完善

的「健康職場」。 

ㄧ、訂定本中心年度推動「健康職場促 

   進計畫」及標準作業流程。 

二、依職場個別需求提供減重、戒菸、 

    癌症篩檢及健康促進講座等多元

服 

    務項目： 

   （一）辦理減重班、戒菸班 2 班      

   （二）辦理癌症篩檢及健康促進講座

   （三）辦理癌症篩檢及健康促進講座

三、配合衛生局專家輔導團隊，至少輔 

   導 2 家事業單位。 

四、輔導職場報名並通過國民健康局

「健 

    康職場自主認證」至少 12 家，其

中 

    健康促進類≧10 家。 

五、提報 3 家績優事業單位之健康職場 

    特色。 

六、配合衛生局辦理聯繫會及成果發

表。  

1. 依計畫進行中、今年採自行上網

登錄申請至 7 月 31 日止。至 6 月

底已完成「菸害標章展延 1 家」及

「健康啟動標章新加入 1 家」登

錄。 

2. 6/4樟新里辦公處社篩100人 

6/19萬年里辦公處社篩100人 

6/23興邦里辦公處社篩100人 

6/26萬芳國宅社篩活動100人 

6/28銓敘部整合式篩檢150人 

6/29景行里活動中心社篩100人 

於6/14起（週二、週四中五1200-1230）

假10樓大禮堂辦理「行政中心職場

員工-健走」    

日期 人次 

6/14 31 

6/16 35 

6/21 25 

6/23 24 

6/28 24 

6/30 25 

6月合計 164  

健康體能暨

肥胖防治計

畫 

一、 增加區民對運動之興趣及參

與度，並營造健康體能之支持性環

境，逐步將運動習慣導入生活中，

帶動持續性與規律性的運動風潮 

二、推廣健康減重，提供健康減重

諮詢，期能推廣落實健康減重的正

確觀念。 

ㄧ、達成健康減重 10,196 公斤以上。 

二、提升民眾對肥胖防治政策之知曉

度。 三、完成 20 個致胖環境評估。 

四、建立健康體能及飲食支持性環境。 

、、、、健康減重成健康減重成健康減重成健康減重成效效效效：：：：    

((((一)參加減重人數6,143人達成率 

80.1%，減重3,364 公斤，達

成率43.8 %。 

(二)減重班9班: 

學校 社區 職場 

3 班 4 班 2 班 

  已開班5班，尚未開 4 班 

二二二二、、、、肥胖防治行銷宣導方式肥胖防治行銷宣導方式肥胖防治行銷宣導方式肥胖防治行銷宣導方式。。。。    

（一）配合衛生局減重 SLOGAN    

      徵選活動。 

（二）運用媒體行銷健康減重。 

平面媒體 電視 網路新聞 

4 則 8 次 4 則 

三三三三、、、、完成完成完成完成20202020個團體個團體個團體個團體致胖環境評估致胖環境評估致胖環境評估致胖環境評估    

前測：完成 31家，達成率155 %。 

學校 社區 職場 醫院 合計 
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27 2 1 1 31 

四四四四、、、、建立支持性環境建立支持性環境建立支持性環境建立支持性環境    

((((一一一一))))轄區內運動環境及團體之營造轄區內運動環境及團體之營造轄區內運動環境及團體之營造轄區內運動環境及團體之營造。。。。    

1.結合產官學民等資源，辦理健康減

重-運動休閒系列活動，1111-6月累計5

場/2,770人次參加。 

日期 宣導

人數 

減重報

名人數 

報名

比率 

(%) 

3/11 150 73 48.7 

3/13 1300 108 8.3 

5/8 250 75 30 

6/5 800 31 3.9 

6/18 870 86 9.8 

合計 3370 373 11.1 

2.健走教室6處，1-6月累計363場

/10,448人次參加。 

3.每月1次進行健走步道不安全點踏

查活動，營造健走安全的支持性環

境。 

4.4.4.4.於4月起假10樓大禮堂定時定點（週

三、週五上午）辦理健康減重運動

課程，提供民眾及行政中心職場同

仁運動，計871人次參加。 

5.於6月14日起（週二、週四中五

1200-1230）假10樓大禮堂辦理「行

政中心職場員工減重就贏-健走活

動」    

日期 人次 

6/14 31 

6/16 35 

6/21 25 

6/23 24 

6/28 24 

6/30 25 

6月合計 164 

 

（二）轄區內健康飲食環境之營造。 

 1.已輔導1家文山生活實習館推出之

套餐皆有熱量標示，達目標20%，

將陸續輔導4家餐廳推出健康套

餐或熱量標示。 

 2.結合文山生活實習館定時定點

（週三、週五上午）推出健康餐

車，提供洽公民眾及行政中心職

場員工「健康早餐」，營造行政中

心職場健康飲食環境。 

 3.6/24 召開安全商店推動共識會

議：結合貓空地區發展協會、安

全社區促進會、指南里里長、文

山社區大學、萬芳醫院、木柵農

會，在文山主要觀光休閒地區建
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立安全點可做為緊急求援點外，

並藉由認證機制推動，結合專家

及營養師設計安全商店相關課

程，提升貓空餐飲業者健康飲食

知能，輔導餐廳推出健康套餐或推出健康套餐或推出健康套餐或推出健康套餐或

熱量標示熱量標示熱量標示熱量標示，建立消費者行與食安

全保障。 
推動健康飲

食-天天五蔬

果計畫 

以健康飲食為主軸，進行健康體位

宣導教育計畫，除降低「肥胖」盛

行率，回歸健康體位，做好正確體

重控制，同時，透過健康飲食及健

康體位觀念的建立，也有助於改善

多年蟬連國人十大死因首位之「癌

症」，及多項國人十大死因息息相

關之「三高」慢性病—高血壓、高

血脂、高血糖，亦能落實天天5蔬果

等健康飲食原則，增進民眾身體健

康。 

一、辦理成人健康體位及「天天五蔬果」

健康飲食講座 5 場，參與人數平均

每場≧30 人，問卷調查至少 150 份。 

二、辦理成人健康體位及「天天五蔬果」

健康飲食宣導活動 15 場，參與人數

平均每場≧50 人。 

三、結合不同宣導資源辦理包含健康飲

食、天天五蔬果之大型宣導活動 2

場，參與人數≧100 人。 

四、於營養專業協助下，鼓勵 5 家餐飲

業者或食品販售業者供應健康化餐

飲或產品（少油、少鹽、少糖、多

蔬果、多全穀、不含反式脂肪），或

作為提供健康飲食相關資訊之管

道。 

一、健康體位及「天天五蔬果」健康

飲食宣導，6 月辦理 2 場 1,670 人

次參加，1-6 月累計辦理 30 場

/6,394 人次參加。 

二、「天天五蔬果」健康飲食講座，6

月辦理 2 場/164 人次參加 1-6 月

累計辦理 8 場/1,110 人次參加。 

三、「天天五蔬果」健康飲食宣導活

動，1-6 月累計辦理 5 場/760 人次

參加。 

四、輔導 3 家餐飲業者（缘續縁餐

廳、鐵觀音茶寮、三墩石），供應

健康化餐飲、特餐熱量標示，或

協助張貼健康飲食相關資訊，1-6

月累計輔導 4 家餐飲業者(文山

生活實習館, 缘續縁餐廳、鐵觀

音茶寮、三墩石) 

菸害防制計

畫 
持續加強推動菸害防制之各項工

作，俾使本轄區區民擁有更清新的

無菸環境。- 

一、 繼續推動無菸公園，防制公園二 

     手菸危害，招募及培訓具菸志工 

     隊，執行「拒菸、不吸菸」的政

策 

     。 

二、 辦理各種菸害防制宣導活動-社

區  

 20 場、職場 20 場、各級學校 30

場， 

 合計 70 場。 

三、辦理校園週邊販菸商家不得販菸予 

未滿 18 歲青少年宣導 200 家次。 

四、 配合衛生局辦理社區戒菸班 2 班

及 

職場戒菸班 1 班。 

五、違規案件裁罰數達 11 件。 

六、菸害防制法執法稽查共計八項稽 

    查場所，稽查目標數共計 1,015 件。 

七、執業醫事相關人員接受戒菸服務訓 

    練人數比例達 70%，提供戒菸諮詢 

    達比例 100%。 

一、6 月份無菸公園拒菸志工巡 
    邏成果 

(一) 臺北市立無菸動物園拒菸志 
工巡邏時段共 33 次，拒菸區 
菸蒂殘留數共 32 支，勸導 
拒菸人數共 35 人，立即熄菸 
16 人，未熄菸離開現場 0 人，不
理會繼續吸 0 人。 

(二) 文山區試院無菸公園拒菸志 
工巡邏時段共 16 次，拒菸區 
菸蒂殘留數共 7 支，勸導 
拒菸人數共 2 人，立即熄菸 
2 人，未熄菸離開現場 1 人， 
不理會繼續吸 1 人。    

二、菸害防制宣導 6 月計社區 1 場、

職場 3 場、校園 2 場，累計 1-6
月累計社區 15 場、校園 6 場、

職場 15 場。 
三、違規案件裁罰數 1-6 月累積達 7

件。 
四、菸害防制法執法稽查共計八項稽

查場所，6 月計 74 件，1-6 月累

計 660 件。 
五、辦理校園週邊販菸商家不得販菸

予未滿 18 歲青少年宣導 6 月計

23 家次，1-6 月累計 89 家次。 

精神衛生工

作計畫 

降低社區精神病人再發病、不適應

及 

干擾社區生活等問題，並獲得積極

一、 每月依級數訪視轄區內追蹤關懷 

         之個案。 

二、 特殊精障個案發生干擾社區之 

一、社區照護訪視 485 人次。 
二、強制送醫處理 0 人。 
三、轉介特殊個案至社區關懷訪視計
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照 

護處理及改善其生活品質並降低

對家 

庭及社區之負面影響。  

         虞，協助轉介或強制送醫。 

三、 必要時召開社區適應討論會或督 

         導討論會。 

四、 辦理社區化教育活動。 

五、 護理人員精障業務在職訓練。 

畫共 1 人。 
 

新移民支持

團體 
一、 辦理新移民家庭之支持團體

活動，藉由新移民之家庭彼此

的互動，針對婦幼問題、中老

年疾病，及心理調適等議題討

論，使新移民之家庭各成員更

包容及互助。 

二、 推動新移民支持團體運作，強

化支持團體之功能。 

一、 實施對象：以新移民之家庭為單

位，由新移民與其家屬一起參

與，每次聚會以 3 個以上新移民

家庭參加為宜。 

二、 活動內容：每 2 個月聚會 1 次，

本年度至少辦理 4 次活動，可邀

請通譯員於活動中協助翻譯。 

伊甸基金會 6 月份共辦理四場 

活動。參與家庭共 31 個家庭，參 

加人次共 86 人。 

新移民及其

子女健康照

護社區保健

諮詢站 

一、 透過新移民及其子女健康照

護社區保健諮詢站的服務，提

供新移民便利、及時的獲得衛

生保健及醫療服務相關資訊。 

二、 藉由結合社區資源，建構新移

民健康照護網絡，提高新移民

使用社區健康照護資源之便

利性。 

一、 新移民健康照護社區保健諮詢

站。 

二、 結合相關網站、媒體及醫療院

所、鄰里長、民間團體、學校、

警察局、區公所、戶政事務所、

商店等社區資源，協助宣導新移

民保健諮詢站服務，強化新移民

健康照護諮詢服務功能，以落實

社區健康照護服務。 

三、 健康服務中心，透過每週 1-2 次

（每次 3 小時）衛生醫療外語通

譯員及每週 2-3 次（每次 3 小時）

新移民志工，於本中心 1 樓服務

台，以現場或電話方式提供衛教

諮詢服務，服務內容包含： 

（一） 提供衛生醫療外語通譯服務。 

（二） 提供多語化衛生教材、宣導單

張及醫療補助措施說明等。 

（三） 辦理中/越/印/英/泰文版新移

民醫療保健諮詢服務需求及滿

意度調查。 

（四） 多語版（中/越、印、英、泰文）

宣導海報及單張等。 

（五） 協助新移民家庭就醫指引、填

寫表單、申請醫療補助或轉介

相關醫療照護資源等服務。 

（六） 其他：如提供本市辦理新移民

業務相關單位之資訊宣導等多

元化諮詢服務（如戶籍登記、

成教班就學、生活成長營等）。 

新移民及其子女健康照護社區保健

諮詢站，6 月份移民通譯員服務次數

為 9 次，時數為 27 小時；新移民志

工服務次數為 10 次，時數為 30 小

時。累計服務人次為 195 人次。 

癌症防治計

畫 

一、提升本區子宮頸癌及乳癌、口

腔癌、肝癌及大腸直腸癌的篩

一、結合市立聯合醫院、轄區醫療院所、

學校、社區鄰里、機關團體…等，

以多元及整合方式合作辦理免費

結合市立聯合醫院、轄區醫療院所、

學校、社區鄰里、機關團體…等，6
月份共辦理 10 場次篩檢活動，其中
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檢率 

，降低死亡率，以期早期發現，

早期治療，降低其死亡率。 

二、透過教育體系與媒體傳播等多

元管道宣導，加強推動民眾定

期養成對癌篩檢的習慣與認

知。 

三、結合社區醫療院所資源，提供

整合模式，提高預防保健服務

利用率及品質。 

四、賦權於民，強化社區行動力，

創造支持性環境，進而提升子

宮頸篩檢涵蓋率陽性追蹤率，

期有效的落實民眾健康自我管

理行為，並達成篩檢目標數及

提升涵蓋率。 

癌症篩檢服務，早期發現癌症，有

效推動本區癌症防治公衛健康照

護體系，藉由品質指標的建立，以

作為推動自我改善之依據。 

二、提升民眾對癌症篩檢的認知，促成

民眾養成定期篩檢的習慣，提升 

篩檢涵蓋率。 

三、100 年各癌症篩檢目標數：子宮頸

癌篩檢 12,048 人，乳癌篩檢 2,583

人 ，口腔癌篩檢 8,459 人，肝癌篩

檢 506 人，大腸直腸癌篩檢 16,413

人。 

子宮頸癌篩檢 3 年中子抹一次 377
人(累計 8,336 人)，乳癌篩檢 538 人

(累計 35,468 人)，，口腔癌篩檢 1,243
人(累計 5,712 人), 大腸直腸癌篩檢

764 人(累計人數 3,739 人)；肝癌篩

檢 14 人(累計人數 341 人),疑似陽性

個案共 445 人 ，子宮頸癌個案 7 人、

乳癌個案 18 人、口腔癌個案 418 人、

大腸直腸癌個案 2 人。 

配合行政院

衛生署國民

保健中老年

慢性病防治

計畫 

推動三合一定點社區篩檢活動，提

供三合一（血壓、血糖、血膽固醇）

篩檢服務，並針對篩檢出的高危險

群個案，加強衛教並追蹤管理，期

望各種慢性病能有良好控制，使其

合併症及後遺症減至最低。 

一 、  戶 籍 限 臺 北 市 之 40 歲 以 上

民 眾 接 受 三 合 一 篩 檢（ 測 量

血 壓 、 血 糖 、 血 膽 固 醇 ）服

務 。  

二 、  三 高 篩 檢 異 常 個 案 應 達 完

成 轉 介 個 案 數 。  

三、 針 對 篩 檢 之 異 常 個 案，地 段

護 士 需 追 蹤 複 查 情 形 並 給

予 衛 教，疾 病 控 制 不 良 者 則

收 案 管 理 。  

一、三合一篩檢（測量血壓、血糖、

血膽固醇）服務人數計 696。 
二、異常個案應達完成轉介個案人次

96 人，均已完成轉介。 
三、篩檢之異常個案，地段護士均予

適當衛教，控制不良者予收案管

理。 

臺北市國小

一年級學童

氣喘防治過

敏篩檢計畫 

落 實 兒 童 重 要 發 展 階 段 保 健

與 篩 檢 服 務 。  

為 提 供 學 童 全 方 位 健 康 ， 特 辦理

本 市 國 小 一 年 級 學 童 氣 喘 防 治

過 敏 篩 檢 服 務 計 畫 ， 內 容 包 括 ： 

一 、  氣 喘 高 危 險 群 問 卷 調 查 及

過 敏 篩 檢 服 務 。  

二 、  針 對 過 敏 篩 檢 異 常 之 學

童 ， 校 園 提 供「 氣 喘 」個 案

照 護 服 務 ， 內 容 包 含 ： 身 體

評 估 、 衛 教 指 導 、 藥 物 指

導 、 轉 介 等 服 務 。  

衛 生 局 期 望 透 過 過 敏 篩 檢 服 務

及 後 續 照 護 追 蹤 之 預 防 保 健 活

動 ，以早期發現疾病及早治療，使 氣

喘 兒 童 獲 得 氣 喘 疾 病 照 護 及 全

方 位 的 健 康 管 理，避 免 學 童 氣 喘

問 題 惡 化 ， 維護學童學 習 身體健康

及增進生活品質。影 響 及 生 活 品 質。 

5 月中已完成發還檢驗通知單。 

糖尿病友成

長團體及健

康促進計畫 

一 、  以 社 區 糖 尿 病 及 糖 尿 病

高 危 險 群 健 康 需 求 為 導

向 ， 提 供 相 關 健 康 促 進

配 合 臺 北 市 政 府 衛 生 局「 98 年 糖

尿 病 友 成 長 團 體 及 健 康 促 進 計

畫 」 輔 導 會 員 成 為 健 康 促 進 種

建 立 健 康 行 為 記 錄 ： 包 括 每  

週 運 動 5 天 每 日 30 分 鐘 及 每
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介 入 方 案 ， 以 增 進 糖 尿

病 及 高 危 險 群 個 案 身 心

照 護 知 能 ， 提 升 個 案 及

其 家 屬 生 活 品 質 。  

二 、  強 化 糖 尿 病 支 持 團 體 自

我 運 作 ， 建 立 永 續 經 營

之 模 式 。  

三 、  透 過 支 持 團 體 運 作 ， 重

塑 健 康 行 為 及 篩 檢 出 糖

尿 病 高 危 險 群 患 者 ， 在

醫 護 專 業 、 社 區 照 護 與

健 康 促 進 服 務 的 連 結 之

下 ， 整 合 社 區 資 源 ， 發

展 社 區 照 護 模 式 。 充 分

實 施 預 防 保 健 工 作 。  

四 、  增 進 糖 尿 病 及 其 高 危 險

群 民 眾 自 我 照 顧 知 能 ，

以 提 供 糖 尿 病 及 其 高 危

險 群 民 眾 健 康 諮 詢 與 支

持 管 道 。 

子，化 被 動 為 主 動 的 結 合 社 區 醫

療 及 衛 生 教 育 資 源，共 同 辦 理 糖

尿 病 防 治 社 區 健 康 促 進 講 座，結

合 社 區 醫 療 及 衛 生 教 育 資 源，提

供 病 友 一 個 經 驗 分 享、情 緒 支 持

及 學 習 照 護 知 能 場 所，也 教 導 民

眾 如 何 於 日 常 生 活 中，經 由 改 善

生 活 型 態 ， 建 立 健 康 行 為 ， 並 提

供 糖 尿 病 防 治 及 保 健 照 護 網 絡 。 

週 自 我 血 糖 監 測 至 少 1 次 。 6

月 共 計 辦 理 5 場 成 長 團 體 75

人 次 。  

心血管疾病

防治網 
提 升 本 市 心 血 管 疾 病 的 預 防

與 照 護 品 質 ， 整 合 心 血 管 疾

病 醫 療 照 護 資 源 ， 以 促 進 市

民 健 康 。  

一 、 輔 導 98年 度 醫 事 機 構 及 人

員 認 證 、 展 延 。  

二 、 整 合 區 域 內 醫 療 資 源，提 升

特 殊 照 護 內 涵，資 源 共 享 ，

避 免 醫 療 資 源 重 複，提 供 文

山 區 民 眾 高 品 質 預 防、保 健

及 復 健 服 務 。  

預定 5 月及 9 月各訪查一次。 
5 月已完成訪查。 

學齡前兒童

整合性社區

篩檢計畫 

於本區就讀幼托園所社區篩檢，預

計每年達 5,400 人次之目標數。 

 

一、 整合學齡前兒童視、聽力、口腔篩

檢服務方式，減少人力及資源的重

複浪費。 

二、 就讀本區立案之公私立幼稚園、托

兒所滿 5 歲兒童涵蓋率達 90%，滿

4 歲兒童涵蓋率達 65%。、疑似異

常個案複診比率達 95%以上。 

三、 就讀本市立案之公私立幼稚以上

園、托兒所於 96 年 1 月至 12 月出

生之幼童接受純音聽力篩檢率達

85﹪以上、疑似異常個案複診比率

達 95%以上。 

四、 就讀本市立案之公私立幼稚園、托

兒所全校學生口腔篩檢篩檢率達

90﹪以上。 

100 年度學齡前兒童整合性社區篩檢

自 3 月 29 日執行，至 6 月共篩檢 79797979

家幼托園所完畢，共計 5327 位幼兒。 
 

學齡前兒童

口腔保健工

作計畫 

90%的 5 歲兒童將完全沒有齲齒。 一、 以 WHO 訂定 2010 年之全球口腔

保健指標，90％的 5 歲兒童 0 齲齒

為目標。 

二、 辦理本區幼（托）園所餐後潔牙訪

100 年度學齡前兒童口腔保健，文山

區共 79 家，至 6 月完訪 79 家，目標

達成率 100  %。 
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視（每家園所至少 1 次），以加強

輔導園所餐後（點心後）潔牙訓

練。 

三、 針對本區滿 5 足歲學齡前兒童實

施每週 1 次含氟漱口水防齲，以降

低齲齒率。 

四、 提高教保人員、家長及兒童對氟化

物認知，並使安全又有效的適當使

用氟化物，以抑制齲齒的發生。 

健康學園自

主管理計畫 
建立本區幼稚園、托兒所健康自主

管理制度，落實幼托園所主動參與

健康促進工作。 

 

一、藉由健康學園自主管理，提升幼托 

機構自我管理意識，將衛生保健概 

念內化為園所自主管理內容，以持 

續維持及改善園所之衛生保健品  

質，讓學齡前兒童在更健康、更安 

全的環境中學習與成長。 

二、隨國民義務教育向下延伸的國家政 

策，將推動健康促進學校的理念延 

伸至幼托園所，將過去參與「健康 

學園評鑑」精神落實於園所，讓優 

質園所除具備基礎的衛生保健自

主 

管理能力外，更具備主動、深入推 

動健康促進工作的能力。 

三、 依健康學園自主管理計畫，賡續輔

導轄區內立案園所（不含社會局列

累管家數）參加，並獲得「健康學

園自主管理認證標章」。 

本中心 100 年度健康學園自主管理

計畫依臺北市衛生局計劃內容修訂

完成，繼續針對轄區內 17 所電話鼓

勵參加 100 年需重新申請健康學園

自主管理認證之園所，電話提醒進行

連續三個月自評量測。另鼓勵轄區內

幼託園所參加健康學園特色發展計

畫徵文比賽，已知頌恩幼託園所參

賽。 

天使人力銀

行長照志工

總計畫 

一、提供妥善照護資源協助個案及

個案家屬，增進長期照護品質。 

二、藉由社區志工的招募、教育訓

練、評核與獎勵等措施，促使長

期照護服務的品質得以維持，更

發揮社區互助的精神。 

 

一、長期照護實施對象：居住臺北市民 

    眾，無攻擊行為，具有下列情形之 

    一者： 

  (一)獨居老人且 IADL 一項以上須協

助  

     者，如協助服藥等。 

  (二)需他人照顧之失能者。 

  (三)其他經護理人員、社工人員等專

業 

     人員評估有需求者。 

二、長期照護服務項目：提供非定期

性 

    的居家照顧： 

  (一)家事服務：換洗衣物、環境改善、 

     餐飲服務及代購物品等服務。 

  (二)身體照顧服務：協助沐浴、更衣、 

     進食、服藥、翻身、肢體活動、

上 

     下床、輔具使用等服務。 

100 年 6 月天使人力銀行長照志工提

供服務人次數 86 人，服務個案數 45
人次。 
 



臺北市文山區健康服務中心臺北市文山區健康服務中心臺北市文山區健康服務中心臺北市文山區健康服務中心 100 年年年年 6 月份月份月份月份施政施政施政施政報告報告報告報告 
計畫名稱計畫名稱計畫名稱計畫名稱    目的目的目的目的    計畫內容摘要計畫內容摘要計畫內容摘要計畫內容摘要    執行進度報告執行進度報告執行進度報告執行進度報告    

 

 8 

  (三)陪伴服務：陪同就醫、配合社區

復 

     健接送服務及讀報等服務。 

  (四)關懷服務：電話問安及社區關懷

活    

     動。 

三、配合衛生局及護理之家辦理相關

活動、臨時交辦或庶務性工作。 

四、天使志工之教育訓練包含職前訓

練（12 小時基礎教育訓練及 7 小時

特殊教育訓練）、知能訓練（每 4

個月辦理 1 次）及研討會（每 4 個

月召開 1 次）。 

五、天使志工獎勵與評核。 

100 年社區

健康照護網

實施計畫 

一、 督導本區健康服務中心依特

殊族群之健康需求為導向，推

展多元、社區化健康照護及相

關支持服務，建構社區特殊群

體健康照護網絡。 

二、 提升本區健康服務中心工作

人員健康照顧知能與資源運

用。 

三、結合社區資源，提供特殊

族群適時適切的服務。 

社區個案管理是公共衛生護士深入民

間，以專業的知識、技能進行個案篩

選、評估訪視、發展計畫、提供服務或

資源連結、監測及評量成效的過程，以

維持並促進群眾健康，確保社區民眾得

到所需的健康照護資源，故將特殊照護

族群納入原家戶健康個案管理工作，不

僅使照護作業能完整且系統化進行管

理，進而強化特殊族群的照護提升服務

之品質，本年度針對獨居長者、腦中

風、肢障、多重障、智障和失智症個案

及家屬等特殊族群，希望透過完善的照

護機制，使個案能安全、舒適的生活於

熟悉的社區中，以達到健康照護功能最

大化。 

一、訪視服務案數如下： 
(一)失智症：21 人 
(二)腦中風：12 人 
(三)智障：1 人 
(四)肢障：10 人 
(五)獨居長者：41 人 
二、透過護理月會、員工月會，提升

健康照顧知能與資源應用。 
三、結合社區資源給予適時適切服

務。 

志工服務工

作總計畫 

一、結合社區人力資源成立志願服

務團體，參與社區服務工作，共

同宣導全民健康促進觀念。 

二、激勵志工貢獻時間與智慧，促

使志工經由社區服務，增進瞭解

及認同永續經營健康社區的任

務。 

三、秉持「施比受更有福」的理念，

發揮「助人最樂服務最榮」之

利他精神服務社區民眾。 

四、運用社會資源，以強化健康服

務中心人力支援，提升健康服

務中心服務品質。 

一、志工招募。 

二、本中心志工隊： 

（一） 衛生保健志工隊 

（二） 手語志工隊 

（三） 拒菸志工隊 

（四） 新移民志工隊 

（五） 防疫志工隊 

（六） 聯合服務檯志工隊 

（七） 天使人力銀行志工隊 

（八） 母乳哺育志工隊  

（九） 甜蜜 e 家志工隊 

（十） 更年期支持團體志工隊 

（十一） 明興社區保健志工隊  

（十二） 明興社區安全志工隊 

（十三） 明興社區運動志工隊 

（十四） 木新里保健志工隊  

三、志工教育訓練。 

本月志工服務人數為 180 人，服務

時 1,046 數小時。 
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四、志工管理。 

五、獎勵。 

六、志工福利。 

七、考核。                                                                                                                                                                

家戶健康服

務〈外聘訪

員〉 

一、 正確發掘及評估弱勢族群家

庭的健康問題，使有疾病者而

未就醫者能進一步轉介就醫。 

二、 確保社區醫療保健篩檢活動

品質，主動提供保健服務，增

進民眾對衛生所的了解。 

三、 協助健康之獨居長者能維持

健康、活力與自主的生活。 

一、 弱勢族群家戶訪視。 

二、 社區精神病患家戶服務。 

三、 獨居長者指導訪。 

四、 社區保健篩檢活動。 

五、 其他公共衛生保健相關臨時交辦  

事項。 

                                                                                                                                                                 

家戶健康服務成果統計表，弱勢族群

成果：原住民 51 戶 114 人，低收入

戶 417 戶 1102 人次，社區精神病患

追蹤照護 168 人次，獨居老人 10 人

次，社區保健篩檢活動場數 8 場共

501 人次。 

臺北市市民

健康卡計畫 

建立市民重視個人健康管理的理

念及持續執行預防保健之項目，期

使公共衛生與醫療之投資合理

化，避免醫療資源不必要的浪費。 

一、 配合衛生局政策，將各項健康促進

活動和篩檢項目積極結合健康卡

集點活動，增加市民參與度，進而

達到養成市民自主健康管理的目

的。 

二、 凡臺北市市民或市民之新移民配

偶參加各區健康服務中心核定並

公告之活動：接受預防注射、五大

癌症篩檢、三高篩檢、參與健康講

座與健康促進活動、擔任保健志

工，藉由「市民健康卡」集點，可

獲得健康服務。 

三、 透過多元行銷管道，強化民眾對活

動的認同與積極參與活動的好感。 

社區活動計提供 46 場次「市民健康

卡」集點活動，集點 3,157 點，申辦

健康卡計 252 人。 

推動安全社

區計畫 
推動文山安全社區，申請通過國際

安全社區認證，營造『安全百分百、

生活更精采 』文山城。 

一、依據國際安全社區六大準則，持續 

    推動安全社區營造。 

二、強化社區資源整合與各單位合作夥

伴關係之密切。 

三、持續輔導「臺北市文山安全社區暨

健康城市促進會」組織正常運

作，加強安全社區行銷宣導推動。 

四、提升事故傷害監測品質，落實推動

事故傷害防制方案。  

五、提升社會心理精神健康促進，預計 

    辦理 4 場精神健康系列講座。 

六、積極參與安全社區網絡活動，進行 

    標竿學習，逐步提升再認證品質。 

七、在社區主要觀光休閒處所推動廣招

5     

   家安全商店，並作為緊急求援駐點， 

   降低遊客意外事故傷害發生。 

八、成立「大家來找茶（發現不安全點）」 

   保安隊 2 對，擴大民眾參與，深耕

並 

   強化社區行動力。 

一、 6 月 1 日汐止秀峰社區組團代

表 37 人參訪文山安全社區本中

心暨促進會 3 人代表出席。 

二、 6 月 7 日起居家安全組「美好人

生-居家安全篇」展開一系列「樟

林里、順興里、明興里」共 3 個

里巡會課程志工訓練共 22 堂

課、6 月份課程內容：國際安全

社區簡介、居家安全認知。 

三、 6 月 14 日承德市醫師協會暨人

口和計劃生育委員會委員參訪。 

四、 6 月 14 日於臺北市文山區行政

中心健康體能促進活動宣導安

全社區。 

五、 6 月 23 日景美女中國際安全學

校第 3 次會議笨中心及促進會 2

位代表出席 

六、 6 月 24 日觀光休閒組第 1 次聯

繫會議。 
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九、開發 10 家校園周邊愛心商店聯盟

簽   

    署，以維護學童安全就學環境。 

母乳哺育業

務計畫 
一、 強化母乳哺育支持環境，提供

可近性、持續性的母乳哺育支

持及諮詢。 

二、 提升懷孕及產後婦女對哺餵

母乳的意願。 

三、 激勵母乳志工工作士氣，輔導

哺乳媽媽們延長母乳哺育時

間。 

 

一、 強化母乳哺育支持網絡 

（一） 招募與培訓母乳哺育推廣志工

指導員，參與母乳哺育相關政

策推動。 

（二） 透過母乳哺育推廣志工進行母

乳哺育政策宣導： 

1、 利用社區活動宣導母乳哺育政

策(座談會、研習會、園遊會、

健康篩檢等等)。 

2、 分發母乳哺育教育資料。 

3、 協助營造職場母乳哺育支持環

境，鼓勵產後婦女持續哺育母

乳。 

4、 定期召開母乳志工指導員會

議，交流母乳哺育政策推動經

驗。 

（三） 提供社區中母乳哺育的支持環

境： 

1、 設置母乳哺育諮詢專線，提供

母乳哺育諮詢服務。 

2、 每年輔導 1 次公私立機關設置

哺集乳室。 

3、 辦理母乳哺育支持團體聚會活

動 

二、進行社區母乳哺育追蹤：運用母乳

哺育追蹤員(具護理背景並參與母

乳哺育教育訓練之熱心人士)，針

對本轄區產後 2 個月、6 個月及 1

年婦女進行母乳哺育追蹤及提供

諮詢服務，並紀錄追蹤母乳諮詢相

關資料。 

三、獎勵「母乳哺育業務推動」績優志

工。 

一、現有母乳志工數為：8 人。 

二、每星期 1-5 下午各有母乳志工 1
人於本中心附設仁愛院區門診

部進行母乳哺育指導及發放相

關宣導單張。計指導 66 人。 

三、本轄區公私立機構現有哺集乳室

共 62 家 66 間。 

四、產後母乳哺育追蹤總人數計 381
人。 

五、文山區母乳支持團體參加人數共

計 16 人。 
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學齡前兒童

發展篩檢工

作計畫 

一、 透過多元化宣導，以增加民眾

對兒童篩檢認知。 

二、 普及本區兒童發展篩檢與預

防保健服務。 

三、 提昇兒童發展篩檢疑陽個案

追蹤與通報轉介服務。 

四、 擴展新移民子女之篩檢服務

率 

 

一、 利用多元化宣導，以提昇民眾對

兒童篩檢認知 

（一） 發放衛生局配發之「兒童發展

篩檢光碟」，提供醫療院所於

進行播放，增加民眾對兒童篩

檢的認識及普及自我篩檢。 

（二） 結合轄區醫療院所、及幼稚

園、托兒所等，運用宣導品（錄

影帶、CD、摺頁單張、活動、

海報等）及網路進行宣導與傳

播。 

（三） 利用本健康服務中心外網建立

「早療網站」連結以提供轄區

民眾相關資訊 

二、 篩檢業務之推動 

（一） 結合轄區特約醫療院所進行兒

童篩檢評估： 

1、 將兒童發展篩檢項目，納入醫院

兒童保健門診及預防注射門診

之常規作業流程內，並運用「臺

北市兒童發展檢核表」進行兒童

發展評估。 

2、 獎勵措施：搭配 0-3 歲醫療補助

業務每篩檢 1 位由衛生局補助

醫療院所 200 元。 3.特約醫療

院所篩檢資料彙整報表製作(每

月)繳交衛生局。 

（二） 由家戶訪員及地段護理人員家

庭訪視時進行評估。 

（三） 本中心家訪所發現之疑似陽性

個案進行通報及轉介。 

（四） 疑陽性個案管理 (轄區特約醫

療院所及親訪所得)以電訪追

蹤其後續處置及提供諮詢。 

一、辦理 0-3 歲兒童發展檢核人數計

29 人。 
二、辦理新移民子女兒童發展篩檢人

數計 1 人。 
 

臺北市兒童

醫療補助證

計畫 

一、 維護兒童身心健康，促進兒童

正常發展。 

二、 落實兒童福利法，貫徹實施兒

童福利措施。 

三、 俾利各種疾病早期發現並早

期治療。 

四、 減輕家庭負擔，照顧弱小族

群。 

一、 補助對象： 

（一） 第一類：設籍本市 0-6 歲參加

全民健康保險之兒童，且父母

之ㄧ(或監護人)設籍並實際居

住本市滿 2 年者。 

（二）  第二類：設籍本市 0-6 歲參加

全民健康保險之兒童，且具臺

北市政府社會局核定之低收入

戶身分者。設籍本市 0-12 歲參

加全民健康保險之兒童，且符

合行政院衛生署公告之罕見疾

病者，或經中央健康保險局核

一、辦理臺北市兒童醫療補助證第一

類發證數計 200 人。  

二、第二類發證數計 7 人。 
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定符合全民健康保險重大傷病

範圍者。 

二、 就醫方式：補助對象持全民健保

IC 卡和「臺北市兒童醫療補助證」

赴特約醫療院所就醫。 

三、 補助項目及金額： 

（一） 第一類補助對象： 

1、 補助急診、住院之掛號費及部分

負擔費用。 

2、 補助 7 次兒童健康檢查掛號費及

健康諮詢費。 

（二） 第二類補助對象：低收、重症、

罕見疾病 

1.補助門診、急診、住院之掛號費及

部分負擔費用。 

2.補助 7 次兒童健康檢查掛號費及健  

康諮詢費。 

3.補助住院醫療費用自付額部分，補

助金額由衛生局另定之。 

四、補助對象因故先行自付相關費用

者，應於 7 日內持補助證、證明卡、

或健保卡向特約醫療院所辦理補

助事宜，逾期限未辦理者，得於就

醫事實發生後一年內備妥相關證

明文件至衛生局辦理補助事宜。 

 


