
初步民意訪查

民意攪動
(方案研討整合)

確實通知相關利害關係人， 並擇下列方式辦理
□推動策略工作坊(票選方案等活動)
□專家學者座談會(雙向互動討論)
□願景工作坊(製作模型等活動)
□社區說明會(雙向互動討論)
□實際驗證活動(設計方案實際模擬)
□亮點競圖活動(公民提出構想)

□微電影徵件比賽(公民提出構想)
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1.公開於機關網站，建立意見交換平台(如公民論壇、

專屬網站、社群網路)及對話聯絡窗口

2.透過社區規劃師工作室進行初步民意訪查

3.拜訪當地議員、 里長及地方意見領袖

4.於新聞紙刊載或其他公開方式

臺北市政府公共工程落實公民參與制度作業程序流程圖

一、全民督工
1.全民監督公共工程管制考核作業要點
2.1999、市政信箱
二、施工資訊公開化
1.建立網路平台，提供工程資訊、 施工進度說
   明及施工現場即時影像供民眾查詢
2.工地部分施工圍籬採縷空式或透明式，供民眾
   了解現況施工現況
3.如地形及周邊環境許可， 現場搭設觀景臺供

    民眾瀏覽工地全貌

 下列各款之工程案件，應形成專案並依本作業程序辦理： 

1.單一標案預算金額達新臺幣2億元以上之重大工程

2.嚴重影響周邊民眾相關權益之工程
3.嚴重影響居住環境、周邊交通、生態、視覺景觀或無障
礙環境之工程
4.與地方歷史文化特色關聯密切之工程
5.預期會有意見紛歧爭議性之工程
6.主管機關或上級機關認為有需要公民參與之工程
7.依法需召開公聽會、聽證會或公開展示等程序之工程

初步方案規劃
1.編擬工程初步規劃方案

2.界定與專案有關之利害關係人(民眾、企

業、非政府組織或其他相關機關等)

方案擇定

1.公部門及學者專家依民眾提案，進行專業性及
可行性評估後擇定

2.依規定提都市審議委員會或其他相關委員會核

定許可

意見整合

初步設計成果上網公開供民眾瀏覽、回饋

意見

說明會紀錄及相關意見辦理情形上網公開

供民眾瀏覽

細部設計成果上網公開供民眾瀏覽

施工前說明會 通知工地範圍周邊受施工影響之居民參與

認定困難、外界關切

重大案件、民眾疑義
1.主辦機關將民眾所提內容提

報主管機關審酌決定

2.並上網公布後提報公民參與

委員會備查
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成
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一、 公民參與所需之費用來源(文宣、活動等)，機關應編列相關經費因應。 
二、考量公民參與意見整合需花費較多時間，故機關應將辦理公民參與所需時間納入工程期程。
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專案形成
  專案的醞育、形成： 
工程主辦機關除因應各種工程用途需求進行調查及評估
外，並應搜集社區公民、民意代表及社會賢達等建議以

形成專案。

公民參與網路平台

1.凡說明會、座談會活動，相關訊息至

少應於活動10日前上網公布，即視同訊

息已傳達周知

2.工程主辦機關於網站公布之規劃方案
及相關紀錄，亦應於本府公民參與網路

平台公布聯結，以利公民進一步了解

指定溝通窗口
1.指定專人擔任溝通窗口

2.溝通窗口彙整地方民情、研擬溝通情境及

對策，追蹤結果及後續辦理情形

依主管機關

核定辦理
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