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公民咖啡館 world's café 



臺北市政府社會局104年度社會福利重點計畫暨預算說明會 

公民咖啡館 流程 
時     間 長度 流                                         程 

13：30 3 社會局許立民局長 致詞 

13：33 20 介紹公民咖啡館操作流程（何宗勳/關懷生命協會執行長） 

13：53 3 臺北市長柯文哲 致詞 
13：56 4 全體大合照 
14：00 5 介紹各桌主題與桌長 
14：05 25 第一輪討論 

14：30 5 休息、換桌 

14：35 25 第二輪討論 

15：00 5 休息、換桌 

15：05 25 第三輪討論 

15：30 15 休息 

15：45 100 分組報告（每組約報告3分鐘 含換組5分鐘） 

17：25 15 許局長結語 



傳統會議的進行方式 

• 有上下主從關係 

• 發言時間有限 

• 發言人數有限 

• 互動性弱 

• 進行方式嚴肅 

  



何謂公民咖啡館? 

• 在1995年加州的的一場集
會中，華妮塔．布朗
(Juanita Brown)、大衛．伊
薩克(David Isaacs)與他們的
客人們， 共同發現了一種
新型態的集體智慧匯集方
式，後來他們稱這種方式
為「世界咖啡館」(The 
World Cafe)。  

• 在台灣，很多公共議題討
論，把它更名為『公民咖
啡館』。 



公民咖啡館目的與特色 

• 「公民咖啡館」以world's café形式舉辦。這是一種
同時適合小至20人團體，大至數百人組織的會議方式，
它採用分組討論方式，來解構傳統各種大型座談會的
框架限制。 

 



公民咖啡館目的與特色 

• 「公民咖啡館」舉辦目的是
希望將市民關心的議題，透
過參與討論，輪番發言來激
盪出對問題的省思與解答。 

 

• 產生團體集體智慧，找出可

能解決的目標、策略與方案，
提供機構重要參考。 

 



公民咖啡館 運作方式 

• 被邀請來的朋友，可以在這場會議中參與討論他
最感興趣的三個題目。 

• 每桌會有一個桌長、副桌長與紀錄，邀請公部門、
公民團體、專家學者等8-10人參與討論。 

• 在簡單的自我介紹後，針對主題展開討論。 

• 討論一定時間後，桌長、副桌長與記錄保持不動，
其他組員移動至各桌，由另一桌的桌長介紹前一
輪的結論，並以此為基礎進行更深入的討論。 

• 每一桌會進行三次討論，每次約30-25分鐘。以
此種方式進行三回合後，透過分享觀看彼此智慧
結晶。 
 



公民咖啡館七個原則  

• 明確主題與討論綱要 

• 愉悅舒服的環境與空間 

• 認真探索真正重要的問題 

• 鼓勵大家踴躍貢獻己見 

• 交流與連結不同的觀點 

• 共同聆聽不同的觀點與更深層的問題 

• 集體心得的收成與分享  



以『真誠對話』作為核心交流 

• 對議題深入探索與回應 

• 產生集體共識、願景與夢想 

• 發展出可行策略、方案與計劃 

• 意見收集與回饋 

• 分享集體成果 

 

 

 



『公民咖啡館』與『傳統會議』的比較 

項      目 傳統會議 公民咖啡館 
權力關係 階     級 平    等 
發言時間 有     限 均    等 
參與人數 有     限 不    限 
進行方式 嚴     肅 活    潑 
互動方式 弱 強 



『公民咖啡館』對『公共政策』形成助益 

• 政見、公民意見、爭議議題 

• 政策草案 

• 內部評估、專家座談、溝通、民調、   
   網路論壇、公民咖啡館等 

• 政策修正 

• 試辦、民調、持續溝通、iVoting、地方公投 
   陪審、參與式預算等 

• 定案 

 



公民咖啡館對公民參與意義 

• 社會事題的收集 

• 創新意見、政策與方案的收集 

• 公民對等參與與被尊重 

• 有效會議 

• 跨領域激盪 

• 凝聚共識 

• 政治上—選舉文化改變 



台灣從民間到公部門 



2011全國氣候變遷會議 

 



水利署《2012氣候變遷水環境調適—公民咖啡館》 



2012-14中壢、桃園、中原夜市願景工作坊 



2014柯文哲改變選舉文化 



第 1 輪 步驟（30分鐘） 

• 1.桌長邀請大家自我介紹，並在紀錄單上簽名（5） 
 大家可以拿出名片交換，加速彼此認識。 

• 2.副桌長協助說明主題（5） 
• 3.針對主題每人提出看法回答（10，每人約1-2分鐘） 

      a.桌長可以請大家安靜一分鐘，將想法寫在便利貼再分享。 

      b.一個答案寫在一張便利貼上，好方便歸納整理。 

      c.也可以用繪畫方式呈現。 

      b.桌長可以跟大家討論如何呈現報告時壁報紙。 

• 4.與會補充說明（7） 

• 5.桌長將與會發言彙整後，報告給大家做確認（3）  



第 2 輪 步驟（25分鐘） 

• 除了桌長、副桌長與記錄，每個組員都要換桌 

• 1.自我介紹，並在紀錄單上簽名（4） 

• 2.桌長針對第1輪結論說明（5） 

• 3.針對主題每人提出看法回答（8，每人1-2分鐘） 

• 4.補充說明（5） 

• 5.與會發言彙整（3）  

 

a.第2輪討論時，請針對第一輪討論結果進行補充，重點放
在結論彙整。 

b.有想法桌員可以把握時間美化報告用壁報紙。 



第 3 輪 步驟（25分鐘） 

• 除了桌長、副桌長與記錄，每個組員都要換桌 

• 1.自我介紹，並在紀錄單上簽名（4） 

• 2.桌長針對第1-2輪結論說明（5） 

• 3.針對主題每人提出看法回答（8） 

• 4.補充說明（3） 

• 5.與會發言彙整（5）  

 
a.第3輪討論時，請針對第1-2輪討論結果進行補充，重點放在結論彙整。 

b.有想法桌員可以把握時間美化報告用壁報紙。 

c.歡迎大家用便利貼寫下對這個活動感想，並簽名交給報到處工作人員。 



桌長重要職責  
• 桌長應該將來到該桌的桌員視為朋友，讓大家
自我介紹、相互認識後，趕緊引導大家進入重
要議題的討論。 
 

• 只討論與主題有關的重要事情。 
 

• 桌長應該避免過度強勢，不然桌員講話的機會
不多。 

• 每個桌員應該都有發言機會。 
 

• 討論的方式可以很隨興、很輕鬆，但一定要與
主題相關，不要天馬行空。  



大字報成果呈現方式 

• 進行時，桌上有：1.白報紙、2.便條紙、3.各
種顏色便利貼、4.12色彩色筆、5.口紅膠、6.
安全膠帶、7.簽到單、8.記錄單、9.問卷心得
調查，桌長與桌員可以充分利用。 

• 透過書寫、圖畫方式來呈現結果。 



記錄報告呈現方式 

• 每個人的發言，應濃縮成條列式（並註明姓名，
有助於後續必時聯繫）。 

• 以大標題、副標題、小標題等方式依序記錄。 

• 後續如有需要會將大字報、記錄與報告影音上網，
提供後續討論。 



 





 





每桌桌長報告小組結論  

• 每組3分鐘，最後一分鐘時提醒。 



討論重點參考 

一、願景與目標(遠、中、近) 

二、現況問題點與機會點 

三、解決的步驟、策略與方法 

四、具體可行計畫構想 

五、初步結論與共識 

六、與會簽名 

 

 


