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議題四: 對求職身障者可以提供那些服務措施？或有何改進建議？ 

(一) 議題說明 

1. 目前主要服務措施 

 

 

2. 各細項服務說明 

職業重建個案管理員的功能在應用個案管理服務模式，結合與轉介各項

服務資源，職業重建個案管理員在服務流程中為上游的角色，負責接受

職業重建個案管理服務之身心障礙者就業轉銜、諮詢、評估及開案、研

擬職業重建服務計畫、派案下游就業服務員或轉介職業重建相關資源，

透過職業重建個案管理員及就業服務員角色功能的合作，促使身心障礙

者接受職業重建個案管理服務暨就業服務，服務效能更加速及滿意度更

加提昇。 

(1) 就業諮詢：透過職業重建個案管理員與您一對一的諮詢服務，提

供您了解自己職業性向、技能條件及人格特質之管道，據以建立

正確之職業觀念，進而有效選擇職業。 

(2) 職涯輔導：當職業重建專業人員評估您對個人職業生涯規劃而猶

豫不決，或因個人家庭、人際等因素而影響您工作的情緒和表現

時，我們會聘請專家提供您一對一的諮詢服務，針對您遇到的就
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業相關問題深入瞭解，並提供適當的輔導策略或方法協助您解決

問題；如經專家評估，您所面臨的問題非短期或我們所能處理者，

我們將會另外提供資訊或協助您取得其他服務資源來處理。 

(3) 需求及障礙功能評估：職業重建個案管理員會與您晤談了解您的

需求，並分析您的就業能力，必要時會經由您的同意轉介職業輔

導評量，透過客觀的評量工具幫助您更進一步了解自己的職業興

趣、工作技能、生心理功能表現、學習潛能與人格特質等，並提

供就業方向及相關資源的建議。 

(4) 職前準備服務：若您不了解就業市場現況、對工作面試沒有信心

或不知如何與職場同事、主管相處等，職業重建個案管理員會連

結職前準備課程，協助您做好求職前的準備，以便未來能在職場

上大顯身手。 

(5) 職業訓練服務：當您須再加強就業相關技能才得以進入就業市場

時，職業重建個案管理員會協助您連結職業訓練課程，學習一技

之長。 

(6) 支持性就業服務：當您的能力、技能或態度已達一般職場雇主的

要求時，職業重建個案管理員會將您的案子派案支持性就業服務

員，就業服務員會協助開發合適的工作機會，並依您的需求陪同

工作面試、提供工作訓練及職場輔導等，並進行就業追蹤至少 3

個月至您工作穩定後結案。 

(7) 庇護性就業服務：當您的能力、技能或態度尚未達一般職場雇主

的要求時，職業重建個案管理員會經由您的同意依法轉介職業輔

導評量，並依評量結果連結適合的庇護職場，並依產能核薪。 

(二) 綜合討論: 

1. 目前的就業服務措施發生那些問題？有那些需要改進的地方？ 

2. 還有那些就業服務措施是本處可以借鏡及增加的？ 


