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臺北市政府研考會為了幫助市府各局處了解還有哪些方面可以做得更好、讓市府

員工有更好的工作環境，以達市府策略地圖中快樂員工之策略目標，進行了首次

的員工滿意度調查，調查內容包括工作環境、學習與發展、領導管理、組織制度、

工作壓力以及離職傾向等各方面的看法。 

調查結果顯示，市府員工對於自我工作滿意評價高、工作投入承諾意願高、對組

織經營管理評價也不錯，在調查衡量尺度從 1 到 6 分別代表「非常不同意」、「很

不同意」、「有點不同意」、「有點同意」、「很同意」至「非常同意」的情形下，平

均數大致皆為接近或高於 4.00，表示整體來說都是正向意見、都是滿意的。但工

作壓力、職涯發展機會及組織溝通等構面則負面意見相對較多，尤其四成五表示

工作過量、四成二認為需要加班才能完成工作，因此最終結果表現在離職傾向上，

主觀上表示可能「離開現職」或「離開市府」者達到四成左右。 

另外，在機關首長評價方面，整體而言有 78.41%受訪者對機關首長的領導能力

及工作表現感到滿意，若請受訪者以 0 至 100 分對機關首長表現打分數，則平均

分數為 75.64；在市長評價方面，整體而言有 72.31%受訪者對市長的領導能力及

工作表現感到滿意，若請受訪者以 0 至 100 分對市長表現打分數，則平均分數為

72.58。 

本次調查結果針對滿意度相對較低的項目－「訓練與學習」、「職涯發展」、「薪酬

與福利」及「組織溝通」，以及工作壓力部分，後續將找出可能的影響因素，並

提出改善的措施和績效衡量的方式。而且本次調查整體填答率達六成二，表示員

工對本調查有相當的期待，為了促使市府有一「自我反省」及「意見表達」之正

向循環機制，回應調查結果－組織溝通亦須有所改善，未來每年將定期辦理調查，

以做為了解員工工作滿意度、工作投入及工作壓力等心理狀況之輔助工具。 

這項調查在今年 8 月 24 日至 9 月 4 日進行網路調查，9 月 4 日至 22 日進行紙本

調查，最終所有問卷回收於 9 月 25 日收集完成。以全體市府員工（含約聘僱員

工）約 3 萬 4 千人，共回收 2 萬 1,035 份，填答率 61.6%，其中紙本問卷 5,312

份。各級學校職員則皆以紙本問卷進行，發出 1,451 份，回收 1,081 份，填答率

74.5%。 


