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 恭賀中興院區 103 年醫院評鑑榮獲優等佳績 

 恭賀陽明院區楊文理院長、黃弘孟醫務長、高木榮醫務長、和平婦幼院區楊宗翰主

任、仁愛院區李宏蘭病房助理獲得醫策會醫療心職人之表揚! 

 恭賀和平婦幼、中興院區入圍醫策會第 15 屆醫療品質獎主題類競賽類-主題改善組

第二階段發表。 

院區 團隊名稱 主題 
和平婦幼院區 同心協力圈 提升門診單位四癌篩檢轉介率 
和平婦幼院區 救生圈 降低居家護理個案非計畫性鼻胃管重

置率 
中興院區 手門員圈 導入 bundle care 降低內科加護病房中

心導管相關血流感染 

榮 譽 榜 

 

 高警訊藥品錯誤至病人端導致嚴重不良反應警示訊息 

 修正異常事件通報系統預警通知分層負責原則 

 手術中應注意事項，避免針頭和銳物扎傷危害同仁健康 

 102 年病安文化調查（安全風氣）調查分析 

 104 年醫院評鑑基準研修趨勢「醫院評鑑基準研修說明」、「經營管理領域-醫院安

全」、「教學醫院評鑑」系列課程 

本 期 精 彩 摘 錄



 

 
    醫策會預計於 10 月下旬至 11 月上旬舉辦醫療品質獎第二階段現場

發表，院本部品管中心將於 10/7(二)在和平 10 樓大禮堂舉辦模擬輔

導，邀請醫療品質獎杜金錠委員到院輔導，期待參賽隊伍再創佳績。

 醫療品質精進獎將於 12 月下旬舉辦，請本年度參與改善團隊加緊

腳步準備院內發表，預祝大家在院區及院本部競賽中能獲得好成

績。 

醫療品質最新消息

 103 年 9 月 3 日發佈高警訊藥品錯誤至病人端導致嚴重不良反應警

示訊息，為避免類似事情再度發生並提醒各單位注意防範，敬請各

院區加強高警訊藥品之把關機制，避免藥品誤開立，以維護病人安

全。提醒重點說明如下： 

1. 高警訊藥品放置處應作標示提醒，並於藥品張貼高警訊標籤，同

時向藥師宣導針對警訊且無法判斷診斷之藥品，照會開單醫師。

2. 對於罕用之高警訊藥品，加強臨床同仁之教育訓練，並宣導對於 
疑慮或不熟悉之藥品，同仁應主動與醫師溝通，並查詢該藥品之

作用與用法。 
3. 善用電子化醫令系統提供的安全機制，保持藥品資料的完整性與 

及時性。 
4. 持續監控錯誤和跡近錯失事件(Near Miss)，需要時進行根本原因

分析或失效模式分析，並於檢討後修正系統。 

 為減少院區主管簡訊收受處理負荷，擬修正異常事件通報系統預警

通知分層負責原則，取消異常事件通報系統之待審核、審核不通

過、逾期審核通知簡訊，僅保留「緊急事件-SAC1.2 級」與「緊急

事件-警訊事件」之簡訊，原有之各類通知 Email 亦保留，更新系統

事宜將於 10 月 15 日(三) 上午 8 時至晚上 10 時進行停機維護，屆

時將再全院訊息公告。 

病人安全我關心 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 本院針頭和銳物扎傷發生率約為 1.5%，其中手術室高居第二風險

(25.3%)，尤其以縫合時、傳遞器械過程中最易發生扎傷，為避免針

頭和銳物扎傷危害本院同仁健康，提醒於手術中應注意事項如下： 

1. 提醒同仁手術中應落實執行針頭不回套、使用安全靜脈留置針。

2.  正確執行手術室傳遞尖銳物規範，傳遞者應發聲提醒，並確認

交給接收者才放手。 
3.  使用適當防護，預防骨科手術之骨屑噴濺。 
4.  現行各院區手術室皆規範需間接傳遞器械(彎盆、治療盤或傳遞  

 盒)，器械傳遞用具應能確實避免傳遞過程中之扎傷。 

 102年病安文化調查（安全風氣）調查，共回收1,537份有效問卷。 

 經分析本院102年度「單位的安全風氣」正向百分比為57.38%，

相較101年（56.98%）提升0.4%。 

 另與國內醫院的落點分析比較，101年58%者及100年53%者，其

落點均居於全國前75百分位內，得知本院正向態度優於多數同

儕醫院。 

 正向回答百分比結果「1、同事會鼓勵我去反應任何與病人安全

相關的疑慮。」、「2、在本單位醫療錯誤會被妥善地處理。」、「3、
我知道有適當的管道能直接反應與病人安全相關的問題。」、

「6、本單位的文化會讓人很容易從別人的錯誤中汲取教訓。」

等4個題項。 

 正向回答百分比皆較101年提升（4.7%~1.53%），其中以「題項

1」提升最多，顯示本院同仁對於單位的安全風氣具有同事會鼓

勵反應任何與病人安全相關的疑慮、醫療錯誤會被妥善地處

理、有適當的管道能直接反應與病人安全相關的問題及很容易

從別人的錯誤中汲取教訓的認同感有所提升。 

 但在「4、我的工作表現可以得到適當的回饋。」、「5、在本單

位不容易去討論工作上的錯誤。」、「7、如果我是病人，我認為

在這裡會受到十分安全的照護。」等3個題項，正向回答百分比

皆較101年下降（0.37%~6.38%），其中「題項5、在本單位不容

易去討論工作上的錯誤」下降最多，分析其二年平均分數比較

亦呈現顯著（p<.001），顯示同仁對於單位的安全風氣具有工作

表現可以得到適當的回饋、容易去討論工作上的錯誤及在這裡

會受到十分安全的照護的認同感有所下降。
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 緊急醫療能力分級評定作業申請及資料繳交期程如下： 

分類 日期 備註 
評定作業申

請書 
9 月 1 日-9 月 11 日 9 月 5 日前先行傳真 

自評表繳交 9 月 1 日-9 月 30 日 繳交表件含：自評資料表、病歷

清單（繳交清單資料區間為：

102/1/1~103/6/30） 
實地評定 10-12 月 實地評定前 10個工作天通知實地

評定時間及應配合事項 
 

 醫策會謹訂 10 月 6 日(一)至 10 月 7 日(二)假萬芳醫院六樓國際會議

廳舉辦「醫院評鑑及教學醫院評鑑試評作業說明會（北區場）」。 

醫院評鑑有品質 

 綜上，建議主管應積極參與組織文化之提升並協助同仁透過團隊合

作改善工作上問題，關懷並對於同仁表現給予即時鼓勵或獎勵。 

 辦理促進溝通及團隊合作相關課程，持續以匿名、不懲罰鼓勵

通報病人安全異常事件，以發掘並改善系統性的問題及進行病

人安全文化調查，此次調查結果將回饋予院區作為相關規劃之

參考。 

 103 年 9 月 24 日至 10 月 3 日依同儕查核精神進行「103 年第一次

院外門診部病人安全實地訪查」，期透過稽核過程發現缺點，紮實

精進病人安全工作，以提升醫療品質並建構安全之就醫環境，感謝

所有參與委員及院區同仁的配合。

病人安全我關心 

 為凝聚機構團隊共識，促進正向溝通文化，激發同仁對於醫療團隊

資源管理之認同感與熱忱，本年度持續辦理醫療團隊資源管理輔導

推展計畫，請各院區組成 TRM 專案團隊，品質管理中心將安排二

次進度輔導座談會與一次成果發表會，協助同仁熟悉 TRM 之運用。

 為使病人安全文化深耕於日常作業中，讓病安種子散佈於院內各角

落，建立全院同仁對病人安全議題之關注與敏感度，將培訓機構內

的師資陣容以永續文化之傳承與推展，將於 10月~11月辦理二次「病

人安全師資營暨種子人員培訓」課程。 

課 程 活 動 預 告



 

 

 相關內容亦可連結本院「醫品病安資訊網」 
    http://hq-emp-ap01:6001/醫療品質暨病人安全/Pages/首頁.aspx 

 103 年的病人安全週活動期間為 10 月 12 日至 10 月 18 日，103 年活動主

軸：看病防"跌"，人人有責 

 活動口號：病人安全我會「應」，「3 應」內容如下：  
 響應：響應病人安全活動（例如：了解自己或家人的身體狀況是

否為跌倒高危險群）。 
 回應：回應醫護人員的問題（例如：拿藥或做檢查的時候，當醫

護人員詢問我的姓名及相關問題，我會主動回答）。 
 反應：主動反應自己或家人的特殊健康狀況、任何關於治療或用

藥的疑問（例如：對不懂處隨時發問，詢問服用的藥物是否容易

嗜睡或容易造成跌倒）。 
 本院各院區皆參與全國病人安全週響應活動，請同仁邀請民眾踴躍

參加。 

 醫院評鑑教育訓練： 
 品質管理中心謹訂 10 月 22 日（三）、11 月 7 日（五）、11 月 25 日（二）

舉辦 104 年醫院評鑑基準研修趨勢「醫院評鑑基準研修說明」、「經

營管理領域-醫院安全」、「教學醫院評鑑」系列課程，課程資訊如下，

歡迎同仁踴躍報名參加。 

日期 時間 地點 內容 
10 月 22 日

（三） 
15:00-19:30 和平婦幼（婦幼）

院區 7 樓講堂 
醫院評鑑基準研修重點說明-2.1、
2.3、2.4 章 
醫院評鑑基準研修重點說明-2.2、
2.5、2.6、2.7、2.8 章 

11 月 7 日

(五) 
15:30-19:00 仁愛院區檢驗科大

樓 6 樓大禮堂 
危機管理(醫院評鑑 1.8) 
工務安全(醫院評鑑 1.6) 

11 月 25 日

（二） 
16:00-17:30 和平婦幼（和平）

院區 10 樓大禮堂 
教學醫院評鑑研修趨勢-第 1-4 章共

同項目 
18:00-19:30 和平婦幼（和平）

院區 10 樓大禮堂 
分

A、

B
會

場

進

行 

實習醫學生及醫師訓練與成

果研修趨勢(西、中、牙醫)(A
會場) 

和平婦幼（和平）

院區B1第一會議室

其他實習學生及醫事人員訓

練與成果研修趨勢(各醫事職

類) (B 會場) 
預定 12 月

上旬舉行 
16:00-20:00 待訂 經營管理 

（醫院評鑑 1.1-1.4） 
資訊安全與服務品質 
(醫院評鑑 1.5、1.7) 
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