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無障礙環境的精神 

可及性（accessibility）：能夠方便自如的移動與
使用各種設施設備，符合「可達」、「可進」、
「可用」三原則。 

通用設計（universal desigh）：讓身心障礙者，
甚至一般人在正常情形下或短期行動不便時皆可
使用 

提升與誘發不同使用者的能力：環境設計到能幫
助身心障礙者能參與或獨立自主地回歸社會，機
會均等地生活。 
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既有建築物提具替代改善計畫案例分享 

先求有，再求好….？？ 

一開始沒作好，後面成本非常高！ 

4 



建築物老舊無法改善？ 

需要更多的討論才能確定改善程度有多少 

 沒有適合的設計？ 

 沒有適合的輔具？ 

 向諮詢審查小組提具替代改善辦法 
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無障礙是為特殊需求朋友作的？ 

而且是多花成本？ 

 現在當我們談到無障礙，必然含有通用的意函 

 無障礙是一個重要產業 

 擴大客源 

 創造兩倍以上的產值 
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無障礙房間一定要作的很大？ 

 掌握最重要的幾個原則 

 動線出入 

 操作高度 

 室內迴轉 

 四人房？雙人房？ 
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改善後像間醫院的住房？ 

客人也不願意住？ 

 應付法規？還是以客為尊的無障礙專業？ 

 付的是香蕉的價錢，也就只能請的起猴子….. 
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香港-Y-loft 
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除了符合無障礙規定 

還可以再多作些什麼？ 

 軟體的服務設計： 

 網站資訊／物品放置降低／可調整桌椅位置／動線設計 

 移動式的輔具協助： 

 斜坡／馬桶椅／洗澡板／移位機／震動鬧鐘／點字或語音介紹 

 貼心的安排：無障礙接駁／輪椅輔具租借／無障礙遊樂資訊 
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各項改善設施與輔具 

斜坡-固定式與攜帶式 

昇降機/ 簡易式升降台 

扶手 

特殊座椅 

自動門 

感應沖水設備 

洗澡椅 

 

附掛式昇降台 

截水糟 

移位機 

可調整桌椅 
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日本-京王飯店 
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美國評比得獎的無障礙飯店 
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不只是硬體無障礙這麼簡單 

18 



在替代改善之前 

 

 

 1.依設計規範施作 

 2.依改善原則施作 

 3.提具替代改善計劃 
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替代改善案例解析 
除了符合基本法規，重要的還是要注重使用者的需求 
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指示標誌 
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平面圖-有沒有無障礙的資訊? 
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出入口改善案例 
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出入口改善-移動式斜坡板 
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出入口改善－輪椅昇降平台 
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避難層出入口高低差約84公分，無法設置坡道 
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設置輪椅昇降台 
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出入口改善－附掛式輪椅昇降台 
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昇降機改善－呼叫鈕延伸輔具 
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簡易型昇降機 
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附掛式昇降座椅 
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流動式無障礙廁所 
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無障礙廁所改善案例 
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輪椅觀眾席 
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無障礙停車改善 
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無障礙停車位替代方案 

 路邊公有身心障礙者專用汽車停車位符合  

 ○1 距案址出入口50公尺範圍內  

 ○2 同側街廓無須跨越巷道  

 ○3 於通路上依規定設置 

 引導標誌等三要件者，可作為替代無障礙停車位通案檢討。 

 專人代客停車及配套 
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澎湖的無障礙旅遊故事 
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