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• 壹、人口老化概況 

 



高齡化社會 



高齡化社會 



貳、長照1.0與長照2.0 
 









 

 

 

• 参、照顧服務員的人力需求 

 





        截至 105 年 2 月底，我國老人有 296 萬 9,778 人
，占總人口 12.64％。為因應我國人口快速老化所衍生
之長期照顧需求，加速培育照顧服務人力，促進人才流
通，原行政院衛生署及內政部社會司於 92 年整合病患
服務員及居家服務員訓練課程內容，會銜頒布照顧服務
員訓練實施計畫，迄今取得照顧服務員結業證明書者計 
11 萬 263 人，至 104 年底實際從事長期照顧服務相關
工作者計 2 萬 3,286 人，倘加計於醫療院所擔任看護工
者，共計 3 萬 5,286 人。  

 



★台北市社會局推估，今年需要的照服員為709人，
但實際只有560人; 

★新北市長者的照顧服務員缺額達544人，加上照顧
身障者的居服員約60人，推估缺額達600人 

★桃園市預估今年還需增加375位居家服務員、和42

名機構照護服務員，總計短缺417人 

★台南市至少需要1750名照服員，以現有人力只有
750位左右推估，還短缺1000人。 

★高雄市長照服務需求逾8萬人，但長照人力嚴重短
缺，照服員不足1977名。 

 



人力培訓招募 

• 多場次開辦照顧服務員訓練班- 

   ★職前班  

   ★在職專班 

   ★自訓自用班 

 

• 調整照服員薪資- 

   ★月薪制，保障3萬元 



肆、照顧服務員的角色及功能 
 



 
照顧服務員是甚麼? 

★這是一份專業工作嗎？ 

★還是一般的家事服務者？ 

★或者只是個幫傭？ 

★我們的選擇是甚麼？ 

 

YES 



• 病人服務員(病服員) ：隸屬衛生福利部（衛政體系
），在醫院也有不同的名稱，從病房服務員、護理
佐理員、護佐、助理護士 

• 居家服務員(家事服務員)：隸屬內政部（社政體系） 

• 2003年修正公佈「護理機構設置標準表」中正式使
用「照顧服務員」一詞 



照顧服務員名稱 

•照顧服務員的職位一般稱之為 Nurse Aide  

    或Nursing Aide 或 Nursing Assistant; 

•有執照的照顧服務員稱 CNA，是 Certified 

    Nursing Aide 或 Certified Nursing Assistance; 

• 在私人家中的照顧服務員，多稱為 『私人照顧服
務員』PCA (Personal Care Attendant ) 或 『居
家照顧服務員』RCA (Resident Care Attendant); 

• 另外，也有受過更進階護理訓練的居家照顧者稱
呼為Home Caregiver; Home Helper 

 



專業人力 

 

半專業人員 

 

非專業人力 

 

醫師 

護理師 

社工師 

職能治療 

物理治療師 

照顧管理人員 

語言治療師 

營養師 

藥師 

呼吸治療師 

照顧管理專員 
 

照顧服務員 

 

指不具專業學歷但
受過指定時數的學
科及臨床技術訓練，
在專業人員的指導
之下工作者 
 

志工 

家庭照顧者 

 

照顧服務員定位 



• 專業人力：指接受完整的專業教育及臨床訓練，
且經過國家考試取得專業證照，並具備職業執照
者，例如：護理師、醫師、物理治療師、藥師、
營養師、社工師等各類醫事人員。 

• 半專業人力：指不具專業學歷但受過指定時數的
學科及臨床技術訓練，在專業人員的指導之下工
作者，例如：照顧服務員。 

• 非專業人力：指非正式照顧人員，例如：家庭照
顧者、志工等。 

 



照顧服務員擔任之角色 



• 照顧者：直接提供案主日常生活及身體照顧。 

• 保護者：密切觀察案主之身心狀況變化，運用照
顧相關知識技能，立即給予處理或緊急送醫。 

• 代言者：替有需求的案主傳達訊息給相關的人員
，例如：社工員、護理人員及照顧服務員等。 

• 陪伴、關懷者：給予案主心理支持。 

• 資源諮詢提供者：照顧服務員可以依案主之不同
需求，提供相關的社會福利及健康生活資訊給予

案主及其家屬。 

 



 

 

 

伍、照顧服務員的工作對象及服務內容 



服務對象特性 

失能者 

身體功能障礙者 

心智功能障礙者 

65歲以上老年人 

生活依賴他人照顧的弱勢者 

在哪裡? (everywhere) 

需求為何?(case by case) 

關係如何?(long term) 

 



服務範圍 

• 一. 醫療院所 

• (一)醫院 

• (二)復健醫院或機構 

• (三)精神病院 

• (四)其他：呼吸治療病房與慢性病房 

 



• 二.社區式服務場所 

• (一)日間照護（顧） 

• 提供白天照護相關的專業服務（如復健醫
療、護理服務或社會服務）。  

• (二)日間托老 

• 提供白天社交型服務，含文康休閒、簡易
復健、簡易護理等，目前運作方式有社區
關懷據點、家庭托顧、社區活力站等。  

 

 



機構-1 

衛政體系 



機構-2 

 
60-65歲以上入住           社政體系 



• (三)居家照顧 

• 由照顧服務員到案主家中提供基本身體清
潔照顧、關心問安、餐食照顧、環境整理
、陪同就醫、代購、簡易護理照顧及復健
等。 

• 此外，案主若是臨終病人，照顧服務員也
會面臨精神支持、靈性關懷等情境。  

 



工作內容 

• 機構- 

   護理之家 

   老人福利機構 

• 社區- 

   日間照護（顧) (台北市) 

   日間托老(新北市) 

• 居家- 

   家務及日常生活照顧服務及身體照顧服務 



 

 

 

• 陸、服務理念及工作倫理守則 

 



服務理念 

• 誠  實 

 

• 守  密 

 

• 尊 重 隱 私 

 

• 守  信 

 



服務美德 

virtue 



基本倫理守則 

• 1.自主原則：個人的自主性行動和選擇，”     

知情同意” 

•  2.行善原則：做對個案有利的行為，不 應
施加傷害、預防遭受傷害 、應去除傷害 

•  3.不傷害原則：不使個案身心受到損傷 ，
不對別人施以傷害，如幼童、老人或肢體
障礙者 

•  4.公平原則：平等正義、公道對待個案 

 



工作守則 

• 認知自己的角色與權限 

• 是護理人員的助手，由護理人員決定並督導工作 

＊應當說明並拒絕執行之情況：  

• 沒有充分的準備，無法安全的執行該項指示 

    確知此指示將對個案造成傷害時 

• 此指示是違反倫理、犯法或與機構政策相違背 

• 指示不清楚或不完整時，一定要問清楚再提供給
病人 

 



工作守則 

• 不做超越法律權限範圍的事  

• 尊重工作同仁，不要超越權限做其他同仁
領域的事，或批判同仁。 

• 很重要或很嚴重之事應當報告，例如病人
被其他工作人員疏忽而可能影響到安全，
須立即向護理人員報告，若仍未處理須向
更高層報告。  

• 對雇主和上司忠心，遵守機構單位的規章
守則及上級命令，準時上班，使人信賴 



工作守則 

• 愛護設備及節約耗材。  

• 不要和病人討論你個人的問題。  

• 病人及家屬的需要為最重要考量，病人有
權力得到穩重而不匆忙的照顧。 

• 表現自己和機構最整潔美好的外表；注重
維護自己的健康及個人衛生，外表宜整潔
大方。  

 



法律責任 

• 過失 

• 誹謗 

• 攻擊毆打 

• 侵犯人身自由 

• 侵犯隱私  

• 虐待 

 

 

 

 



 

 

 

• 柒、照顧服務員證照與職涯發展 

 



照顧服務員的培育 

• 結業證書- 

• 皆須參加「照顧服務員訓練」課程且通過
測試始能取得結業證書，領取結業證書後
方能擔任照顧服務員之職。 

• 接受共90小時不等密集式的核心課程，期
滿後經考評及格者，由訓練單位核發結業
證明書，此結業證書是終身有效，必須妥
善保存 



照顧服務員的培育 

• 單一級技術士技能檢定(丙級證照) 

領取結業證書後所考取之證照 

生命徵象測量(必考題) 

成人異物哽塞急救法 

成人心肺甦醒術 

備餐.餵食.協助用藥(必考題) 

洗頭.衣物更換 

會陰沖洗及尿管清潔 

協助下床及坐輪椅 

 



• 乙級執照的認證制度- 

• 建置照服員乙級執照的認證制度，一方面
提供更專業人才的認證，提升專業度，「
另一方面也有助於提升更專業人才的薪資
，吸引更多人力投入產業。」他補充說，
若一般受訓90小時的民眾想考取乙級證照
，可增設照服工作時數、另外的專業課程
等限制，以增進其專業能力。 

 



• 馬偕居服快樂小隊 

• 2017年7月 

 

 

 









別忘了我們的工作很高貴 
 

 

有一種專業，利他大於利己; 

 

有一種專業，幫助別人一時，更幫助別人一輩子; 

 

有一種專業，用自己的一輩子，成就他人的一生。 



0.000000001      V.S.    1000000000 

Each one, teach one(傳承) 

Pull some one else up(互助) 

Make a difference(創新) 

Live with passion(熱情) 

Think for others(同理) 

Action(行動) 
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