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 2016年「醫療心職人」微電影網路票選開始囉！ 

醫界對本會醫療心職人活動的支持，職人們的微電影已上傳至醫療心職人粉絲，

歡迎大家踴躍分享按讚，將精彩的職人故事與更多朋友分享，詳如內文。 

 SDM分享平台啟用 

醫策會為促進醫病共享決策計畫能讓各醫療機構能互相學習及交流，於 9月 23日起

建置醫病共享決策平台，詳細共享平台資訊如內文。 

 2016年醫病共享決策輔助工具競賽第一階段入選名單 

本次競賽依照22個重點主題於報名截止日收到194件報名表，收件截止日共徵得173

件作品，經過第一階段邀請醫療、實證醫學專家透過專業評選;第一階段入選優良輔助

工具將陸續上架於醫病共享決策平台，供全國醫療院所使用，本院中興院區及和平院

區共兩件獲選。 

 醫策會新增通報-生產事故事件 

為減少醫病糾紛，且依據生產事故救濟條例第二十二條及生產事故通報及查察辦法，訂

定本作業說明，規範醫療機構或助產機構生產事故通報作業流程及內容，詳細資訊如內文。  

 

 

 

本期精采摘錄 
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 提升醫護人員及家屬溝通，改善醫病關係 

一位女士護送呼吸困難的癌末父親到急診室，醫師對家屬

說：「病人呼吸困難，需要馬上插管急救，如果不插管，很快

會死亡。救不救，你決定！」只覺得「如果說不急救，那父親

不就是因我的決定而死的嗎？」只好回說要急救。父親被插管

後經過兩週加護病房的折磨後死亡！如果當時急診醫師，多花

一兩分鐘時間，告訴家屬：「病人現在的病況，呼吸衰竭，需

要插管急救，否則可能會有生命危險。但是病人已是癌症末期，

插管急救，也不能挽回他的生命，只能拖延死亡的到臨，讓他

多受一段時間的痛苦。而病人已經簽署 DNR 意願書，表示要

安詳往生的意願，我們是不是尊重病人的意願，不要插管急救，

共同來協助他，減少他的痛苦，讓他可以如願的安詳往生？」

相信家屬一定能夠做成明智的決定，陪伴著病人，在醫療的協

助下，讓父親沒有痛苦地走完生命最後的旅程。醫師應該學習

如何與病人／家屬詳細溝通，尤其是如何婉轉揭示不好的病況，

避免病人／家屬太難過，但也不要讓家屬心存錯誤的期待，造

成日後發現不理想的後果時，更加悔恨與難過。 

 

 

 

 

 

 

病人安全故事小品 
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  醫療心職人網路票選 

繁忙的醫療職場，有許多在自己的崗位默默付出投注心血以成就今日台灣醫

療照護環境的職人們。為了傳遞醫療職人的新（心）價值，醫策會自 2014 年首次

辦理醫療心職人活動，廣徵醫療職場默默耕耘的小人物大故事，透過網路-臉書

Facebook 粉絲專頁「醫療心職人」傳達各醫療職人持續紮根於工作崗作位的堅

持、熱忱、專業素養、傳承。期望透過本活動能讓更多醫療人員的付出與熱情被

看見，進而傳遞溫暖能量，營造正向醫療氛圍。「醫療心職人」不僅是個人能力與

技術的卓越，更重要的是從「心」出發！ 

網路人氣獎計分方式：以總計活動粉絲專頁上(1)微電影按「讚」的次數，以及(2)

分享至「公開」網頁的次數，合計作為人氣的票數。 

票數結算：至 105年 11月 30 日 16:00截止 

投票網址：https://www.facebook.com/urheart0829 

本院共推薦 11 位職人，依序號排序，敬請幫忙宣傳進行票選 

序號 1：醫者醫心，全人照護_李育賢醫師(林森中醫昆明院區) 

序號 4：一生懸命 安寧靠山_李志清醫師(忠孝院區) 

序號 6：控糖達人_陳春森醫師(忠孝院區) 

序號 7：傳遞幸褔的守護者_孫文榮醫師(院本部) 

序號 8：一生承諾莫忘初衷_羅士翔醫師(中興院區) 

序號 10：居家醫療照護與社區安寧服務之推手_蔡蕙如醫師(和平婦幼院區) 

序號 11：生命有時候會經歷意想不到的旅程_蘇瑞珍醫師(和平婦幼院區) 

序號 15：回收場的春天~阿渲姨_侯春梅副護理長(陽明院區) 

序號 17：愛在美麗心靈_梁美慧護理師(仁愛院區) 

序號 23：心療癒．人為本 從精神科護理到安寧療護_于宗梅護理長(松德院區) 

序號 28：快樂小人物~平凡不起眼的螺絲釘_林靜玉管理師(陽明院區) 

 

 

 

 

 

 

本期精采摘錄 

醫療品質最新消息 

https://www.facebook.com/urheart0829
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 SDM分享平台啟用 

   醫病共享輔助工具是專門為病人所設計的工具，協助病人了解疾病、臨

床進程、治療選擇的意義，及提出自己在意的考量及期待，利用圖形化的說

明及互動式的工具，以最新的實證醫學證據用病人能夠理解的方式做說明，

為醫師及病人做出共同的醫療決策，藉以提升醫病溝通的效率；醫策會於 105

年 9月建置醫病共享決策共享平台，內容呈現決策輔助工具、教育資源、宣

導影片、數位學習課程，讓醫療機構能及時分享與接收新知；本院中興院

區及和平院區共兩件獲選。 

 平台網址：醫病共享決策平台  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

     

 
  

        

 

 

醫病共享活動 

http://sdm.patientsafety.mohw.gov.tw/
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 生產事故事件 

依據生產事故救濟條例第二十二條及生產事故通報及查察辦法，訂定

相關通報作業，規範醫療機構或助產機構生產事故通報作業流程及內容，

應於生產事故事件發生後之次月十日前，向受理通報單位通報，採用紙

本，機構應填寫生產事故事件通報單，於通報時間內以掛號（以 2 郵戳

為憑）寄送至受理通報單位。 

 名詞定義： 

名詞 定義 

生產事故 

指產婦、胎兒及新生兒因生產所致
之重大傷害或死亡結果。(生產事
故救濟條 例第三條第一款) 

重大傷害 

指因生產所致下列情形之一者：
(生產事故救濟作業辦法第六條
一、身心障礙程度中度以上。 
二、子宮切除致喪失生殖機能。 
三、其他經中央主管機關認定身體     

或健康有重大不治或難治之
傷害。 

重大生產事故事件 

(生產事故通報及查察辦法第二
條) 指有下列情形之一者： 
一、剖腹產手術後，在產婦體 

遺留異物。  
二、以不相容之血型輸血。 
三、錯誤藥物處方致產婦永久喪失

肢體重要機能或死亡。 
四、其他經中央主管機關認定者。 

                                           資料來源：醫策會 

病人安全我關心 

http://www.jct.org.tw/FrontStage/page.aspx?ID=12140DF4-24C6-4FF8-9EC5-84E99EAFE187
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 生產事故通報流程圖(醫策會) 

 

資料來源：醫策會  

病人安全我關心 

http://www.jct.org.tw/FrontStage/page.aspx?ID=12140DF4-24C6-4FF8-9EC5-84E99EAFE187
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 相關內容亦可連結本院「醫品病安資訊網」 

    http://hq-emp-ap01:6001/醫療品質暨病人安全/Pages/首頁.aspx 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

課程

類別 
日期 課程名稱 課程大綱 對象 地點 

進階 11/18-12/5 
病人安全種子人員訓

練 

1. 病人安全回顧 

2. RCA與 FMEA介紹 

3. RCA與 FMEA之比

較 

1. 對病安有參與

熱忱之院區或

單位擬培訓人

才 

2. 有興趣之同仁 

3. 需具備病人安

全基礎概念 

線上 

進階 12/6 RCA工作坊 

4. RCA步驟回顧 

5. 案例討論 

6. 案例演練 

4. 單位主管及擬

培訓人才 

5. 各院區醫品病

安委員會總幹

事、幹事 

仁愛院區檢

驗大樓 6F第

一會議室 

進階 12/7 
病人安全師資人才培

訓課程 

1. 醫病共享決策

(SDM)介紹 

2. 如何製做醫病共

享決策(SDM)教

材 

1. 需先參加病安

種子人員課程 

2. 具病安參與熱

忱或為院區、

單位擬培訓人

才(具 EBM基礎

尤佳) 

3. 需完成一份教

材製做 

4. 符合上述 3項

者才予以認證 

仁愛院區檢

驗大樓 6F第

一會議室 

 

 相關內容亦可連結本院醫品病安資訊網 

 

 

 

 

 

 

課程預告 

http://hq-emp-ap01:6001/醫療品質暨病人安全/Pages/首頁.aspx
http://hq-emp-ap01:6001/醫療品質暨病人安全/Lists/List1/DispForm.aspx?ID=124&Source=http%3A%2F%2Fhq%2Demp%2Dap01%3A6001%2F%25e9%2586%25ab%25e7%2599%2582%25e5%2593%2581%25e8%25b3%25aa%25e6%259a%25a8%25e7%2597%2585%25e4%25ba%25ba%25e5%25ae%2589%25e5%2585%25a8%2FPages%2F%25e6%259c%2580%25e6%2596%25b0%25e6%25b6%2588%25e6%2581%25af%2Easpx

