
線上遊戲點數(卡)定型化契約 
查核結果記者會 

106年4月27日 
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前言 

 104年線上遊戲類消費爭議共210件，105年共287件，成長
36.7%，且佔本處105年1-7月申訴總件數1,944件的14.8% 

 目前市面上發行之點數卡約有30種 

 

 

 

 

 

 查核依據：「線上遊戲點數(卡)定型化契約應記載及不得 

             記載事項」 

 查核方式：抽查8家業者進行查核 

 查核時間：106年2月至3月 
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查核之8家線上遊戲點數(卡)公司 

1. MyCard (智冠科技股份有限公司) 

2. Gash (樂點股份有限公司) 

3. 遊e卡(網銀國際股份有限公司) 

4. 貝殼幣(台灣競舞娛樂有限公司) 

5. 元氣卡(傳奇網路遊戲股份有限公司) 

6. WGS(華義國際數位娛樂股份有限公司) 

7. 辣椒卡(紅心辣椒娛樂科技股份有限公司) 

8. OMG卡(茂為歐買尬數位科技股份有限公司) 
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   非實體卡查核結果 
壹、應記載事項 貳、不得記載事項 

§1 §2
履
保 

§3 
申訴 

§1 
期
限 

§2 
餘
額 

§3 
免
除
兌
換 

§4
限
制
地
點 

§5
片
面
終
止 

§6
故
意
過
失 

§7
違
反
法
律 

§8
廣
告
供
參 

Ⅰ 
發行
人 

Ⅱ 
面額 

Ⅲ 
交易
資訊 

Ⅳ 
使用
須知 

Ⅴ 
贈點 

1.MyCard 符合規定 

2.Gash 符合規定 

3.遊e卡 ○ ○ ○ ○ ○ X ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

4.貝殼幣 符合規定 

5.元氣卡 符合規定 

6.WGS 符合規定 

7.辣椒卡 符合規定 

8.OMG卡 ○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

X ○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

4 
○符合規定    X不符合規定 
 

 



實體卡查核進度 
壹、應記載事項 貳、不得記載事項 

§1 §2
履
保 

§3 
申訴 

§1 

期
限 

§2

餘
額 

§3

免
除
兌
換 

§4 

限
制
地
點 

§5

片
面
終
止 

§6

故
意
過
失 

§7 

違
反
法
律 

§8

廣
告
供
參 

Ⅰ 
發行
人 

Ⅱ 
面
額 

Ⅲ 
交易
資訊 

Ⅳ 
使用
須知 

Ⅴ 
贈
點 

1.MyCard 符合規定 

2.Gash 符合規定 

3.遊e卡 ○ ○ ○ ○ ○ X ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

4.貝殼幣 符合規定 

5.元氣卡 符合規定 

6.WGS ○ ○ ○ ○ ○ X ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

7.辣椒卡 符合規定 

8.OMG卡 ○ ○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

X ○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ ○ 

 

○ 

 

○ 

 

5 ○符合規定    X不符合規定 
 

 



非實體卡 

 使用者合約應§1 
http://www.wanin.tw/provision.aspx?l=tw&p=1 

 無不得記載事項 

 無發行人之履約保證責任    違反應§2 

 (經洽業者目前已與兆豐銀行洽談) 

 
 

1.遊e卡(網銀國際股份有限公司)1/2 

6 

應§1、§3 

http://www.wanin.tw/provision.aspx?l=tw&p=1


遊e卡 
(網銀國際股份有限公司)2/2 

實體卡 

 無履約保證責任 

      違反不得記載§2 
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應§1、§3 



WGS 
(華義國際數位娛樂股份有限公司)1/2 

非實體卡 

 https://my.wayi.com.tw/member/recharge_wgs.aspx

無違反規定。 

應§1、§3 

應§2 
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https://xdb2.x-legend.com.tw/escrow.php


WGS 
(華義國際數位娛樂股份

有限公司)2/2   

實體卡 

 無履約保證責任 

      違反應§2 
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應§1、§3 



OMG卡 

(茂為歐買尬數位科技股份有限公司)1/2  

非實體卡 

 http://www.omg.com.tw/event/20100608/p02.html 

 無不得記載事項 

 無履約保證事項 

    違反應§2 
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應§1、§3 

http://www.omg.com.tw/event/20100608/p02.html
http://www.omg.com.tw/event/20100608/p02.html
https://www.gametower.com.tw/Games/FreePlay/Member/GameAccount/member_contract.aspx


3.OMG卡 

(茂為歐買尬數位科技股份
有限公司)2/2  

實體卡 

 無發行人之履約保證責任 

    違反應§2 

 

應§1Ⅱ 
 應§1、§3 
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查核結果及後續辦理情形 

截至106年4月27日完全符合規定： 

1) 辣椒卡(紅心辣椒娛樂科技股份有限公司) 

2) MyCard (智冠科技股份有限公司) 

3) Gash(樂點股份有限公司) 

4) 元氣卡(傳奇網路遊戲股份有限公司) 

5) 貝殼幣(台灣競舞娛樂有限公司) 

另將發函請其限期改善，若屆期不改正者，將依
消費者保護法相關規定辦理。 

1) OMG卡(茂為歐買尬數位科技股份有限公司) 

2) WGS(華義國際數位娛樂股份有限公司) 

3) 遊e卡(網銀國際股份有限公司) 
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簡報完畢 

 

敬請指教 
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