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臺 北 市 內 湖 區 公 所 施 政 報 告 
 
資料截止日期：97 年 9 月 30 日  資料更新日期：97 年 10 月 1 日 

專責人員：范純珍   職稱：課員     電話：27925828 分機 325  

E-mail：bl_fn@mail.taipei.gov.tw  
 

創新措施： 

一、 「臺北市內湖區志」已公開置於本所網站供民眾參閱。 

二、 於本所網站增設『快樂內湖通』互動遊戲區，民眾可藉由遊戲互

動認識內湖各面向。 

三、 本所開發社會資源網資料庫，提供同仁高速、高品質的資訊化服

務，提昇行政效率。 

四、 社會健保櫃檯一元化： 

為落實單一窗口「一次遞件、多項服務」之目標，建立專業的櫃

檯服務，開辦「社會健保櫃檯一元化」，以提升本所為民服務效率

與品質，貫徹簡政便民之理念。自 94 年 12 月 26 日開辦以來，平

均處理時間有遞減之趨勢，（平均減少 16.11%），平均等待時間也

有遞減之趨勢，相關成效已逐漸顯現。 

 

重要成果： 

民政業務 

一、 97 年 9 月份受理區民活動中心申請案件計 29 件，租金收入共計新

台幣 46,931 元整。 

二、 本區辦理 97 年 9 月里鄰長補助費共 843 名，已發放完畢。 

三、 本所配合市府推動「全民守時運動、獎勵市民宴客準時開席」活

動，至 97 年 9 月份受理 21 件申請案。 

四、 聯合婚禮本所自 97 年 1 月 1 日至 97 年 9 月 30 日受理報名，共 21

件。 

五、 本區於 97 年 9 月 5 日辦理清潔日活動，共有東湖里、瑞光里、湖

元里、港富里、湖濱里等里發動環保義工 150 人次清理各里髒亂

點。 
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社會業務 

一、 身心障礙者津貼： 

受理登記身心障礙者津貼 132 件。  

二、 老人及身心障礙者褔利  

1、 核補發身心障礙者手冊 162 本。 

2、 受理悠遊卡 286 件。  

3、 受理老人中低收入生活津貼申請 8件。 

4、 受理身心障礙者器具補助 77 件。  

5、 辦理低收入戶申請 64 件。 

6、 受理公益彩券申請 0 件。 

7、 身心障礙者生活補助 11 件。  

8、 核發清寒證明 8件。 

三、 受理育兒補助 15 件，三歲以下健保補助 3件，中低收入幼童托教

補助 63 件。 

四、 就業輔導：  

1、 核發臨時工 5,168 工作天，工資 2,584,000 元。 

2、 受理以工代賑申請 3 件。 

五、 社會救助：  

1、 核發急難救助金 3人，核發 20,000 元。 

2、 核發民間急難救助金 2 人，核發 30,000 元。 

3、 核發低收入戶喪葬補助 1戶，核發 23,000 元。 

4、 核發天然災害救助金 0 人，核發 0 元。 

六、 敬老福利生活津貼： 

敬老福利生活津貼共申請 152 件，合格 66 件，不符合者 31 件，

申覆 7件，喪失資格者 16 件。 

七、 社區發展 

社區活動： 

白石湖社區發展協會 9 月 12 日舉辦 97 年中秋節聨歡晚會。 

會議： 

1、紫星社區發展協會 9月 9日召開第 4屆第 3次理監事聯席會議。 

2、碧湖社區發展協會 9 月 13 日召開第 3 屆第 4 次理監聯席事會

議。 
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3、白石湖社區發展協會 9月 26 日召開第 1屆第 6次理監事聯席

會議。 

 

經建業務   
一、 社區環境改造案： 

97 年度社區環境改造計畫－已完成港富、文湖、安泰公園改造工程

案招標作業，目前均已完工驗收中。 

二、 農業用地做農作使用證明 9月份計核發件 8 件 75 筆。 

三、 推動綠美化工作： 

已完成 97 年度鄰里公園綠化工程招標作業，第一期工程已完工付

款 905,711 元。 

四、 辦理 97 年度鄰里公園委外清潔維護招標作業，第二期施工中，預

計施作 16 座鄰里公園。 

五、 已完成 97 年度鄰里公園設施維護招標，第一期工程已完工付款

968,280 元。 

六、 辦理 97 年度鄰里維護工程(計有三標案)，第一標：第一期施工中。  

第二標：第一期已完工付款 8,223,046 元。第三標：第一期完工驗

收中。 

七、 已完成農路維護工程招標作業，第一期完工付款 5,770,000 元。 

八、 市容查報案件經建業務 97 年 9 月收 235 件。 

 
兵役業務 

一、 替代役管理： 

1、 辦理替代役男異動遷入列管 1 名、遷出除管 2 名、住變 2 名。 

2、 受理替代役男申請 0 件，家庭因素替代役申請 2 件。 

3、 徵集替代役入營 35 名，延期入營申請 2 件，核准 2件。 

4、 替代役男抽籤 0名。 

5、 受理替代役申請複檢 1 件。 

二、 徵兵處理： 

1、 辦理役男異動:計遷入列管 27 名，遷出除管 47 名、轄內住變

及其他異動 33 名。  

2、 受理役男申請複檢 8 件，辦理役男體檢 30 名。 
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3、 徵集常備兵入營 141 名、大專兵徵集入營 0名、補充兵徵集入

營 9 名。  

4、 受理延期徵集入營申請 4件，核准 4件。  

5、 役男出境申請 66 件。  

6、 役男抽籤 0 名。 

7、 辦理役男免役證明書 16 件、役男禁役證明書 1 件。 

8、 家庭因素及替代役體位申請服補充兵申請 0件。 

9、 義務役役男申請在營證明 22 件。 

三、 兵役勤務： 

1、 受理徵屬申請列級生活扶助 3 件，計 52,600 元。 

2、 受理徵屬申請核發特別補助費 1 件，計 4,900 元。 

3、 受理徵屬申請各項補助費 1件，計 7,910 元。 

4、 核發徵屬減免費就醫單 26 張。 

5、 受理徵屬申請急難慰助金 0件，計 0元。 

6、 受理徵召服役人員及家況調查 76 件。 

7、 受理徵屬申請特別救濟金 0件，計 0 元。 

四、 後備軍人及國民兵管理： 

1、 辦理後備軍人退伍歸鄉報到 121 名。 

2、 辦理後備軍人異動:遷入列管 76 名、遷出除管 54 名，轄內住

變 62 名，死亡除管 3 名。 

3、 受理申請核補發國民兵證書 2 件。 

4、 辦理國民兵異動:計遷入列管 32 名、遷出除管 18 名，轄內住

變 21 名。 

5、 國民兵申請免役複檢 0 件。 

6、 辦理後備軍人轉免回役體檢申請 0名。 

7、 替代役備役異動管理遷入列管 6 名、遷出除管 2 名、轄內住變

1 名、死亡除管 0 名。 

8、 受理年度後備軍人緩召申請 0 件。 

五、 運用網路 SKYPE 提供役政即時問題答覆 0 件。 

 
健保業務 
97 年 9 月份健保課辦理本區全民健康保險第一類里鄰長健保、第五類低
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收入戶福保、第六類地區人口健保投保對象健保異動，暨民眾申請全民

健康保險經濟困難及經濟特殊困難認定件數共計 2,423 件詳細如下: 

一、 加保 57 人 

二、 轉入 1,199 人 

三、 退保 32 人  

四、 轉出 808 人 

五、 停保 162 人 

六、 復保 87 人 

七、 資料異動 73 人 

八、 全民健康保險經濟困難及經濟特殊困難認定：5 人 

 

調解業務  

一、 97 年 9 月份受理民眾聲請調解案件 60 件，民事 34 件、刑事 26 件，

其中調解成立 25 件，撤回 1 件，不到場 21 件，不成立 9 件。發

給調解不成立證明 13 件。 

二、 義務律師法律諮詢服務計受理民事 95 件、刑事 25 件，其他 5 件，

合計 125 件。 
 
秘書室業務 
一、 97 年 9 月份受理免下車服務案件 576 件，其中愛心悠遊卡 13 件、

IC 健保卡 0 件、地政業務 7 件、戶政業務 332 件、販售衛生套 220

件及其他 4 件。 

二、 97 年 9 月份聯合服務中心服務案件共 9,672 件，社會健保業務

4,249 件、兵役業務 886 件、戶政業務 1,538 件、地政業務 1,218

件、悠遊卡業務 1,781 件。  

三、 97 年 9 月份受理人民陳情案件 40 件。 

四、 依據政府採購法，辦理採購招標作業。 

五、 達成公共工程作業透明化、公開化、電子化及制度化之目標；採

購電子領、投標作業，採圖說電子繪圖製檔，施工說明書建立電

子檔，提昇電子領標比率達 100%。 

六、 推動綠色採購計畫， 97年採購目標預計達採購總金額的95%以上。 
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未來施政重點： 
一、 西湖區民活動中心興建經費總計為新台幣 44,823,656 元整，預計

將調整至 98 年 4 月底完工。 

二、 本年度公園維護作業採行新版作業模式，期能有效改善本所轄管

公園服務水準及品質。 


