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傳真供應問題反應單予

中心學校並電話確認 

是否為疑似食物

中毒事件(5 人以

上集體不適) 

否 

是 
是否有造成群組
用餐學生健康危
害可能 

否 

是 

1.排除供應問題(補足餐點、替代供應…)協助學生正常用餐。 
2.問題究明與責任釐清 
衛生安全疑慮未能以感官判定或有爭議時，事發學校及其供應中心學校應於事件發生

當日，主動將留驗樣品送檢。 

事件列入監廚紀錄併相關處理情形提學校「午餐供應委員會」依契約罰則檢討 

依「臺北市各級學校疑似
食物中毒事件處理流程」
辦理 

依契約罰則檢討處分

方式或責成改進事項 
事件處理經過提報群

組午餐供應委員會 

通報午餐工作小組 
1. 連繫各受供應學清

查是否有相同情形 
2. 協助各校排除群組

供應問題 
3. 協助各校釐清餐點

衛生安全疑慮 

持續追踨改善情形 

即時通報午餐工作小組 是 
是否涉
及食品
衛生安
全 

否 

1.導師排除供
應問題(補足
餐點、替代供
應…) 協助學
生正常用餐 

2.班級導師填
報供應問題反
應單（如附件）
24小時內送午
餐工作小組 

班級發現

供餐異常 

（新增） 

A-12.1-4 臺北市學校午餐異常事件處理流程 

 

 


