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112 年度臺北市政府勞動局

【勞動應援團 青少年勞動意識創意教案競賽】

領域/科目 公民與社會科 設計者 張惠甄

實施年級 高中二年級（部定必修） 教學節次 共 3 節，本次教學為第 1-3 節

單元名稱 人在江湖走，勞動意識不可少

設計依據

學習

重點

學習表現

 公1b-V-2 運用公民知識解

釋相關社會現象。

 公1c-V-2 整合公民知識論述

自己的主張並能提出合理的

論證

 公2b-V-1 同理個人或不同群

體在社會處境中的經歷

 公3b-V-1 善用多種策略蒐集

公民與社會生活相關資料。 勞權

素養

 社-U-B1

運用語言、文字、圖表、

影像、肢體等表徵符號，

表達經驗、思想、價值與

情意，且能同理他人所表

達之意涵，增進與他人溝

通。

 社-U-A2

對人類生活相關議題，具

備探索、思考、推理、分

析、批判、統整與後設思

考的素養，並能提出解決

各種問題的可能策略。

學習內容

 公 Cd-Ⅴ-2「個別勞動權

益」和「集體勞動三權」的

內涵為何？為什麼政府需透

過個別與集體勞動法制相關

規定來保障平等的市場勞動

參與？

 【延伸探究】自主的勞動關

係為什麼是重要的？如何發

展自主的勞動關係？

議題

融入

實質內涵

 性別教育

性 U3 分析家庭、學校、職場與媒體中的性別不平等現象，提出改善

策略。

 法治教育

法 U1 探究正義與司法關係

所融入之

學習重點

1. 在勞動環境上保障性別工作權之平等，消除職場性騷擾、性別歧視

2. 從現行勞動法規中思考勞資間的權力對等關係

教材來源 1. 新北市政府勞工局 個體勞動、集體勞動教師手冊

https://ilabor.ntpc.gov.tw/page/labor-right-courses-for-senior-high
2. 全民勞教 e 網 高中職勞動權益補充教材

https://labor-elearning.mol.gov.tw/
3. 勞動部 職場高手秘笈(112 年編制)

https://www.mol.gov.tw/service/16476/
4. 南一版第二冊第六課教師手冊

5. 三民版第一冊第六冊教師手冊

教學設備/資源 【硬體設備】電腦、投影機、投影幕、簡報筆、麥克風

【教學教具】學習單

課程理念

https://ilabor.ntpc.gov.tw/page/labor-right-courses-for-senior-high
https://labor-elearning.mol.gov.tw/
https://www.mol.gov.tw/service/16476/
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圖 1：課程理念與特色（自製圖片）

學習目標、課程架構

1. 理解與思辨

1-1 了解個別勞動、集體勞動權的保障內涵。

1-2 能理解為什麼國家需介入保障勞動權益、建立勞資協商機制。

1-3 思考現行勞動法規是否合宜，有無須改進的地方。

2. 態度及價值觀

2-1 能察覺勞動意識在日常生活中的重要性。

2-2 能增進團隊合作、互助的學習精神。

2-3 同理個人或群體在社會處境中的經歷與情緒。

3. 實作與參與

3-1 能應用勞動相關法條，蒐集統整資料及解決問題。

3-2 善與同儕討論、分工形成共識並解決問題

3-3 能透過社群媒體，倡議勞動議題或觸及更多大眾

圖 2：課程架構（自製）
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教學活動設計

教學活動內容及實施方式 時間 備註

【第一部曲】我是所謂的草莓族嗎？

壹、引起動機

一、 說明課堂

1. 以小組為單位授課，最終各組產出「求職攻略 IG 懶人

包」

2. 課堂過程享受投入討論與聆聽過程，發表過程請尊重他

人，切勿使用不雅字眼及人身攻擊

二、 查詢薪資行情與回答問題

Q1：使用 104 人力銀行「薪資情報」、1111 人力銀行「薪資公

秤」搜尋以下職業，針對社會新鮮人（大學起薪），各行業估

算的基本月薪。

廚師

3.7 萬

廣告文案／企劃

3.9 萬

軟體工程師

5.5 萬

律師

6.1 萬

�待解鎖 youtuber

訂閱人數 5 萬，月薪約

1 萬 1770 元。

會計師

6.8 萬

醫生

9.9 萬

記者

4.4 萬

教師

4 萬

紅字為參考答案，資料更新：2023 年 07 月 24 日

參考網頁：104 薪資情報 https://guide.104.com.tw/salary/、

1111 薪資公秤 https://www.jobsalary.com.tw/

Q2：你理想的工作類型是什麼？期待的工作待遇（薪資、工

作環境、員工福利…）？以 2023 年為例，目前我國最低基本

月薪與時薪為多少？

8 分鐘

 結合學習目

標 3-2

 口語評量

 教具:PPT、

學習單

貳、發展活動

核心問題 1：為什麼國家要透過法律保障勞動權益？

－SDGS尊嚴勞動與經濟發展、《勞動基準法》相關法律規範

提問：付出勞力交換報酬，和一般商品買賣有什麼差別？

 勞力不能和人格分離之特性：勞動不像商品，超商要賣

牛奶，只要進現成瓶裝就可以，不必養一隻牛在那。但

是如果你要人力幫你做事，卻必須要連「人」一起來。

 勞力不能儲存

 勞力不像商品可以快速流動販售

一、 職場現形記－喚醒你的勞動意識

1. 請學生先寫下三個期待工作對你個人的意義？

2. 由老師簡述 3 個案例內容，並引導小組討論，限時 5 分

鐘，以小組為單位抽點回答下列問題：

(1) 觀看各案例，察覺到哪些不合理之處？

(2) 勞工與雇主、公司的權力、資源有無差異？

 案例 1：老闆假日還用 Line 交代工作，我該怎麼辦？

不合理之處：工時過長，影響員工生活

 案例 2：做工的人－首集一名勞工(蜆仔)在工地受傷，公司不

5 分鐘

 結合學習目

標 1-1、1-

2、2-1

 口語評量

 教具:PPT

https://guide.104.com.tw/salary/
https://www.jobsalary.com.tw/
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不給付員工該月月薪水外，甚至連醫藥費都不給。此外，工地

工地環境危險性極高、也常有過勞問題（超時沒休息）。

不合理之處：雇主並未負起員工職業災害責任、工地安全及勞

工的正常休息時間

 案例 3：員工請生理假，被雇主要求看「帶血衛生棉」

不合理之處：就業歧視

 案例 4：IUU 外籍漁工背負鉅額的仲介費、債務，當雇主要他

一直加班，則是在濫用他的弱勢處境，讓勞工去做一般人不願

意的去做的情況。

不合理之處：強迫勞動

教師說明：請大家試想，勞動意識就是日常生活！如果公權力不介

入勞動市場，勞工的生活會變成什麼樣子？一般老闆、資方掌握聘

僱權力，另外雇主相對勞工更熟悉法令條文下，很多時候存在權

力、資訊不對等狀況。基於契約正義，須以公權力介入保障受雇者

的工作權、勞動條件、職業安全等…，保障在職場上不自由的人。

二、介紹勞動權是什麼？及相關法源

1. 勞動權包含哪些？可以分成「個別勞動權」《勞動基準法》、

「集體勞動權」

(1) SDGS第 8 項－尊嚴勞動與經濟發展

內容涵蓋「就業、終結強迫勞動、勞工權

益…」等。人，應該都要有工作的尊嚴，

(2) 個別勞動法（個別勞工 vs. 雇主）

a. 勞動契約法

注意自己的安全，也不要隨便簽

署書面契約

三要七不原則（一蒐二試三檢）
詳見：新北市高中職勞動權益課程－個體勞動（教師手冊）

b. 勞動基準法(1984 年訂定)

背景：1970-80台灣對美國有鉅額貿易順差，因勞動

成本低廉，可壓低產品價格，故美國在貿易法案中

設立勞動權益條款，迫使貿易對手國實施保障勞工

權益之法規，在此背景下研擬此法。

工資保護（第三章）、工時保護（第四章）、童工、

女工保護（第五章）、安全衛生保護（第七章）

c. 性別工作平等法

d. 職業安全衛生法

e. 職業災害勞工保護法

10 分鐘

三、 《勞動之王》觀劇思考

影片簡介：女主角王怡晨是一位在百貨公司擔任企劃，屢遭上

司要求加班、超量工作，常把工作帶回家，在一次向勞動局申

訴公司違反《勞動基準法》的過程中，遭上司發現檢舉人就是

她，接著惡意地逼迫她自願離職。《勞動之王》中呈現百貨公

司企劃工作搭配周年慶、節日而業務量大增，但工作量增加的

同時卻未增聘人手，造成個別員工季節性的過勞，如果雇主又

時常違法不給加班費，真的是賠了身體又沒錢，為公司犧牲賣

命卻被當免洗人力。試問以下問題：

24 分鐘

 結合學習目

標 1-1、1-

2、1-3、2-

1、2-2、2-

3、3-1

 口語評量、

高層次紙筆

測驗評量

 教具:PPT、

圖 3：SDG8 尊嚴

就業與經濟發展
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圖 4：「勞動權益提升聯盟」《勞動之王》劇照

客家劇場《 勞動之王》影片連結：

https://youtube.com/playlist?list=PLNgXSDe5SeiOXfZo0yNNZH
7yq3TQPHISJ
小組討論，個人皆完成學習單，完成後教師抽點問答

1. 職場上常常聽到年輕人就是要拚，在競爭壓力大、同事們

紛紛加班努力完成公司指派的任務，因此經常聽聞「上班

打卡制，下班責任制」，如果你是員工你會怎麼做？

�（參考答案）只好忍耐撐下去；不管他人，堅守自己的權

益，該下班就下班。補充：勞基法第 84-1 條之責任制概念

2. 法律有沒有規定最高的工作時間限制？

�依照我國《勞動基準法》的規定，原則上勞工每天的正常工

作時間上限是 8 小時，連續工作 4 小時，要有 30 分鐘以上的休

息時間（第 30 條第 1 項、第 35 條），每天加上正常工作時間不

可以超過 12 小時，一個月的加班時數不可以超過 46 小時，除

工會同意另有規定。

3. 生理痛可以請假嗎？勞工有哪些請假的規定？

�適用《性別工作平等法》，女性受僱者因生理日致工作有困

難者，每月得請生理假 1 日，全年請假日數未逾 3 日，不併入

病假計算，其餘日數併入病假計算

4. 如果雇主或公司違反勞動相關規定，勞工可以怎麼做？

�(1)違反勞動基準法：向工作所在地之勞工行政主管機關申

訴檢舉、申請調解；(2)遭就業歧視或性別歧視（含職場性騷

擾）：前者可撥打防制就業歧視諮詢專線 02-29676902、後者可

先向事業單位內部之申訴管道申訴，雇主為處理勞工的申訴，

應為立即有效之糾正，並得與受僱者代表共同組成申訴處理委

員會進行調查

5. 思考現行勞檢制度是否適宜？對改善勞工的勞動條件有幫

助嗎？e.g.勞檢與資方諜對諜，企業提供假資料屢見不

鮮、不合格業者被「重罰」2 萬元，多數違規廠商罰不

怕。
檢查項目罰則一覽表：https://shunbao.com.tw/wp-

content/uploads/2016/06/%E5%8B%9E%E5%8B%95%E6%AA%
A2%E6%9F%A5%E7%BD%B0%E5%89%87-
%E4%B8%80%E8%A6%BD%E8%A1%A8.xls
報導者（2017）達成率 100％的勞動檢查，為何得不到勞工信

任？ https://www.twreporter.org/a/labor-inspection

學習單

https://youtube.com/playlist?list=PLNgXSDe5SeiOXfZo0yNNZH7yq3TQPHISJ
https://youtube.com/playlist?list=PLNgXSDe5SeiOXfZo0yNNZH7yq3TQPHISJ
https://shunbao.com.tw/wp-content/uploads/2016/06/%E5%8B%9E%E5%8B%95%E6%AA%A2%E6%9F%A5%E7%BD%B0%E5%89%87-%E4%B8%80%E8%A6%BD%E8%A1%A8.xls
https://shunbao.com.tw/wp-content/uploads/2016/06/%E5%8B%9E%E5%8B%95%E6%AA%A2%E6%9F%A5%E7%BD%B0%E5%89%87-%E4%B8%80%E8%A6%BD%E8%A1%A8.xls
https://shunbao.com.tw/wp-content/uploads/2016/06/%E5%8B%9E%E5%8B%95%E6%AA%A2%E6%9F%A5%E7%BD%B0%E5%89%87-%E4%B8%80%E8%A6%BD%E8%A1%A8.xls
https://shunbao.com.tw/wp-content/uploads/2016/06/%E5%8B%9E%E5%8B%95%E6%AA%A2%E6%9F%A5%E7%BD%B0%E5%89%87-%E4%B8%80%E8%A6%BD%E8%A1%A8.xls
https://www.twreporter.org/a/labor-inspection
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教師提問：劇中王怡晨因像勞檢局申訴，一旦被發現，是否遭公司

懲處？

�吹哨者保護條款：為了進一步保障檢舉、申訴雇主違反勞動法

令的勞工，而雇主不得因勞工申訴，而予以解僱、降調、減薪、損

害其依法令、契約或習慣上所應享有之權益，或其他不利之處分。
（105 年 12 月 23 日修正《勞動基準法》施行第 74 條）

參、總結活動

1. 法律保障勞動權的目的

2. 你我都該擁有「勞動意識」

「找到你身處社會的人的價值，能去尊重別人、理解別人，更

有助於提升整個尊嚴勞動。」（邱羽凡老師）

3 分鐘
 口語評量

 教具:PPT

【第二部曲】小蝦米對抗大鯨魚行得通嗎？

壹、引起動機

 觀看《勞動之王》前導預告：工作是為了謀生？還是找死？

https://www.youtube.com/watch?v=kNLoFDbxCN8&t

教師提問：你認為工作的意義是什麼？是為了謀生？還是過勞死？

3 分鐘
 口語評量

 教具:PPT

貳、發展活動

核心問題 2：集體勞動權是什麼？

一、集體勞動權背景

「勤奮」文化底下的隱憂：長輩總會叮囑我們：「吃苦當

作吃補」、「不合理的訓練就是磨練」，但沒人告訴我們其實

「遇到不合理狀況也應適當反映與主張個人的權益。」上節課

提及個別勞動權益保障，近年為什麼還是經常出現「臺鐵司機

員集體休假、2016 年華航空服員走上街頭發動罷工，要求雇主

不得實施責任制，並保障勞工的出勤與休息等。」等勞資糾

紛？為什麼公司員工薪水不錯還需要罷工？

1. 個別勞動權保障仍不足，勞資雙方仍存在權力不對等

 勞工只能被動申訴檢舉，僅能事後補救

 勞工挺身捍衛權益後，實際上回工作崗位遭到雇主解

僱、減薪、懲戒等…

2. 治標也須治本－建立勞資更平等的環境

2011 年五一勞動節，勞動三法大幅翻修並公布實施

5 分鐘

 結合學習目

標 1-2、2-1

 口語評量

 教具:PPT

二、介紹集體勞動法（勞工團體 vs. 雇主 or 雇主團體）

正因《勞動基準法》等個別

勞動法尚有不足，故發展出

集體勞資關係，所謂「勞動

三權」，包含，團結權、協

商權及爭議權，其中團結權

是最根本的，唯有確保工會

的合法存在，雇主才能夠對

等的與工會協商。

圖 5：勞動三權。取自：新北市高

中職勞動權益課程（集體勞動）教

師手冊

15分鐘

 結合學習目

標 1-1、1-2

 口語評量

 教具:PPT

https://www.youtube.com/watch?v=kNLoFDbxCN8&t
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1. 《工會法》–團結權（勞工組織法制）

分有企業工會、產業工會與職業工會（勞工可加入多個）

不當勞動行為：雇主若打壓工會、妨礙勞工組織工會或

參加工會活動，或是拒絕與工會進行團體協商，這些都是

違法的行為，法律上稱為「不當勞動行為」，是《工會

法》嚴格禁止的行為，可處罰 3 至 15 萬元的罰鍰。（§35）

2. 《團體協約法》–協商權（團體協商法制）

禁止搭便車條款：工會所爭取之福利與保障不適用不在

公會的成員。（§13）

不當勞動行為：是同時處罰雇主與工會拒絕與對方進行

團體協商的不當勞動行為

3. 《勞資爭議處理法》–爭議權（勞資爭議法制）

「調整事項」才可以罷工（go on strike）：雇主違反勞動

法令，這屬於「權利事項」不能罷工（§53）

原則上保障所有勞工都有罷工權，但是同時禁止教師與

國防部及其所屬機關（構）、學校的勞工進行罷工

圖 6：勞資爭議處理法之罷工程序限制。

取自：新北市高中職勞動權益課程（集體勞動）教師手冊

4. 《勞資會議實施辦法》–產業民主（勞工參與法制）

勞動部於 2011 年開始設置「不當勞動行為裁決委員會」主

管不當勞動行為事件的裁決。委員會性質上是屬於獨立專家委

員會，具有高度專業性，另外裁決委員之任期固定為兩年一

任。另可補充，裁決制度與調解、仲裁與訴訟制度有何不同？

圖 6：歷年不當勞動行為裁決決定件數統計。

取自：新北市高中職勞動權益課程（集體勞動）教師手冊
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三、 罷工只是員工自私的表現嗎？薪水不錯還罷工合理嗎？

以「2019 年長榮航空空服員罷工事件」探討

長榮航空與桃園市空服員工會針對提高本會會員日支費、

改善過勞航班、建立制衡威權資方的團結工會（禁搭便車、勞

工董事）等訴求，雙方歷經多次協商、勞資爭議調解，因共識

差異過大而調解不成立，正式宣告勞資雙方協商破局，108 年

6 月 20 日 16:00 罷工開始。
詳細時間軸：https://www.youtiline.com/tl/evaair-strike?y=2019&m=6

1. 難道一定要走到罷工這步？

 民眾兩極反應：如果不是忍無可忍不會站出來／人在

福中不知福、不爽不要做。

（背後可能反映了世代差異及組織文化改變）

 罷工是為了更對等的談判：影響雇主營運，最好是把

整個生產營業癱瘓掉，雇主才有機會妥協願意跟勞工

進行協商。

 造成民眾的損失誰賠償：補償是公司的責任，而不是

跟工會；公司不可向發動罷工的工會求償。公司發生

罷工爭議，顯示在之前的許多次協商中，公司就沒有

處理好與工會之間的爭議，才會演變到最後的局面。
《勞資爭議處理法》第 55 條第 2 項

3. 高薪水也要罷工？

一般來說，勞動條件好的勞工較有罷工的條件。因此這樣

的罷工事件，其實也代表了這個社會的勞動權益指標，如

果這樣都失敗，其他勞工還有機會嗎？

4. 或許可以這樣做（防患於未然）

(1) 透過工作改善會議進行內部溝通

(2) 重新界定詮釋工會的定位－不要再把它當成勞方對抗

資方的團體，應該是為了促進勞資關係的和諧形成。

(3) 推動「公平集體勞動關係制度」：參考南韓、新加坡

增強勞、資、政三方的互動關係。

20 分鐘

 結合學習目

標 1-1、1-

2、1-3、2-1

 口語評量

 教具:PPT

四、 小組選定主題（撰寫 IG 懶人包內文文稿）

1. 說明為什麼勞動意識重要、求職前須知+設計 IG 主視覺

2. Part 1-2023 年基本工資、加班費、國定假日上班工資(1 張

圖片+精要文字的說明)＋找一則 2 年內的新聞違法案例

3. Part 2-工時排班（包含工作時間、休息時間、排班、變形

工時）＋找一則 2 年內的新聞違法案例

4. Part 3-員工休假規定（包含病假、事假、生理假等常見請

假規定、特休假）＋找一則 2 年內的新聞違法案例

5. Part 4-如果遇到惡公司、慣老闆怎麼辦？（有哪些救濟管

道？）＋找一則 2 年內的新聞違法案例

6. 為什麼需要集體勞動權、什麼是勞動三權？＋找一則 5 年

內的相關案例

5 分鐘

參、總結活動

自主性的勞動關係，才是最為重要的！任何一個環境，都有它

發展的機會及途徑，像談判如果成功，勞動者的權益有了保障，資

方也不會失去什麼好處。另外，建構勞工和工會能夠參與組織決策

的環境與制度，「人們感到穩定感，在工作場所有發言權，知道他

2 分鐘

https://www.youtiline.com/tl/evaair-strike?y=2019&m=6
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們的努力會得到認可和獎勵，具備完成這項工作的技能，同時也能

發展自己的潛力，並且相信他們會得到公平對待，便能讓勞工獲得

尊嚴。

【第三部曲】行動並倡議

核心問題 3：那我們可以怎麼做？

壹、引起動機

一、教師說明排版注意事項

1. 介紹與說明 IG 範本

2. 提醒製作上須「精要化資訊」，好的視覺設計＋好的行銷

文案，才更有機會將資訊傳遞出去

3. 說明倡議作業的評分規準（下方所示）

8 分鐘

 檔 案 評 量

（評量規準

請看下方）
貳、發展活動

二、各組與教師確認文案內容（同上方主題）

三、小組構思 IG 圖文排版

參、總結活動

四、並放上 IG 進行倡議與觸及民眾，並於下周課堂簡單與學生一

同觀賞貼文，並填寫同儕互評表單（占議題作業 30%分數）

42分鐘

試教成果（示範說明圖示）

圖 7、8：台灣#me too 爆發以來我們學到了什麼？取自：國際特赦組織 IG

IG 懶人包評量規準：

評分標準 資深小編 中階小編 新手小編

勞動權益知識掌握度
引述正確的法源及準確說明勞動權

益的內涵

25%

能引述正確的法

源及準確說明勞

動權益的內涵

大致引述正確的

法源及準確說明

勞動權益的內涵

未達前面標準

論述具體與完整性
使用具可信度的資料解釋勞動權

益，並根據議題或現象解釋分析背

後成因且論述合乎邏輯。

40%

文案內容清晰，

並提出具體理由

且論述邏輯正

確。

文案內容清晰，

並提出部分理由

且論述大致邏輯

正確。

文案內容不明

確、論述不連貫

且邏輯不清楚。

IG 推廣性
觸及人數，及引發大眾討論的情況

20%

達 200 人以上按

讚及 30 人則留

言的觀點回饋

達 100 人以上按

讚及 10 則留言

的觀點回饋

未達前面標準

圖文編排（含創意性）
視覺設計與文案特色

10%

具創意性，圖文

清楚且凸顯重點

具創意性，圖文

清楚大致能凸顯

重點

未達前方標準
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引用資料
正確引用，且格式書寫正確

5%

引用 3 則以上資

料來源，且格式

書寫正確

引用 1-2 則資料

來源，且格式書

寫正確

未附上引用資料
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