
112 年度臺北市政府勞動局

【勞動應援團 青少年勞動意識創意教案競賽】

領域/科目 社會／公民與社會 設計者 葉芊彣、劉子豪

實施年級 高二 教學節次 共 3 節，本次教學為第 1 節

單元名稱 ｅ勞擁益～勞權大搜查

設計依據

學習

重點

學習表現

公 1a-V-2 釐清公民知識的核心

概念。

公 2a-V-1 關注社會生活相關課

題及其影響。 勞權

素養

1.學生了解我國《勞動基準

法》的基本勞動權利規範和

立法理由，並能判斷工作內

容是否符合勞基法規定。

2.學生能於求職情境運用求

職「三要七不」，判斷求職

公司的要求是否合理，保護

自己的權利，避免受騙。

學習內容

公 Bj-V-1 為什麼消費者保護契

約、勞動契約的資方不能享有完

全的締約自由，必須被多加限

制？如何判斷其限制的合理性？

議題

融入

實質內涵
人 U3 認識我國重要的人 權 立法 及其意義，理解保障人權 之憲 政

原理與原則。

所融入之

學習重點

公 Bg-Ⅴ-1 憲法與基本權利的保障，有什麼關聯？基本權利的限制，有

何範圍？國家如何促進基本權利的實現？

教材來源 全民勞教 e 網，＜學生打工與新鮮人面試陷阱及防範＞

全民勞教 e 網，<勞工職業災害保險及保護法制度說明動畫>

教學設備/資源 教師用筆電*1、單槍或大屏*1、學生數位載具*學生數、三位數密碼鎖

和信封(內含錄音擋的隨身碟) *1

學習目標

1. 理解《勞動基準法》落實勞動權保障與公平正義的意義與價值。

2.了解求職與工作相關規範，發展對友善勞動環境的意識，以及若發生違反勞動法規時的

應變能力。

教學活動設計

教學活動內容及實施方式 時間 備註

【準備活動】

1.教師先將學生分組，1 組約 4 至 6 人。

2.教師發下每位學生一台可上網的數位載具和學習單一。

3.教師連結電腦與單槍投影設備或智慧大屏。

4.教師準備一個上鎖的內含錄音檔隨身碟的信封。

一、引起動機

(一)教師操作 PPT 講述故事，故事內容為一位 16 歲女高

中生想利用暑假打工賺錢，沒想到開學後卻沒回學校上

課失蹤了，但這位女高中生似乎不希望家人朋友太擔

心，在書桌上留下日記和電腦中留下三個加密的檔案。

只要同學們解開謎團，就能知道這位女高中生發生什麼

事，以及如何找到她了。

(二)教師發下學習單，請各組同學扮演「勞權搜查官」

的角色，根據學習單的線索進行調查。

5 分鐘

https://labor-elearning.mol.gov.tw/base/10001/door/%E5%B0%88%E9%A1%8C%E5%8D%80/%E9%AB%98%E4%B8%AD%E8%81%B7%E5%8B%9E%E5%8B%95%E6%AC%8A%E7%9B%8A%E8%A3%9C%E5%85%85%E6%95%99%E6%9D%90/32_1120315.pdf
https://labor-elearning.mol.gov.tw/base/10001/door/%E5%BD%B1%E9%9F%B3%E5%88%86%E4%BA%AB%E5%8D%80/1110506.mp4


二、發展活動

(一)小組討論：教師請各組學生在 5 分鐘內，快速瀏覽

學習單中高中生打工日記的內容，並透過組內合作，找

出學習單中的打工內容描述，哪些部份可能侵害勞動權

的部分(請參考學習單一)。小組討論時間結束後，教師

依學生討論情況，請幾組分享討論結果，教師也可在此

先賣個關子，完整的答案待本節課課程結束前再公布。

(二)教師講述：

1.教師請學生運用數位載具，上網搜尋《勞動基準法》

法條，並稍微瀏覽法條。

2.教師介紹《勞動基準法》中的勞動者權益並舉例說

明，並提問引導思考法規訂定的理由。內容包含

(1)基本工資的月薪與時薪（勞基法第 21 條）、

(2)雇主不得預扣勞工工資作為違約金或賠償費用（勞基

法第 26 條）、

(3)加班的工資給付(勞基法第 24 條)、

(4)每日工時與每週工時的規定(勞基法第 30 條)、

(5)一例一休(勞基法第 36 條)、

(6)童工及十六歲以上未滿十八歲規定，不得從事危險性

或有害性之工作(勞基法第 44 條) 、

(7)未滿十八歲之人受僱從事工作者，雇主應置備其法定

代理人同意書及其年齡證明文件(勞基法第 46 條)、

(8)預防職災和職業災害補償(勞基法第 8 條和 59 條)，播

放短片(3:00)介紹《勞工職業災害保險及保護法》、

(9)雇主不得強迫勞動(勞基法第 5 條)。

(三)教師講述：

教師引用全民勞教 e 網的「三要七不」口訣，提醒學生

打工求職要留意。其中「三要」分別為

1.要確定：蒐集應徵公司資訊、

2.要存疑：如果徵人廣告強調工作輕鬆，卻提供不合乎

常情的優厚待遇，或有連續數週或數月刊登徵人廣告，

就應提高警覺，以免受騙、

3.要告知：面試時應請朋友、家人陪同，或先告知親友

要前往面試之地點。如果面試地點偏僻或中途藉故要求

換地方面試，則有人身安全的疑慮。

「七不」分別為

1.不繳錢：不繳交任何不明用途的費用、

2.不購買：不購買公司要求購買的服務或產品、

3.不辦卡：不要答應公司要求，當場辦理信用卡、

4.不簽約：當場不簽署任何文件、契約，要表示想要帶

回看仔細再決定、

5.證件不離身：證件及信用卡應隨身攜帶，不能交給求

職公司保管、

6.不飲用：不飲用酒類及他人提供之不明飲料、食物、

7.不非法工作：不從事違法工作或於非法公司工作。

（四）評量活動：快問快答

40 分

鐘

學習單：學生運用國

中所學勞動權利知識

和生活經驗，判斷可

能違反《勞基法》的

工作內容描述，並用

色筆正確圈選劃記。

師生問答：學生可透

過教師給的案例回答

各法條立法的理由。

師生問答：學生在時

https://labor-elearning.mol.gov.tw/base/10001/door/%E5%BD%B1%E9%9F%B3%E5%88%86%E4%BA%AB%E5%8D%80/1110506.mp4


教師請每位學生操作數位載具，利用 kahoot!(也可用

PPT 呈現題目)測驗學生是否了解《勞基法》中的基本

權利和打工求職「三要七不」，測驗題如下：

1.公司錄取後要求我先購買公司產品才能員工訓練，否

則就要另外找人，這時要提醒自己求職「三要七不」的

哪一個？(A)要告知 (B)不繳錢 (C)不辦卡 (D)不購買。

2.未滿 16 歲的童工可以從事以下哪種工作呢？

(A)到建築工地幫忙綁鋼筋 (B)便利超商 10 點到隔日 7

點的大夜班 (C)暑假平日擔任美術館的導覽員 (D)早上 8

點到 18 店的銷售員。

3.以下哪間公司待遇不符合《勞基法》規定？

(A)試用期月薪 20,000 元之後再調薪 (B)高樓懸掛工作

提供員工防護設備 (C)休假時間要求員工加班並給加班

費 (D)要求未滿 18 歲的員工要簽家長同意書。

（五）小組討論

學生於 15 分鐘內，重新檢視學習單(參考學習單一)，

討論哪些部份是違反《勞基法》的規定。並完成學習單

的數字解謎任務。老師提示找出違反《勞基法》的法

條編號，將相對應編號的空格塗黑，可以看出三個數

字，即可解開第一道謎題，取得第一組密碼，並上前找

老師打開上鎖的信封，老師給予解開謎團的小組加分。

三、總結活動

(一)確認學習單：教師確認各組學生完成學習單。

(二)播放加密檔案：教師開啟隨身碟中的錄音檔案(或教

師可以將內容以 PPT 呈現）。內容為云云的錄音「隔天

我要去上班的路上，手機響起，對方竟然是警察，說我

工作的那家公司其實是投資詐騙集團，還好公司還來不

及拿我的證件到銀行開設人頭戶，要不然我的麻煩就大

了，警察要我別擔心，趕緊來警局協助調查，拿回證

件。哇～沒想到打工還會被詐騙！好衰喔！但為了打工

籌學費，我又鼓起勇氣尋找新的工作，很幸運 地收到一

份櫃台銷售人員的面試，但是公司要求一定要穿得下規

定尺寸的制服才能上班，這對身形不是非常纖瘦的我來

說又是一個考驗，公司這樣的規定合理嗎？」

(三)教師總結：教師總結基本勞動權利，提醒學生打工

應徵時要遵守三要七不，保護自己的勞動權利，才能安

心打工，開心賺錢。教師收回學習單，下次再仔細解說

學習單一的內容。

5 分鐘

間內，運用課程中所

學的《勞基法》和求

職「三要七不」知

識，根據題目情境，

選出正確答案。

學習單：學生分組討

論，依據學習單中的

打工情境描述，回答

違反《勞基法》的哪

些法條規定。

參考資料：

全民勞教 e 網，2022 年，＜勞工職業災害保險及保護法制度說明動畫＞，https://labor-

elearning.mol.gov.tw/co_media.php?view=1&sub_type=12。

全民勞教 e 網，2023 年，＜保護兒少，不得從事危害作業＞，https://labor-

elearning.mol.gov.tw/co_message_detail.php?kid=8939。

勞動部職業安全衛生署，＜勞動基準法專區＞

https://www.osha.gov.tw/48110/48461/48617/nodelist
韓仕賢，2020 年，＜學生打工與新鮮人面試陷阱及防範＞，全民勞教 e 網。

https://labor-elearning.mol.gov.tw/co_media.php?view=1&sub_type=12
https://labor-elearning.mol.gov.tw/co_media.php?view=1&sub_type=12
https://labor-elearning.mol.gov.tw/co_message_detail.php?kid=8939
https://labor-elearning.mol.gov.tw/co_message_detail.php?kid=8939
https://www.osha.gov.tw/48110/48461/48617/nodelist


附錄：學習單一(黑字部分是學生學習單內容，紅字部分為教師版解答)

勞權大搜查
一、請同學閱讀 16 歲云云的打工日記，用色筆圈出可能侵害勞動權的描述，並寫下可能違

反哪些《勞基法》規定。

7 月 3 日

今天網友小芳告訴我，有一間公司在徵人，薪水很高，工作只需要打電話，傳 line 聊天，

不需要工作經驗，小芳說她在這做得很愉快，公司在徵人就想到我，要我來公司面試，我看

機會難得就答應前往，面試前小芳還提醒我要帶身分證、存摺和印章，這樣才能發薪水。

7 月 4 日

面試前我很緊張，沒想到面試官只跟我聊天，說我很健談就錄取我。公司要我簽一份工作合

約不需要父母知道，填了一些基本資料，公司說要幫我辦勞健保，就將我的身分證、存摺和

印章收走。公司說我因為剛進公司還在試用期，時薪一小時 150 元，如果有成功推銷產品，

一個月獎金 10 萬沒問題。接著，他們就帶我去員工訓練，我才知道工作內容是電話推銷投

資課程，還有用 line 回覆客戶，他們教我一些推銷和客服的說詞，還一直強調老闆很善

良，要將如何在股市賺錢的方法跟大家分享一起賺，所以推銷課程其實也是在幫助人賺錢。

上述可能違反《勞基法》＿第 21 條基本工資、第 46 條未滿 18 歲法定代理人同意書＿＿＿

7 月 18 日

我為了達成業績，每天早上 8 點開始打電話推銷投資課程，前幾天沒拉到客人，主管還跟我

說慢慢來沒關係，但過了一個禮拜還沒客人，主管開始很生氣，叫我沒拉到客人就不准下

班，還把我鎖在辦公室打電話，說這樣我才會拼命打，這樣是為我好，才能趕快賺到錢。我

為了賺獎金都待到晚上 10 點多，實在太累，才拜託主管開門讓我下班回家。本來以為每天

上這麼久的班應該很多錢，拿到錢時覺得好少，原來我沒有加班費，主管還說下週再偷懶沒

拉到客人就要扣薪水了，賠償公司的損失。而且跟客戶傳 line 聊天不是上班時間也要回客

戶，實在很累，於是我問小芳說之前怎麼賺這麼多，小芳叫我多加油，拉到客戶就有錢了。

上述可能違反《勞基法》＿第 5 條強迫勞動、第 24 條延長工時工資、第 26 條預扣工資、第

30 條正常工時____

8 月 6 日

已經連續上班 2 週了，都沒休假，昨天騎車上班途中還打瞌睡摔車，好衰，幸好只是手腳瘀

青，就在我快放棄時，竟然有一位老先生答應購買課程還要請老闆幫忙投資的事。主管很高

興，說已經開了一個銀行戶頭，請老先生將錢匯入戶頭內，過幾天我再去 ATM 提款領出來，

有一半的錢都給我，天啊～我總算賺到錢了，好幾萬塊耶。

上述可能違反《勞基法》＿第 36 條一例一休＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

二、請同學根據上文，找出違反《勞動基準法》的描述，確認違反《勞基法》的法條條號，

將下圖中相對應的法條編號空格塗黑。例如勞基法第 10 條，就把編號 10 的空格塗黑．就能

顯現第一道解謎密碼。

10 20 36 2 36 24

6 55 64 69 3 12

56 72 72 5 46

7 2 30 66 12 68 1 26

21 5 24 1 13 26 66 30 21

第一道謎題： 916



領域/科目 社會／公民與社會 設計者 葉芊彣、劉子豪

實施年級 高二 教學節次 共 3 節，本次教學為第 2 節

單元名稱 ｅ勞擁益～「勞歧視」是你！？

設計依據

學習

重點

學習表現
公 2b-V-1同理個人或不同群體在

社會處境中的經歷與情緒。

勞權

素養

1.學生了解《就業服務法》

的就業歧視的定義與類型，

並了解就業歧視對勞動者的

影響。

2.學生能依據情境，判斷並

說明求職資訊與就業情境，

是否為就業歧視。

學習內容

公 Cd-V-2「個別勞動權益」和

「集體勞動三權」的內涵為何？

為什麼政府需透過個別與集體勞

動法制相關規定來保障平等的市

場勞動參與？

議題

融入

實質內涵

人 U5 理解世界上有不同的國家、族群和文化，並尊重其文化權。

性 U3 分析家庭、學校、職場與媒體中的性別不平等現象，提出改善策

略。

所融入之

學習重點

公 Da-Ⅴ-1 個人權利跟公平正義（包括程序、匡正等）有什麼關聯？每

個人都受到「無差別對待」對於追求社會公平正義有什麼重要性？

2c-Ⅲ-1 反省自己或社會的價值觀、偏見與歧視，並探究其緣由。

教材來源 全民勞教ｅ網，＜防制就業歧視課程＞。

臺北市政府勞動局，＜109 年勞動教育影音課程「勞動智慧王」＞第 8

集、第 11 集。

教學設備/資源 教師用筆電*1、單槍或大屏*1、密碼鎖和信封(內含錄音擋的隨身碟) *1

學習目標

1.覺察就業歧視對不同勞動族群不平等的現象，以及了解勞資權力之間的不對等關係。

2. 建立多元勞動族群的價值信念，認同尊重與包容多元勞動族群的差異。

教學活動設計

教學活動內容及實施方式 時間 備註

【準備活動】

1. 教師先請學生依照上一節課之 6 個組別分組就坐。

2.教師連結電腦與單槍投影設備或智慧大屏。

3.教師發下上回的學習單一，並準備學習單二。

4. 教師準備一個內含錄音檔隨身碟的信封，並用三位數密碼

鎖上鎖。

一、引起動機

教師解說上次學習單一的內容，接著，教師操作 PPT 回顧

上次 16 歲女高中生云云的錄音擋，內容提及新的打工要

求云云要穿下一定尺寸的制服才能上班。

二、發展活動

(一)小組討論：教師請小組先花 2 分鐘討論云云遇到公司

要求櫃台銷售員工一定要穿得下公司規定的制服尺寸才能

上班是否合理？請各組提出看法。

(二)教師講述

1.教師引導學生思考公司徵人是為了找到工作能力符合工

作需求的員工，但如果提出的要求與工作專業無關，那這

樣的要求會對應徵者和公司造成什麼影響呢？

2.教師根據《就業服務法》第 4 條說明保障有就業能力的

5 分鐘

40 分

鐘 師生問答：各組學生

能說出應徵條件不合

理的理由，進而表達

不合理的勞動條件影

響勞工的工作權利。

https://labor-elearning.mol.gov.tw/co_course_info.php?id=10000842
https://bola.gov.taipei/News_Content.aspx?n=1A064F92088E773E&sms=DF27BC448569C9A8&s=A49AF7D0BFB5B5F4
https://bola.gov.taipei/News_Content.aspx?n=1A064F92088E773E&sms=DF27BC448569C9A8&s=A49AF7D0BFB5B5F4


國民平等就業的權利，以及第 5 條第 1 項講述就業歧視的

現象並介紹不同類型的就業歧視，

(1)年齡歧視：教師先播放短片<勞動智慧王第 8 集高年級

實習生>（6:25-10:52），透過影片讓學生認識國內的年齡

歧視問題，依據《中高齡者及高齡者就業促進法》第 12

條說明如何判斷是否有年齡歧視。

(2)性別歧視：教師回顧國中提過的性別歧視例子，再播

放短片<勞動智慧王第 11 集女力正夯，拒絕同工不同酬

>(6:37-11:13)，提醒若遇到性別歧視可向臺北市就業歧視

評議委員會申訴尋求協助。

(3)容貌歧視：教師說明容貌歧視是雇主因求職人或受僱人

的臉型相貌美醜、端正、體格身高與殘缺等外在條件，而

給予其不同的待遇。接著，教師舉時事說明如果員工有刺

青，雇主也不能做為不錄取或解僱的理由。

(4)種族歧視：根據《就服法》第 5 條，也擴及在本國工作

之外國人，國內常見的種族歧視問題發生在原住民、在臺

工作之非華人血統之外國人等族群。

(5)宗教歧視：雇主因為對特定宗教的偏好或偏見，而在就

業上給予求職人或受僱人不同的待遇。

(6) 工會會員歧視：就業歧視事件發生當時或之前，求職

人或所僱用員工具有依法組織工會之會員身分者，就符合

「以往工會會員身分」之構成要件。

(三)評量活動：勞歧視是你！？

1.教師發下學習單（請參考學習單二），各組限時 5 分鐘

，討論被分配到的一個案例．討論是否有歧視的情況。

2.教師請各組報告案例，並解釋判斷就業歧視的理由。

3.教師針對個組說明就業歧視的部分給予回饋。

三、總結活動

(一)公布謎題與解謎：教師公布第二道謎題，內容如下：

答案是 501，這個數字其實就是 5 月 1 日國際勞動節，

提醒大家勞動者對社會的付出與貢獻。

(二)播放加密擋案：教師輸入密碼 501，取得信封中的隨

身碟，播放錄音擋(或教師可以將內容以 PPT 呈現）。

內容為云云的錄音「原來我應徵的公司要求我穿下一定

尺寸的制服，是對我容貌歧視，真得很可惡，這次我學

聰明了，我要申訴主張我的權利，我印象中臺北市勞動

局的網站可以填寫「就業歧視申訴案」，我趕緊來寫主

張我的權利。」

5 分鐘

學習單：各組針對被

分配到的一個案例，

判斷是否發生就業歧

視與說明理由。

口頭報告：小組成員

針對被分配到的案例

描述案例以及說明是

否有就業歧視的現象

與理由。

參考資料：

全民勞教ｅ網，＜防制就業歧視課程＞。

蘇宏文，＜勞工身上有明顯「刺青」，雇主能以刺青影響企業形象為由解僱嗎？＞，104 職

場力，https://blog.104.com.tw/tatoos-employment-discrimination/。

(性別歧視案例號 2＋宗教歧視案例號 3)Ｘ

(工會會員歧視案例號 4+容貌歧視案例號 6)2＋種族

歧視 1＝？？？(三位數字)

https://labor-elearning.mol.gov.tw/co_course_info.php?id=10000842
https://blog.104.com.tw/tatoos-employment-discrimination/


臺北市政府勞動局，＜就業歧視及性別工作平等＞

附錄：學習單二 (黑字部分是學生學習單內容，紅字部分為教師版解答)

「勞歧視」是你！？
案例一黃偉祥是一位在美國出生長大的華人，他回到台灣定居，想找英語教學工作，恰好看

到求職網頁上滿福雙語幼兒園在徵美語教師，黃偉祥立刻聯絡幼兒園表明自己是在美國長大

的華人，美語流利而且也有五年的幼兒英語教學經驗，希望園方給予面試試教的機會。接電

話的林老師回應，因為家長喜歡白人老師教學，所以園方並沒打算給黃偉祥面試機會。

上述是否有就業歧視？ □否 是，是屬於種族歧視，因為家長偏好白人而不給有相當語

言和教學能力的華人面試機會。

案例二謝珊珊因為喜歡開車，已經有小貨車駕照的她打算應徵快遞司機的工作。她收到面試

的邀約並前往面試，主管提到快遞司機除了開車外，還必須搬貨上下車非常辛苦，所以這工

作大部分是男性居多，謝珊珊如果要來工作，公司會先安排三個月的試用期，觀察謝珊珊是

否勝任，但謝珊珊說我的男性友人也在這上班，他卻沒有試用期三個月，儘管如此，主管仍

堅持謝珊珊必須試用期通過才能成為正式員工，謝珊珊只好硬著頭皮答應了。

上述是否有就業歧視？ □否 是，是屬於性別歧視。因為女性即使能力不輸男性，但卻

有試用期三個月的無理差別待遇。

案例三蔡奇奇在天主教勸善中學擔任國文老師，五月底時，學校寄信給他，指出因為他沒參

加玫瑰經講道活動，認為他工作不力而決定六月學期結束後不續聘他。蔡奇奇覺得很委屈，

因為當初玫瑰經講道活動並沒有規定每一位教職員都必須參加，而且學校在應聘時也知道他

信仰的是基督教非天主教，況且他也從來沒有被家長或學生投訴教學或管教有問題。突然不

續聘，讓蔡奇奇很煩惱，接下來該去哪找工作。

上述是否有就業歧視？ □否 是，是屬於宗教歧視。因為未參加宗教活動不代表工作不

力。

案例四米德大飯店因為疫情時資金周轉不靈面臨倒閉，國際餐旅集團 ABC 將米德大飯店收購

重新裝潢開幕。因為當初收購合約 ABC 集團答應會照顧既有飯店員工，因此續聘大部分的員

工，但是有七位員工家德、薔薔、曉玉、伊寧、佩雅、雅涵、忠義卻收到因之前工作表現不

佳，出缺勤有問題等理由遭到不續聘。但這七位都是米德大飯店時期的工會會員，而且調出

前公司的人事紀錄，即使工會有會議需請假，他們都有依照規定請假，而且工作表現正常。

因此，他們七位懷疑是 ABC 集團知道他們工會會員的身分而不續聘。

上述是否有就業歧視？ □否 是，是屬於工會會員歧視。因為無法證明他們工作表現不

佳。

案例五江佩云今年 33歲她想到美德飯店應徵櫃台人員，江佩云因為曾經有飯店櫃檯人員 6

年的工作經驗，所以在和 48 歲和 37 歲的櫃台人員主管面試的過程中都恨愉快，主管面試後

請老闆王達鴻決定是否錄取，老闆不斷地問起江佩云的年紀，但都被她以個資隱私為由選擇

不回答，當下老闆依然錄取她。隔天，江佩云來上班，主管卻說昨天老闆因為誤會重複錄

取，他們已經應徵到一位櫃台人員了。江佩云懷疑是老闆知道她的年紀後，所以才錄取另一

位年輕小姐擔任櫃檯人員。

上述是否有就業歧視？ 否 □是，是屬於＿＿＿＿＿歧視。因為公司也有年紀較大的員

工無法判斷公司是否因年齡不錄用她。

案例六江米恩原本是大醫院的護理師，但因為生產後想多花些時間照顧小孩，所以選擇應徵

工作時間較固定的診所。江米恩網路上搜尋住家附近的診所，發現某間小兒科在徵護理師，

剛好符合她的專業科別，但應徵資訊要求身高 165 公分以上，體重 52 公斤以下，容貌儀態

端正為佳，這讓剛生產完身材還沒回復的江米恩感到錯愕，難道產後瘦不下來就不能是稱職

的小兒科護理師嗎？

上述是否有就業歧視？ □否 是，是屬於容貌歧視。因為不合理要求身形影響有能力擔

任護理師的她失去應徵機會。

https://bola.gov.taipei/News_Content.aspx?n=29B534E03D055832&s=6F018AEDB13C415C


領域/科目 社會／公民與社會 設計者 葉芊彣、劉子豪

實施年級 高二 教學節次 共 3 節，本次教學為第 3 節

單元名稱 ｅ勞擁益～勞歧視大作戰

設計依據

學習

重點

學習表現

公 1b-Ⅴ-1 運用公民知識解釋相

關社會現象。

公 2c-Ⅴ-2 珍視並願意維護重要

的公民價值。

公 3c-Ⅴ-2 善用討論形成共識。

勞權

素養

1.學生了解就業歧視之申訴

流程，並能根據就業歧視的

情境，提出申訴書。

2.學生能舉例說明個人維護

勞動權益之重要性。

學習內容

公 Bh-Ⅴ-2 行政行為要達成實質

正義，為什麼必須先有公平合理

的程序？行政程序有哪些的基本

原則？

公 Cd-Ⅴ-2「個別勞動權益」和

「集體勞動三權」的內涵為何？

延伸探究 自主的勞動關係為什

麼是重要的？如何發展自主的勞

動關係？

議題

融入

實質內涵
人 U3 認識我國重要的人權 立 法及其意義，理解保障人權之 憲 政原

理與原則。

所融入之

學習重點

Ac-Ⅱ-2 遇到違反人權的事件，可尋求適當的救助管道。

2c-Ⅱ-2 澄清及珍視自己的角色與權利，並具備責任感。

公 Bh-Ⅴ-2 行政行為要達成實質正義，為什麼必須先有公平合理的程

序？行政程序有哪些的基本原則？

教材來源 臺北市政府市民服務大平台，＜臺北市政府就業歧視申訴案＞。

教學設備/資源 教師用筆電*1、單槍或大屏*1、學生數位載具*學生數、密碼鎖和信封

(內含錄音擋的隨身碟) *1、小白板組*6

學習目標

1. 藉由認識勞工申訴管道與行政程序之公正原則，發展維護勞動權益的觀念與行動能力。

2. 養成自主性勞動關係的意識，依違法的勞動情境擬定維護個人勞動權益的行動策略。

教學活動設計

教學活動內容及實施方式 時間 備註

【準備活動】

1. 教師先請學生依照上一節課之 6 個組別分組就坐。

2.教師連結電腦與單槍投影設備或智慧大屏。

3.教師發下學生數位載具、學習單一、二，準備學習單三。

4.教師發給各組一塊小白板、白板擦、白板筆。

5. 教師準備一個內含錄音檔隨身碟的信封，並用三位數密碼

鎖上鎖。

一、引起動機

教師以 PPT 回顧上次 16 歲女高中生云云的錄音擋，內容

提及新的打工要求云云要穿下一定尺寸的制服才能上班為

一種「容貌歧視」，並提及云云說的「勞動歧視申訴」。

二、發展活動

(一)小組探究

3 分鐘

37 分

鐘 小白板作答：各組針



1. 請各組同學上「臺北市政府市民服務大平台」，

點選「勞動局」，並搜尋編號 47 號「臺北市政府

就業歧視申訴案」，從中找尋臺北市就業歧視申

訴流程。

2. 各組將搜尋出來的流程繪製於小白板上(簡圖即

可)，並抽一組與同學分享查找結果。

3. 教師解說簡要流程：收件(臺北市勞動局)→審查

→事實調查→召開就業歧視評議委員會→做成審

定書→函復當事人會議之決議，做成行政處分。

(二)教師講解

1. 教師以其中一組學生繪製的流程圖，進行臺北市

就業歧視申訴流程說明。除了說明流程外，同時

針對每一流程之目的進行解釋，並補充臺北市就

業歧視評議委員會之組成(參考臺北市就業歧視

評議委員會設置要點)。教師提問引導學生回顧

公民課提到的行政程序之公正原則的概念。

2. 說明完流程後，教師針對申訴所需填寫之表單進

行講解，包含：基本資料、佐證資料、事實經過

與違法說明 (參考學習單三臺北市政府勞動局就

業歧視申訴書)。

(三)評量活動：就業歧視大作戰

1. 各組根據上節課學習單二中被分配到的案例，完

成該案例之就業歧視申訴書(學習單三)。

※備註：因原案例五並無歧視，故請第五組以云

云之案例進行填寫。

2. 各組完成後，將學習單交予勞動局人員(教師)檢

查，確認申訴書的內容是否完備。

(1) 若已完備申訴書教師回答：我們已受理您的

申訴，會依照流程召開就業歧視評議委員

會，希望您的申訴能得到適當的回應。

(2) 若無完備申訴書，如：有缺漏、陳述不完

整，則教師回答：很抱歉，我們無法受理您

的申訴。(教師可以視情況指出學生未完備

的部分)

三、總結活動

(一)公布謎底：教師將各組完成之學習單按照組別貼在

黑板上，會發現各組學習單三上的圖形浮水印，形

成一組新的密碼「999」。

並揭曉其實從第一節課至第三節課所得到的數字謎

10 分

鐘

對搜尋結果整理至白

板中。

口頭報告：隨機抽取

組別分享查找資料結

果

師生問答：學生口頭

回答行政程序之公正

原則的意義。

學習單：學生小組合

作，根據學習單二之

案例完成學習單三就

業歧視申訴書，教師

檢核是否完成申訴

書，且內容正確。

https://service.gov.taipei/


底組合起來為云云的手機號碼「0916501999」。

(二)播放錄音檔案(教師可以將內容以 PPT 呈現)：撥打

電話給云云，由云云接起電話，向搜查員道謝「謝

謝你們幫了我一個大忙，原本以為是我自己身材不

好才穿不下衣服，沒想到竟然是一種就業歧視，而

且經過大家的協助，我也順利的向臺北市勞動局進

行申訴，經過 3個月的等待，終於得到回覆，雇主

也因此受到罰鍰的處罰，實在太感謝你們了！為了

報答各位我決定跟大家說隱藏在我手機號碼的最後

一個秘密，其實電話的最後 4碼是臺北市的市民服

務專線，如果未來對於勞動權益不清楚或是想諮詢

的部分都可以撥打此市民專線，政府會給予最大的

協助。好了，我已經準備好要去應徵下一份工作，

我們後會有期，掰掰。」

(三)總結課程

1. 教師簡要回顧三堂課所教授的內容，說明勞動權

益的重要性，及教師提問引導學生回顧公民課曾

提及的我國對於勞動權益的保障，包含：個別勞

動權、集體勞動權、就業歧視等。

2. 教師引導提問學生，若工作遭遇勞動權的問題，

可尋求哪些資源，並以「自主性勞動關係」的概

念說明，除了政府的保障外，勞動者本身的勞權

意識也很重要，如果未來同學踏入職場，也要時

時刻刻注意自己的勞動權益是否有損害，必要時

可採取相對應的行動，例如課程中提到的向勞動

局申訴。

3. 播放新聞影片：以兩則新聞再次提醒自主性勞動

關係的重要以及若雇主違反就業歧視的處罰，。

(1) 勞工當面爭權益 蔡英文：去跟你老闆說！

(片長 1:41)

(2) 用字遭疑就業歧視！店家徵"洗碗歐巴桑"違

反就服法重罰 30 萬(片長 1:32)

口頭問答：學生能回

答個別勞動權、集體

勞動權、就業歧視等

的內涵。

口頭問答：學生能說

出勞動權益受損時，

可救濟權利的管道。

參考資料：

臺北市就業歧視評議委員會設置要點。

就業歧視評議委員會第四屆委員名冊。

影片：勞工當面爭權益，蔡英文：去跟你老闆說！

https://www.youtube.com/watch?v=f4YcT8NXdaE
影片：用字遭疑就業歧視！店家徵"洗碗歐巴桑"違反就服法重罰 30 萬

https://www.youtube.com/watch?v=U3LYpVpvi6I
附錄：學習單三勞動局就業歧視申訴書 ，請上臺北市政府市民服務大平台網頁下載修改。

https://www.youtube.com/watch?v=f4YcT8NXdaE
https://www.youtube.com/watch?v=f4YcT8NXdaE
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=U3LYpVpvi6I
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=U3LYpVpvi6I
https://www.youtube.com/watch?v=f4YcT8NXdaE
https://www.youtube.com/watch?v=U3LYpVpvi6I
https://service.gov.taipei/Case/ApplyWay/201907300015

