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	重要施政成果

	創新措施
	

	重要成果


	1、 為了讓臺北市民能欣賞到燦爛的煙火施放，本局與臺北廣播電臺於10月10日晚間於大稻埕碼頭3號至5號水門間舉辦「2007臺北大稻埕煙火音樂節」活動，共吸引臺北縣市民眾近30萬人參與。
2、 臺北廣播電臺「AM1134喔海洋」頻道，以「深耕族群文化─原住民傳統敲響金鐘」為題，參加臺北市政府公務人員訓練處舉辦之市政品質創新獎，獲得入圍之榮譽。

3、 臺北廣播電臺「三不五時聽臺北」節目10月份宣導重點：專訪捷運局相關單位目前捷運工程進度、宣導觀光傳播局製作之臺北畫刊內容、專訪消防局火災預防科認識瓦斯並正確使用，並專訪第四救護大隊小隊長、福順公園老舊社區消防宣導、訪問行政院客委會-客家歌舞劇（福春嫁女）相關人員、介紹臺北故事開講-文學沙龍23相關內容及臺北之家-好片推薦給民眾。
4、 臺北廣播電臺10月份市政訊息宣導包括紅眼症疫情宣導、貓空纜車剪纜暫停營運、市府英文網站活動、單一選票制、市民健康卡、觀光傳播局相關宣導、發展局相關宣導等、交通宣導、公平交易法宣導、2007臺北溫泉季相關插播、2007 KUSO 西門町等。總計宣導插播共1211則。

5、 市政宣導海報：印製「2007大稻埕煙火音樂節」海報1600張。

6、 捷運市政燈箱、看板：

（一）淡水新店線、板南線橫式燈箱：淡新線直式燈箱9幅刊登「臺北溫泉美食」。另淡新線及板南線橫式燈箱持續刊登「山水城市」計19幅及「城市意象-貓纜篇」計18幅。

（二）提供捷運公司公益燈箱刊登本府形象廣告完稿共10餘主題，供其不定期使用。

（三）捷運公司提供大廳層廣告35面及月台層廣告12面，上刊主題為跨年晚會、牛肉麵節、竹子湖海芋季、貓空纜車、藝文活動、藍色公路及山水城市等。

7、 民間燈箱：9月1日起於桃園國際機場之公益燈箱2面宣傳「城市意象-臺北好精彩」及「城市意象-貓空」。

8、 西門町跨街帆布：上刊「山水城市」、「美食在臺北」及「防詐騙」等主題宣導計18面。

9、 市政宣導麗晶片：於信義區政中心、北投區政中心、中正區政中心及青年公園上刊「消防通道」主題計4面。

10、 市府外牆帆布廣告：於西大門外牆上刊「中華民國生日快樂-國慶日」主題稿2幅。

11、 公車車體廣告：刊登「美食在臺北」及「臺北藝術節」車側廣告共80面，及「廉能政府 肅貪專線」車背廣告100面、車內橫幅海報200，另配合「2007大稻埕煙火音樂節」刊登車內橫幅海報計400面。

12、 公車候車亭燈箱：上刊「山水城市」廣告計75面。

13、 公、民營廣播電台插播稿：「貓空纜車暫停服務」等共30件訊息。

14、 請有線電視台協助宣導：

（一）有線電視CH3公用頻道靜態字幕卡：「臺灣溫泉美食嘉年華」共21則。

（二）有線電視CH3公用頻道播出宣導短片及節目：「2007臺北國際賞鳥博覽會」等94部。

    （三）有線電視跑馬燈：「預防紅眼症措施」等共7則訊息。

15、 LED戶外電子看板跑馬燈：「預防紅眼症措施」等30則。

16、 請行政院新聞局安排公益宣導：

    （一） 於4家無線電視台、客家及原住民電視頻道公益播出：   安排「車輛超速及路權－相聲篇」（交通局製作）1部30秒宣導短片播出。

（二）於本市各電影廳院公益播出：安排「為民服務－推銷員篇」（觀光傳播局製作）。

17、 基隆路與忠孝東路口電視牆宣導短片播出：「臺北與藝文有約-不理篇」、「2007臺北藝術節」等2部30秒短片。

18、 安排30秒市政宣導影片於捷運轉運站月台Bee TV播出：「2007臺北詩歌節」等28支市政宣導短片。

19、 安排警察廣播電台每週二下午3時至3時15分「陳倩宜時間」公共服務電話專訪，接受專訪之局處及主題為：10月9日產業發展局商業輔導科科長黃珞寧『臺北牛肉麵節』、10月16日文化局臺北藝術節總監李立亨『臺北藝術節』、10月23日都市更新處副總工程司方定安『萬華社區再造』、10月30日產業發展局農林漁牧科股長李孟惠『臺北國際賞鳥節』。
20、 News98「臺北一定強」市政宣導廣播節目：10月6日邀請社會局家暴防治中心主任江幸慧，宣導「家庭暴力防治」；10月13日市場管理處副處長王三中，宣導「攤商自治與管理」；10月20日，邀請建管處副處長陳煌城，宣導「騎樓整平」；10月27日，邀請資訊處處長張家生，宣導「智慧城市的展望」。
21、 安排小巨蛋戶外電視牆播放雙十國慶慶祝影片。

22、 參加中國（昆明）國際旅展交易會暨辦理觀光推廣活動
(1) 主題：「臺北好精彩」

(2) 規劃內容：

1.展場佈置：

攤位內部以平面輸出之圖文介紹臺北，以「美食臺北」、「玩樂臺北」、「文化臺北」3個主題來帶出「臺北好精彩」，介紹臺北；以臺北市觀光產業聯盟名義組團參展，邀展成員包含姚大光理事長、莊秀石理事長、徐銀樹理事長、周水美理事長及101景點代表。

2.於臺北101舉辦展前造勢活動。

3.展區規劃：

除靜態展示本市觀光文宣品外並安排動態活動包含「認識臺北」問卷調查活動、「臺北旅遊通」有獎徵答活動、「跟著蔣中正先生蹓臺北」及「臺北你好來合影」等活動。

4.臺北-昆明媒體記者座談餐會。

23、 臺北旅遊網

(一)於發燒情報中提供民眾最新活動訊息。

(二)發行中、英、日、韓4語電子報。

24、 推動本市會展產業

(1) 本市會議展覽產業現況資料蒐集

(2) 邀請產、官、學界研商會議展覽產業推動事宜

(3) 協助會展與觀光產業之結合

(4) 協助重大會議展覽產業之籌辦
(5) 研提本市推動會議展覽產業計畫。
25、 一般旅館「安全、安靜、乾淨」優質住宿環境輔導計畫：計有4家旅館業者於10月15日前將改善資料送至本局，複查後於96年11月6日召開檢討會，確認4家改善通過，2家不合格，本案本年度計48家合格。

26、 旅館業雙語訓練及評鑑：

(1) 訓練：

1. 本年度預計辦理英語訓練15個班次，日語訓練13個班次，至10月30日英語班已訓練完成13個班次，日語班已訓練完成11個班次，剩餘班次將於11月30日前全數完成。

(2) 評鑑：本年度預計進行40家次旅館雙語（英、日語）評鑑，截至目前為止僅有16家旅館報名參加，其中報名英語及日語有5家，英語有7家，日語有4家，總計21家次。

27、 10月8日邀集專家學者評選出本年度優良觀光產業團體3名及從業人員6名，將擇期頒發獎金、獎牌。
28、 釋出市有土地鼓勵籌建中價位旅館業務：
(1) 財政局提供目前閒置之市有土地4筆（內湖區康寧段三小段677號、碧湖段一小段395號、康寧段四小段452號、文山區木柵段三小段356號）。

(2) 10月1日現場勘查其中面積達500平方公尺之2筆（內湖區康寧段四小段452地號、文山區木柵段三小段356地號），尚須進一步評估其適當性。
29、 圓山風景區步道整建暨環境改善工程

(1) 96年10月25日本府工務局衛工處已核定公共廁所污排水圖說，廠商正依圖說施工中，另化糞池施工放置地點，該處預定於96年11月1日進行現場會勘，俟完成會勘後即可施工。
(2) 其他各工項業於96年10月4日完成初驗，有關初驗缺失改善日期為96年10月21日，並於96年10月23日進行初驗缺失改善複驗，目前將函送初驗缺失改善複驗紀錄，並簽報正驗。

30、 圓山及仙跡岩風景區環境改善及景觀美化工程案

(1) 施工、品管、勞安計畫書96年10月22日審查通過同意備查。
(2) 96年10月29日、30日辦理解說牌設置地點現場會勘。
(3) 工程施作：仙跡岩木棧道鋼材加工及施工軌道架設。

31、 辦理臺北市陽明山中山樓、馬槽溫泉區管理計畫案。

(1) 10月2日召開工作會議討論管理計畫內容。

(2) 10月16日與陽管處作期末成果簡報會前會，研商取供等相關政策事項。

(3) 10月19日召開期末成果地方說明會

(4) 10月23日規劃單位提送期末報告書過局審查。

32、 臺北市新北投、行義路商家共同店招設置案

(1) 10月16日廠商檢送店招內容過局辦理核對、校正。

(2) 10月17日函請相關單位同意本局設置點之土地使用。

(3) 10月24日店招樣品勘驗。

33、 觀光遊憩景點督考

(1) 10月19日召開「96年度臺北市觀光遊憩景點督導考核作業」第1次研商會議。

(2) 依據前會議之會議結論，擬於臺北101觀景台召開試評會議，據以測試新修正之紀錄表。

34、 10月3日辦理「琅琅讀書聲‧戀戀求學時—臺北世紀教育饗宴」講座。10月17日及24日圓滿辦理本特展戶外踏查活動。
35、 10月份市政參觀活動共計出團14團，參觀人數943人。
36、 台北探索館10月參觀總人數15, 724人次，包括特展參觀及預約參觀3,579人次、非預約參觀或自行導覽3,619人次、發現劇場放映影片114場，觀賞人數3,132人次。。

37、 為配合觀光傳播局成立台北探索館行銷推廣業務，辦理台北探索館中、英文版文宣加印各1萬份、韓文版5,000份。
38、 完成本府出版品及紀念品展售中心第1季營運評鑑。
39、 10月份臺北市旅服中心到站總人次計35,485人，服務諮詢計6,485人次，文宣發放共計143,071份。

40、 臺北畫刊

· 《臺北畫刊》第477期10月號內容提要：

（一）「臺北照過來」單元：

後火車站宛如臺北市裡的大型平價百貨公司，集服飾、雜貨、玩具、美食等誘人商品於一身，貨種齊全，價格實惠。本期專題《平價貴族風—後火車站走一回》，介紹後火車站商圈的各類批發行業及寧夏夜市美食，在物價攀漲的時刻，來這裡尋寶，絕對讓你不需此行，滿載而歸。
（二）「臺北好好玩」單元：

1、因應觀光傳播局成立，推出臺北市特色旅店系列單元，一期介紹一家臺北市較具特色且合法之飯店的餐飲、住房、設備等。本期介紹「麗都唯客樂飯店──盡享雍容古典風情」。

2、因應觀光傳播局成立，新推出Landmark＠Taipei系列單元，以輕鬆有趣說故事的方式，介紹臺北具有地標意義的建築，訴說其為何成為地標的故事，並搭配解密小檔案。本次介紹「國父紀念館  說不完的人生故事」。

· 提供臺北市立圖書館啟明分館10月號《臺北畫刊》純文字檔，供該館製作點字書，擴大服務本刊讀者群。
· 分送96年10月號《臺北畫刊》至行政院會、臺北市議會各議員辦公室、市政會議、本府各一級局處、聯合服務中心各服務台及其他放置點供民眾取閱。
· 為增加臺北畫刊之知名度，本科與廣播節目進行跨媒體合作，介紹畫刊出刊訊息，並自4月起每逢發行當週，與週六警廣交通網臺北台「戀戀桃花源」節目合作宣傳當期畫刊專題內容及索取訊息。10月份專訪已於10月13日進行，由羊局長親自受訪。另與臺北廣播電台（FM93.1）「 Give Me 5-三不五時聽臺北」節目合作，於每週三下午的1530-1545宣傳畫刊之單元內容及出刊訊息。
· 臺北畫刊全文上網服務：本局與本府資訊處合作，請資訊處定期協助更新。10月號《臺北畫刊》已全文上網，民眾可由市政府首頁及本局首頁進入【閱讀臺北】主題網站，即可閱讀畫刊全文之pdf格式及電子書。
· 提供10月號《臺北畫刊》推薦圖文與封面圖檔送中時電子報，於中時電子報首頁露出，並加入雜誌區內。
41、 市政叢書《漫行 in 臺北》完成印製。

42、 10月15日辦理本府英文網站臺北好精彩有獎徵答活動抽獎活動。第一獎陳智帆，第二獎梁美慧，第三獎章家豪等。
43、 淨化平面媒體（報紙、雜誌）廣告版面：本局依據「兒童及少年性交易防制條例」第33條規定處分違規廣告，96年度迄10月31日止，計處分5件，罰鍰新臺幣25萬元整，均已繳納完畢。

44、 出版品及錄影節目帶分級查察工作：本（10）月份計查察出版品及錄影節目帶租售業者34家次，其中12家次未完全符合規定，均當場請業者儘速改善，並將擇期進行複查。

45、 違法錄影節目帶查察工作： 10月份計查察15家次，未查獲違規情事。 

46、 電影片映演業查察工作： 10月份計查察本市電影片映演業10家次，無違規情事。另執行本市公共場所防止針孔攝影督導工作共查察電影片映演業10家次，無違規情事。

47、 有線電視節目及廣告側錄查察工作： 10月份計側錄11家次，其中1件疑似違反衛生相關法令之規定，已移請本府衛生局查處，另違規插播廣告有2件，已函請業者提出陳述意見，其餘未發現違規情事。另本月裁處1件違反衛生法令規定廣告，罰鍰計新臺幣5萬元整。

48、 有線電視系統業者9月份自主纜線整理，共計施作包括黎平等11里，本局10月份已依抽驗計畫全數抽驗完成，本次共抽驗11里，共計已全部改善完成211處，累計本局14次抽驗結果，抽驗總里數為150里，業者改善2,654處。

49、 96年10月23日召開「96年度臺北市有線電視系統業者服務品質暨訂戶滿意度調查研究」案期末報告審查會議，經委員審查通過，惟請該公司修正補強該報告內容後，送交本局，俾轉請委員確認後，再行付印結案報告及辦理結案事宜。

50、 97年度本市有線電視費率審議工作辦理情形：

（一）9月28日召開第1次有線電視費率審議委員會會議，會議中各委員即針對系統業者申報之資料完成審視及討論。

（二）10月16日召開第2次會議時邀請系統業者列席說明所提報之97年度收視費用申報表及相關資料，同時請相關消費、產業團體代表陳述意見，會中決議，有關委員請系統業者再補充之相關提問，請系統業者儘速以書面提報委員會。

（三）10月29日召開第3次會議，會議中對業者申報之資料文件進行詳實檢核，並針對各項要素充分討論中，並預計於11月12日召開第4次會議。

51、 96年10月12日召開96年度有線電視30秒宣導短片製播案第1次評選委員會議，並審定本案作業須知及合約書草案，現已依委員意見修正完畢，並辦理上網公告及廠商投標等事宜。

52、 為使民眾對於有線電視有更多認識，了解相關法律規定，維護與爭取自身權益，同時並推廣「CH3臺北市公用頻道」，實踐民眾媒體近用權，規劃由廠商企劃暨執行「有線電視權益面面觀」網路行銷宣導活動，運用網路之特性，達到宣傳及吸引民眾深度瀏覽、使用之目的，讓民眾對有線電視收視權益及「CH3臺北市公用頻道」有更多認識，預定於11月7日辦理資格標審查。    

53、 為協助宣導社團法人臺北市有線電視公用頻道協會辦理第2屆「臺北市CH3公用頻道盃3對3鬥牛賽」活動宣導事宜，本局協助安排於捷運BEE TV、公民營廣播電台、捷運報及臺北畫刊等媒體露出相關活動消息、協助發送新聞稿等宣導事宜。
54、 有關本府96年10月16日第1444次市政會議市長指示事項，有關民眾反應有線電視業者服務品質欠佳一事，請本局加強與業者溝通，以提昇服務品質，並研議懲處措施，以落實監督責任與管理機制，維護消費者權益，本局已依  市長指示於96年10月26日函要求本市所轄9家有線電視業者於96年11月30日前詳實規劃並提報「97年度提升客戶服務品質計畫」送本局參議，以加強落實監督管理機制，倘若發生損害民眾權益情事，本局將依「有線廣播電視法」第60條規定查處，決不寬貸。

	突破難題
	

	未來施政重點
	1、 臺北電臺：以民生議題之服務與蒐集，協助市府各局處市政之推動。
2、 印製海報：配合「臺北花燈節」印製海報1600張。

3、 公車車體廣告：刊登「世界盃棒球賽」及「臺北探索館」車側廣告計80面，刊登「台北影視節」車背廣告100面，另刊登「臺北花燈節」車側廣告80面及車內廣告600張加強宣傳，此外運用車側廣告80面刊登「溫泉美食」，加強宣傳本市觀光特色。

4、 捷運燈箱：於淡新線及板南線公益燈箱刊登「臺北花燈節」廣告計18面。

5、 公車專用道候車亭燈箱：刊登「臺北花燈節」廣告38面。

6、 市政宣導麗晶片：於臺北車站、萬華區政中心、南京東路捷運站外及青年公園刊登「臺北花燈節」計4面。

7、 請行政院新聞局安排4家無線電視台、客家及原住民電視頻道公益播出，11月份播出短片為「新移民優生保健」（衛生局製作）。

8、 函請行政院新聞局11月份安排本市電影廳院播出：「自殺防治－生命總是有希望」電影短片（衛生局製作）。

9、 基隆路與忠孝東路口LED播出：11月份安排「治安零容忍-是不是篇」、「銀髮族服務-北非諜影篇」2支30秒短片。
10、 NEWS98臺北一定強節目11月份邀請首長名單為：11月3日，邀請警察局犯罪預防科科長婁金定，宣導「犯罪預防」；11月10日，邀請勞工局就業服務中心主任高俊儀，宣導「就業服務」；11月17日，邀請公訓處處長劉寶貴，宣導「服務導向的公務員」；11月24日，邀請研考會主委盛治仁，宣導「效能政府的展望」。

11、 1分鐘電視節目「自然在臺北」安排在電視頻道託播。
12、 規劃本市會展產業獎助機制。
13、 菲律賓、昆明、中時高雄休閒旅遊參展開標與審查委託廠商企劃案後，與委託廠商進行參展內容之商討。預計11月初完成參展之規劃、設計製作及執行專案。
14、 旅館業雙語訓練及評鑑：

（1） 訓練：持續辦理訓練課程，預計至11月30日完成所有訓練課程。

（2） 評鑑：

1. 預定11月9日前辦理旅館雙語評鑑計畫研討會議。
2. 旅館實地評鑑預計於11月中進行。
3. 優良觀光產業及從業人員表揚預計於11月30日前製作獎牌，並擇期頒發獎金、獎牌。
15、 輔導老舊旅館更新、提升服務品質持續辦理

16、 釋出市有土地鼓勵籌建中價位旅館工作持續辦理。

17、 96年度溫泉場所聯合檢查，將於衛生局水質檢驗後，彙整檢查結果並發布新聞稿。

18、 辦理本市溫泉標章製作案

19、 辦理圓山風景區步道整建暨環境改善工程委託規劃設計及施工統包案工程決算事宜。

20、 圓山風景區步道整建暨環境改善工程辦理正驗及公共廁所初驗及正驗事宜。

21、 持續辦理96年度圓山及仙跡岩風景區環境改善及景觀美化工程，預定11月底完工。

22、 臺北市陽明山中山樓、馬槽溫泉區管理計畫案，預定11月8日召開期末審查會。

23、 臺北市新北投、行義路商家共同店招設置案，預計：

（1） 11月10日前完成店招內容、樣品局部材質定案後進行製作。
（2） 取得設置點土地使用同意書後辦理路證挖掘申請。

24、 辦理「北投溫泉親水公園週邊環境暨內部空間規劃設計-導覽標誌整體設計規劃及設置案」公告、評選、簽約等作業。

25、 觀光遊憩景點督考：督考計畫簽陳核定，預定於11月進行景點現場督考。12月完成評分並進行成績發佈。

26、 續辦理96年度旅遊服務中心營運管理、96年度旅遊服務中心督導考核檢討會議。

27、 籌辦96年度旅遊服務中心人員管理網站招標案。
28、 籌辦96年度城市導覽員推廣計畫。
29、 籌辦96年度旅遊服務中心人員管理網站招標案。
30、 完成《臺北畫刊》第478期11月號編輯、完稿、校對、印製，進行第479期12月號編輯工作。 

31、 持續辦理建立讀者資料及網路服務登錄、行銷及讀書會留言版。

32、 持續執行執行「性侵害防罪防治法」、「兒童及少年福利法」、「性騷擾防治法」、「兒童及少年性交易防制條例」、「菸酒管理法」、「食品衛生管理法」及「資訊休閒業電腦遊戲分級審查」等相關業務，包括查察報紙刊載之不妥廣告及性侵害等違規新聞，並定期彙整涉嫌性交易、地下錢莊廣告予本府警察局查處等。

33、 持續執行有線電視系統、錄影節目帶、電影片映演業、出版品及錄影節目帶分級辦法等查察事宜。

34、 預訂於96年11月21日召開本年度「臺北市資訊休閒業遊戲分級審查委員會」第2次會議。

35、 預定於96年11月23日召開「臺北市媒體違規案件審議委員會」第9次會議。
36、 持續辦理「96年度有線電視系統業者服務品質暨訂戶滿意度調查研究」案事宜。

37、 持續辦理97年度有線廣播電視費率審議委員會審議事宜。

38、 持續辦理「96年度有線電視30秒宣導短片製播案」採購評選委員會及請秘書室依程序辦理招標事宜。
39、 持續辦理「有線電視權益面面觀」網路行銷宣導活動事宜。
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